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Resumo: O objetivo do estudo é aprofundar aspectos epistemologicos da
Ciéncia da Informacéo (Cl) a partir das contribui¢cdes do pensamento de Bunge.
Justifica-se pela natureza interdisciplinar da Cl e sua constante necessidade de
interagdo com outras &reas de conhecimento. Trata-se de um ensaio tedrico a
partir da analise de conceitos da area de CI e a proposta sistemista de Bunge. O
estudo € complementado com a aplicacdo dos fundamentos do sistemismo em
pesquisas sistemistas, uma descritiva e outra explicativa, sobre repositorios
institucionais de acesso aberto, exemplificando a conducdo de pesquisa sob a
operacdo epistémica fundamental do sistemismo: a reducdo ao sistema.

Palavras-chave: Sistemismo. Mario Bunge. Realismo cientifico. Epistemologia.

Metodologia da pesquisa.

1 Introdugéo

A epistemologia ou teoria do conhecimento estuda a validade e legitimidade do
conhecimento. E um ramo da filosofia que “[...] indaga pela possibilidade,
origem, esséncia, limites, pelos elementos e pelas condi¢cdes do conhecimento.”
(CHINAZZO, 2013, p. 31-32). Busca responder o que é conhecimento e o que
podemos conhecer. A palavra conhecimento tem sua origem no latim cognitio, o
que pressupoe a relacdo de um sujeito e um objeto. “O conhecimento € o ato, o

processo pelo qual o sujeito se coloca no mundo, e, com ele, estabelece uma
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ligacdo. Por outro lado, 0 mundo é o que torna possivel o conhecimento ao se
oferecer a um sujeito apto a conhecé-lo.” (ARANHA; MARTINS, 1999, p. 48).

Tendo em vista o caréter interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo (Cl),
é fundamental um constante aprofundamento do debate epistemologico, tendo
em vista possiveis ampliacdes de fronteiras e assimilacdo de conceitos e
abordagens compativeis e coerentes com o desenvolvimento da area.

Nesse sentido, o objetivo do artigo é apresentar a pesquisa sistemista de
Bunge (1997, 2000, 2003, 2004) como possibilidade teérica e metodoldgica
realista para pesquisas na Cl, com caracteristicas Uteis ao desenvolvimento da
area. O sistemismo é uma visdo de mundo que pode ser utilizada como base nos
estudos empiricos de qualquer sistema, incluindo sistemas técnicos e sociais que
tenham foco em informacdo, sejam unidades ou servicos de informacéo, bases
de dados, sistemas de informacéo etc. Logo, € uma teoria com aplicabilidade em
diversas areas, incluindo a ClI.

Para alcangar o objetivo proposto, foi realizada uma reviséo da literatura
a partir de um levantamento bibliografico, apresentando-se os dados por meio de
uma discussao tedrica seguida da aplicacdo dos fundamentos discutidos por
meio de duas pesquisas, uma descritiva e outra explicativa. Entende-se 0 método
revisao da literatura como uma revisao genérica, que permite uma analise
cronoldgica, conceitual ou tematica de fontes amplas de pesquisa (GRANT;
BOOTH, 2009).

Na secdo 2, busca-se identificar aproximacdes e divergéncias nos
diferentes conceitos de Cl e informacdo adotados na literatura. A sessdo 3
aborda a demarcagdo cientifica segundo Bunge. Na sequéncia, aborda-se 0
sistemismo de Bunge relacionado ao seu parceiro epistemolégico, o realismo
cientifico, depois comparado a abordagens filosoficas rivais, o individualismo e
o holismo, e finalmente exposto em seus construtos fundamentais: 0s
postulados, 0 modelo CESM de sistema e as regras metodologicas (secéo 4). Na
secdo 5 é apresentada a aplicacdo pratica da pesquisa sistemista em repositorios
institucionais vistos como sistemas de informagdo. As consideracOes finais séo

dadas na secéo 6.
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2 Ciéncia da Informacéo: objeto de estudo e tendéncias da area

A CI tem seu surgimento frequentemente associado a constatacdo do excesso de
informacdo e a dificuldade para acessé-la e recuperéd-la (BUSH, 1945). Shera e
Cleveland (1977), Pinheiro (2005) e Rabello (2012) concordam com a definigéo
de CI enunciada por Borko (1968, p. 5, traducdo nossa) a partir da conferéncia
no Georgia Institute for Technology em 1961:
E uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e
comportamento da informacdo, as forcas que governam os fluxos e
0 uso da informagdo e as técnicas, tanto manuais quanto mecanicas,

de processamento da informagdo, visando sua armazenagem,
recuperacao, e disseminacéo 6timas®.

Extraimos dessa definicdo palavras-chave que nos remetem a ideia de
trabalhar a informag¢do como “uma coisa” dotada de objetividade: informacao
como comportamento, fluxos, técnicas de processamento, armazenagem,
recuperacao e disseminacdo. Saracevic (1966) define a Cl como um campo com
problemas que sdo propostos e métodos para soluciona-los, que engloba tanto a
pesquisa cientifica quanto a pratica profissional. Identifica trés caracteristicas
que constituem a razdo da existéncia e da evolugdo da Cl: (1) é interdisciplinar;
(2) estd ligada a tecnologia da informacdo; (3) tem um importante papel a
desempenhar por sua forte dimenséo social e humana, que ultrapassa questfes
tecnoldgicas. Infere-se que os problemas vinculados ao objeto de estudo
informacdo estdo se moldando na relacdo humano-tecnoldgica. Pinheiro (1998)
entende que a Cl tem como nascente 0 processo de comunicacao e informacéo
em diferentes contextos. A autora aponta para uma reconciliacdo da area com o
humanismo para constituicdo de uma nova categoria de Ciéncias Sociais: as
ciéncias tecno-culturais:

[...] a Ciéncia da Informacdo, gestada sob o signo da guerra e
herdeira da tecnologia, parece buscar a reconciliagio com o
humanismo quase perdido [...], para a constituicdo de uma nova

categoria de ciéncias sociais — as ciéncias tecno-culturais.
(PINHEIRO, 1998, p. 33).

Com base nos autores aqui citados, podemos evidenciar como pontos
convergentes: (1) a informacdo como objeto de estudo da area (ainda que nao

exista um consenso na definicdo do termo); (2) a interdisciplinaridade — sua
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relacdo com outras areas. Ndo ha um conceito comum para Cl; ha diversos
entendimentos que podem subsidiar as diferentes influéncias pragmaticas da
area (LIMA; ALVARES, 2012). Ndo s6 h& mudancas paradigmaticas; ha
bastante diversidade e divergéncia entre 0s proponentes de visdes
epistemoldgicas da area sobre o que é CI. Percebe-se que o conceito de Cl ndo
se admite isoladamente, ele esta intrinsecamente conectado a outros conceitos,
conforme as percepgdes conceituais dos autores como: informacao,
conhecimento, documento, tecnologia, comunicagédo entre outros. Sao decisdes
validadas por determinados participantes de uma escola de pensamento
(SALDANHA, 2008).

Nesse sentido Silva, J. (2014) sumaria a concepcao de Capurro (2003) de
trés paradigmas subordinados aos elementos fisico, cognitivo e social da

informacdo, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Paradigmas na Cl

Paradigma fisico

Paradigma cognitivo

Paradigma social

Periodo de | Fins da década de 1940. | Fins da década de 1970. | Inicio da década de 1990.
iniciacdo
Principais Shannon e  Weaver | De May (1977); Brookes | Hjarland e Albrechtsen
representant | (1949) e Mooers (1951, | (1977; 1980); Belkin | (1995), Hjerland (2002);
es 1960). (1980); Ingwersen | Capurro (2003).
(1992).
Enfoques Sistema de informagdo e | Usudrio e processos | Dominio e  processos
processos tecnoldgicos | psicoldgicos para | sociais na  construgdo
no &mbito da organiza- | organizacdo, tratamento | coletiva, interacionista e
cdo e tratamento da | e Servigos de | dial6gica da informag&o.
informagé&o. informagé&o.
Assuntos Estudo de usuédrios — | Estudo de usuarios — | Estudo de usudrios —
que abordagem quantitativa. | abordagem qualitativa enfoque na construcdo
englobam os | Recuperagdo da infor- | Recuperacdo da infor- | coletiva, critica e intera-
estudos de | macdo — enfoque técnico | magdo — enfoque na | cionista entre usuario e
paradigmas | no sistema de | funcéo do sistema para o | centro de informacdo.
informagéo. usuério da informacdo a | Estudos aproximativos

Estudos sobre organiza-
cdo e representacdo da
informacdo  sob 0
enfoque técnico.

partir do uso de para-
digmas como behavio-
rista, processamento da
informagdo e funciona-
lista-estrutural.

Estudos sobre organiza-
cdo e representacdo da
informagdo  para o
USUArio.

entre o desenvolvimento
tecnolégico e social na
construgdo da informacéo.
A concepc¢do sécio-intera-
cionista da informacéo,
especialmente a partir da
elaboracdo dos processos
de mediacéo e servigos de
informacdo.

Fonte: Silva, J. (2014, p. 117).
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Silva, J. (2014, p. 181) considera que o conceito social de informacdo é
um dos grandes desafios da CI sob as seguintes perspectivas:
[...] pensar uma pratica investigativa de cunho social mais
consistente na area; desenvolver uma perspectiva social que permita
um dialogo mais horizontalizado com outras areas; promover
autonomia cientifica a Cl evitando que este campo ndo se situe
apenas como um apropriadora [sic] de conceitos de outras areas;
concatenar os conhecimentos cientifico e social, consolidando uma
unidade cientifico-social; pensar a informacdo no contexto da
construgdo social e ndo da diminuicdo de incertezas ou da
transferéncia de informacéo; aproximar as relacbes humanas e
alteritarias entre informagdo e conhecimento; constituir subsidios

para promover uma autonomia mais efetiva ao usuario no processo
de construcéo da informagé&o.

O conceito social de informacao foi empreendido de forma mais concreta
a partir da década de 1990: Hjerland e Albrechtsen (1995), Capurro (2003),
Frohmann (2008), Renddn Rojas (2005), entre outros. Nesse cenario, a
tendéncia atual é de evolucdo do conceito de informacéo na area da Cl para uma
acepcao puramente subjetiva (ou relativa) e forcosamente social. Nesse sentido,
o0 sistemismo de Mario Bunge, foco deste artigo, estd em flagrante conflito com
a tendéncia, como discutimos a seguir.

Entende-se que os estudos de Hjgrland e Albrechtsen (1995) e de
Frohmann (2008) corroboram essa visao subjetivista-social exclusiva. Hjgrland
e Albrechtsen (1995) identificaram a existéncia de diferentes entendimentos do
que seja informacdo para grupos especificos de atores que se relacionam com a
informacdo. Os estudos revelam que, ao resgatar a ideia de subjetividade, ha
énfase para o papel ativo dos sujeitos que atuam no ambito dos sistemas de
informacdo e para além destes. E para Frohmann (2008) o conceito de
informacdo é conjugado com o0s campos que configuram as caracteristicas
sociais da informacdo. Sdo eles: o institucional, o tecnoldgico, o politico, o
econdmico e o cultural.

Todo esse esforco de conceituacdo, no entanto, parece menosprezar o
fato de que informacdo € um termo polissémico e preexistente a area. Bunge
(1990, p. 593) aponta uma “[...] alegre confusdo sobre os multiplos significados
da palavra ‘informacao’ [...]” e distingue “[...] sete conceitos designados por

essa palavra de aparéncia inocente [...]”:
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a) significado ou informacdo semantica;

b) “informacdo” genética (estrutura do material genético);

c) sinal;

d) mensagem transportada por um sinal codificado por pulso;

e) quantidade de informacdo transportada por um sinal em um sistema;

f) conhecimento e;

g) comunicacgéo do conhecimento via comportamento social envolvendo um

sinal.

O Quadro 1 parece indicar um abandono gradual de alguns dos primeiros
significados acima para concentrar-se no primeiro e nos 2 Gltimos. Isso pode
tornar-se um problema se a area pretende alienar parte dos significados — como,
por exemplo, quando Le Coadic (1996, p. 5) repete a defini¢édo de Ruyer (1954)
que restringe informacdo aquilo que é comunicado entre pessoas: “[...] ¢ um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita
em um suporte espago-temporal: impresso, sinal-elétrico, onda sonora, etc.”.

Ao sancionar a alienagdo de alguns significados de informagéo, sem
sequer cogitar quem (qual é&rea) deveria dedicar-se aos demais, a CI
implicitamente se isola dos demais campos da ciéncia, ja que algum outro
campo fatalmente examinara esse tipo de informacéo. Essa condicdo € perigosa
para a area, pois uma das caracteristicas de um campo cientifico da ciéncia
fatual (i.e., ndo formal) € a contiguidade com outros campos (BUNGE, 2005),
condicdo que ndo é cumprida, por exemplo, pelas pseudociéncias.

Além da alienacdo de parte das acep¢des de informacdo, a tendéncia
atual da area pode alienar pesquisadores, dependendo da visdo de mundo que
esposam. A definicdo citada por Le Coadic (1996), por exemplo, caracteriza
uma visdo de mundo idealista, na medida em que sugere que a informacgéo néo
existe em si; s6 existe quando alguém a pensa.

Autores como Albrechtsen, Capurro, Hjgrland — citados no Quadro 1 —
usam bases tedricas que, na tipologia de visdes de mundo de Creswell (2007),
caracterizam o construtivismo social, cujas assun¢des filosoficas, em alguns

teoricos, incluem o postulado de que ndo existe realidade externa ao sujeito
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cognoscente. Pesquisadores afiliados filosoficamente ao realismo cientifico, que
identifica a realidade com as coisas concretas (BUNGE, 2005), ndo encontram
bases teoricas adequadas entre as correntes dominantes na ClI.

A tentativa de conduzir pesquisa realista-cientifica usando o paradigma
atualmente preponderante na area levaria ao que Silva Trivifios (1987) ja
denominava “indisciplina intelectual” ou falta de coeréncia entre suportes
tedricos. Nesse sentido, este artigo apresenta a filosofia de Mario Bunge como
alternativa teorico-metodologica realista para a pesquisa em CIl. A proxima

secdo apresenta a demarcacdo cientifica segundo Bunge.

3 A demarcacdao cientifica segundo Bunge

Bunge (1972) descreve duas caracteristicas gerais do conhecimento cientifico: a
racionalidade e a objetividade. No &mbito da racionalidade, o conhecimento nédo
consiste apenas em fenbmenos psiquicos ou em crencgas dos cientistas; consiste
de construtos formulados mediante atividades psiquicas, mas que nao se
reduzem a elas. A objetividade refere-se a maneira impessoal (0s enunciados
cientificos ndo contém opinides ou sentimentos dos sujeitos que os formulam ou
os compreendem) e intersubjetivamente controlavel sob o objeto de estudo.

A proposicdo é de que as ideias e teorias devem poder ser testadas. A
intersubjetividade ndo vale por si mesma, mas como indicador da objetividade,
pois a realidade ndo é sempre como parece aos nossos sentidos (CUPANI;
PIETROCOLA, 2002).

Bunge foi critico implacavel do positivismo, ainda que seja seu herdeiro
na tradicdo da ciéncia, e considera insuficiente o critério de demarcagdo de
Popper, o falsacionismo ou a necessidade de qualquer proposicéao cientifica ser
testavel, sujeita a ser falsificada (ou falseada). Uma ideia é cientifica se e
somente se (a) € precisa, (b) é compativel com a maior parte do conhecimento
cientifico relacionado e (c) tem consequéncias empiricamente contrastaveis
(BUNGE, 2005).

Para Bunge (2012, 2014) o conhecimento avancga encontrando verdades,

confirmando conjecturas, especialmente hipdteses sobre 0s mecanismos em
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acdo. E uma busca pelo saber auténtico sobre o mundo real, com auxilio do
método cientifico. O saber cientifico se supde de uma coeréncia logica, devendo
ser objeto de debate racional em uma comunidade de pesquisadores. A ciéncia
bésica € definida como um sistema de campos fatuais de pesquisa cientifica que

tém os seguintes condicionantes para sua existéncia (BUNGE, 2005):

a) uma comunidade cientifica;

b) uma sociedade que acolhe ou pelo menos tolera a atividade dessa
comunidade;

¢) um dominio ou universo de discurso do campo cientifico;

d) um fundamento filosofico realista, com componentes ontoldgico,
epistemoldgico e ético;

e) um fundamento formal composto por teorias ldgicas e matematicas
atualizadas;

f) um fundamento especifico do campo, composto de dados, hipdteses e
teorias razoavelmente atuais e confirmados, ainda que testaveis, bem
como métodos de pesquisa razoavelmente eficazes obtidos em campos
relacionados;

g) uma problematica, compativel com o universo de discurso;

h) um fundamento cognitivo histérico, feito de teorias, hipoteses e dados
atualizados e testaveis obtidos anteriormente por membros da
comunidade;

i) 0s objetivos de pesquisa dos membros da comunidade;

j) a metodologia do campo, composta exclusivamente de procedimentos

rastredveis e explicaveis, comecando pelo método cientifico geral.

Além disso, um campo cientifico deve ter a0 menos mais um outro
campo contiguo, com o qual compartilhe parte de seu dominio e fundamentos.
Campos do conhecimento que ndo satisfazem as condigdes acima sdo ditos néo
cientificos, por exemplo: a teologia e a critica literaria, enquanto os que as
satisfazem aproximadamente podem configurar uma protociéncia, como a

economia e a ciéncia politica ou, se avangcam para 0 cumprimento pleno,
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caracterizam uma ciéncia emergente como a psicologia e a sociologia (BUNGE,
2005).

A delimitagdo bungeana caracteriza o que é ciéncia e permite diferenciar
0s campos cientificos daqueles que se anunciam cientificos sem o ser: as
pseudociéncias. A abordagem cientifica bungeana é o sistemismo, delineado a

sequir.

4 O sistemismo de Bunge

Esta secdo associa o realismo cientifico, a epistemologia bungeana, ao
sistemismo, sua ontologia. Depois, compara 0 sistemismo a duas outras
correntes filosoficas amplas: o individualismo e o holismo. Os fundamentos do
sistemismo sdo apresentados a seguir: postulados, reducdo sistemista ou modelo
de sistema e sete regras metodoldgicas gerais para empreender pesquisa

sistémica.

4.1 Sistemismo e Realismo Cientifico: Ontologia e Epistemologia

O realismo cientifico € a epistemologia que Bunge adota, tendo como
fundamento ontoldgico o sistemismo. A ontologia estuda o ser, a esséncia das
coisas, portanto precede a epistemologia, que estuda a cognicdo e o
conhecimento (Bunge, 2005). Para enfatizar o contraste com as abordagens
antirrealistas, Bunge (1985, p. 55) afirma que o realismo cientifico

[...] ndo é uma fantasia inventada por filésofos desconectados da
realidade. Pelo contrario, é a epistemologia inerente a investigacdo
cientifica e técnica. De fato, esta consiste em estudar e modificar o
mundo real, ndo em criar mundos imaginarios.

E complementa (BUNGE, 1990, p. 613, traducéo nossa):

Apds um século de crescimento vigoroso de uma ciéncia social
genuina, o antirrealismo esta em agitacdo no campo dos estudos
sociais. Estruturalistas, interacionistas simbolicos,
etnometodologistas, fenomenologistas e Vvarios outros nos
asseguram de que ndo ha mundo real independente do sujeito
cognoscente. Eles nos contam que ha tantos mundos quantos sao 0s
sujeitos, cada um dos quais constréi sua prépria realidade e, em
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particular, a sua propria sociedade. As consequéncias metodolégicas
sao Obvias: vale tudo, existem varias “racionalidades”, nenhuma das
quais é superior as outras, € ndo ha necessidade de indicadores
objetivos, muito menos de testes empiricos?.

Reconhece-se em Bunge a preocupagdo com o desenvolvimento da
ciéncia ¢ “[...] admite-se como legitima a necessidade de um enfoque realista na
divulgacdo cientifica, sendo esta formal ou ndo, por seu apelo de utilidade e
praticidade [...]” (WESTPHAL; PINHEIRO, 2004, p. 595). Busca-se produzir
explicagdes para fatos: “[...] ao procurar langar hipoteses, ou seja, ao produzir
teorias, a ciéncia se prop0e a organizar explicacGes cada vez mais sofisticadas
do mundo [...]” (CUPANI; PIETROCOLA, 2002, p. 120).

A epistemologia bungeana, fundada no realismo cientifico, sustenta a
investigacdo de sistemas a partir da sintese do todo conjugada a analise das
partes componentes e suas relagdes entre si e com o entorno. A abordagem
bungeana é contrastada a seguir com correntes amplas que buscam explicacdes

baseadas apenas no todo ou apenas nas partes.

4.2 Contraste do Sistemismo com o Individualismo e o Holismo

Bunge (2000) apresenta seu sistemismo como alternativa e conjugacdo de duas
correntes filoséficas amplas: o individualismo e o holismo. O individualismo,
que embasa a ciéncia analitica, “[...] enfoca a composicdo de sistemas e se
recusa a admitir quaisquer entidades supraindividuais ou suas propriedades [...]”
(BUNGE, 2003. p. 38). O holismo “[...] aborda sistemas como totalidades e se
recusa a analisa-las e a explicar a emergéncia e o colapso das totalidades em
termos de seus componentes e as interacdes entre eles [...]” (BUNGE, 2003. p.
38). Ao criticar simultaneamente o individualismo e o holismo,
[...] refuta-se a negativa individualista a reconhecer a existéncia de
entidades supraindividuais e a negativa holista a analisar sistemas a
partir de seus individuos e suas interacdes entre si € com o
ambiente. Conjugam-se a sintese holista, caracterizada no

reconhecimento da existéncia do todo, e a analise individualista,
tipica das ciéncias naturais (SILVA, L., 2014, p. 45-46).
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A teoria sistémica de Bunge aqui exposta difere das teorias de sistemas
conhecidas na Cl, como a de Bertalanffy, citada por Aradjo (2009) como uma
das seis correntes teoricas da area. Bunge (2003) considera a teoria de
Bertalanffy holista, pois evita a verificagdo empirica em favor de descrigdes no
nivel do sistema, usando sistemas de equacdes diferenciais etc. Ou seja, aborda
0 sistema como um todo, mas ndo considera a andlise da sua totalidade em
termos dos seus componentes e da interagdo entre eles. O Quadro 2 sumaria e
caracteriza essas trés ontologias: (1) individualismo, (2) holismo e (3)

sistemismao.

Quadro 2 — Ontologias e suas correspondentes epistemologias e metodologias

Ontologia Epistemologia | Metodologia | Slogan | Autores e ideias (exemplos)

Individualismo | Racionalismo | Andlise: mi- | Divide Cartesianismo; Adam Smith — o
ou empirismo | crorreducdo | et interesse individual é que move a
impera. | économia e a sociedade; Karl

Popper — o conhecimento humano
resulta de conhecimentos

individuais.
Holismo Intuicionismo | Sintese: ma- | Conjuga | Parménides (“tudo ¢ um”);
crorreducio et Bertalanffy e Laszlo, autores de

impera. tepri_as d~e sistemas;_ L_ur)mann -
eliminagdlo do individuo e

reificacdo das instituicoes;

gestaltismo.
Sistemismo Realismo Analise e | Divide Newton, a quem coube reconhecer
cientifico sintese et que o sistema solar é mais do que

conjuga. | um agregado de corpos celestes;
Tocqueville, analista historico
com visao sistémica.

Fonte: Kern (2011) em adaptacéo a partir de Bunge (2003, p. 126).

O sistemismo tem um componente ontolégico e um metodoldgico
(BUNGE, 2006). O sistemismo ontoldgico afirma que o mundo é um sistema e
ndo simplesmente uma colecdo de individuos ou um bloco sem estrutura. No
aspecto metodoldgico, entende-se que as totalidades sdao mais bem entendidas
por meio da analise (top-down) e os individuos, por meio da sintese (bottom-up).

Bunge ndo é um dos filésofos mais conhecidos na area da Cl. Uma
rapida pesquisa na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em

Ciéncia da Informacdo (BRAPCI)® revela apenas 2 ocorréncias, contagem
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semelhante a de outros autores realistas como Popper e Lakatos, em contraste
com Foucault (62 ocorréncias), Deleuze (30), Marx (24), Latour (16) e Kuhn
(11). Nesse cenario, este artigo busca dar visibilidade e tornar mais acessivel a
filosofia bungeana na area da ClI.

O sistemismo “[...] n@o € uma teoria para substituir outras teorias, mas
uma estratégia para desenhar projetos de pesquisa cujo intuito é descobrir
algumas caracteristicas de sistemas de um tipo particular [...]” (BUNGE, 2004,
p. 191). Nao é uma teoria; é uma abordagem para construir teorias, conforme os

principios descritos a seguir.

4.3 Postulados

A visdo de mundo sisttmica de Bunge (2000) fundamenta-se em cinco

postulados:

a) toda coisa, seja concreta ou abstrata, € um sistema ou um componente ou
potencial componente de sistema;

b) sistemas tém caracteristicas sistémicas (emergentes) que seus
componentes ndo tém;

c) todos os problemas deveriam ser abordados de forma sistémica em vez
de em forma fragmentada;

d) todas as ideias deveriam ser unidas em sistemas (preferencialmente
teorias);

e) o teste de qualquer coisa, seja ideia, método ou artefato, supde a validade
de outros itens que sdo tomados como pontos de referéncia (benchmark)

provisoriamente.

Nessa visdo de mundo sistémica, ndo ha partes isoladas. As partes estdo
relacionadas entre si na representacdo de um todo ou totalidade, ou seja, na

representacdo de um sistema concreto, como se discute a seguir.
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4.4 Modelo CESM de Sistema

O reducionismo, filosoficamente individualista, reduz a realidade ao tipo de
individuo que ¢é objeto de estudo. A “redugdo” holista contempla o todo ndo-
analisado. No sistemismo, a operagdo epistémica que viabiliza a investigacédo é a
reducdo ao sistema. Bunge (1997; 2003) afirma que um sistema concreto pode
ser descrito por meio do modelo Composition, Environment, Structure,
Mechanism (CESM):

a) composicdo: colecdo de partes ou elementos componentes. A
composicdo é atdbmica. Cada componente é um individuo ou atomo do
sistema (BUNGE, 1979);

b) entorno ou ambiente: colecdo de itens externos que atuam ou sofrem
acao por algum componente. Esses itens podem ser buscados entre as
possiveis origens dos fatos sociais que desencadeiam mudancas em
sistemas: ambientais, biopsicoldgicas, econdmicas, politicas e culturais
(BUNGE, 2003);

c) estrutura: colecdo de ligacGes entre componentes e entre esses e itens do
ambiente;

d) mecanismo: colecdo de processos que geram a novidade qualitativa, isto
é, que disparam, fomentam ou obstruem as transformac@es, causando a
emergéncia, crescimento, manutencdo ou o colapso do sistema ou de

alguma de suas propriedades.

Bunge (2003) apresenta um modelo de empresa como um sistema
composto por quadro de funcionarios e geréncia, tendo como ambiente o
governo e o mercado, com relagGes de trabalho entre os membros da empresa e
ligaghes entre esses e o ambiente, tendo como mecanismo as atividades que
geram produtos. A representacdo via CESM pode ser feita em diversos niveis de
sistema. Dessa forma, é possivel construir diversos modelos de sistema social —
por exemplo, familias e organizacdes formais — variando o nivel de sistema.

CESM é um metamodelo para representar modelos de sistemas de

acordo com a reducdo sistemista da realidade: ao sistema, e ndo ao individuo,
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como na ciéncia analitica, ou ao todo, como nas abordagens holistas. A proxima

secdo aborda a conducéo de pesquisa sistemista, fazendo uso do CESM.
4.5 Regras metodologicas gerais

A abordagem de problemas recomendada pelo sistemismo (BUNGE, 1997)
pode ser resumida em sete regras metodoldgicas gerais que complementam os

postulados e 0 modelo CESM acima citados:

a) colocar todo fato social em seu contexto mais amplo (ou sistema);

b) dividir cada sistema em sua composicdo, ambiente e estrutura;;

c) distinguir os varios niveis de sistema e exibir suas relagdes;

d) procurar ou conjeturar 0S mecanismos;

e) verificar a hipdtese ou teoria mecanismica manipulando
experimentalmente as variaveis referidas;

f) preferir hipdteses, teorias e explicacbes mecanismicas (dindmicas) as
fenomenoldgicas (cinematicas) e aos modelos de equilibrio e descri¢des
de dados;

g) em caso do mau funcionamento do sistema, examinar todas as quatro
fontes possiveis (C, E, S, M) e tentar reparar o sistema alterando alguma

ou todas as fontes.

Essas regras metodoldgicas aplicam-se a descricdo e investigacdo de
sistemas de informacdo. A elaboracdo de modelos CESM requer investigacao
descritiva e a conjetura e teste de mecanismos constitui pesquisa explicativa. A
expressdo sistema de informacéo é usada num sentido amplo, incluindo aspectos
sociais de unidades de informacdo e outros sistemas, e ndo apenas em Seu
aspecto técnico, como é frequente (KERN, 2011).

O mecanismo, modus operandi dos sistemas (BUNGE, 2003), é
usualmente oculto e precisa ser conjeturado e investigado empiricamente.
Composicgédo, ambiente e estrutura, objetos da regra 2 acima, sdo usualmente

detectaveis e, portanto, descritiveis. A descricdo e a explicacdo sistemistas de
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sistemas de informacéo sdo exemplificadas a seguir com relatos de pesquisas

sobre repositorios institucionais de acesso aberto.

5 Aplicacdo: repositorios institucionais em perspectiva sistemista

Bunge (1997) prescreve, mas ndo da diretrizes detalhadas para elaborar a
descricdo de componentes, itens do ambiente e ligacdes do sistema. Silva, L.
(2014) apresenta um roteiro metodolégico para desenvolver essa descricdo na
area da CI, com objetivo de construir uma descricdo sistémica de um repositorio

institucional (RI):

a) a selecdo de fontes abrangentes;

b) a marcagdo dos componentes, itens do ambiente e ligacdes reconhecidos
em cada fonte textual pelo pesquisador e/ou grupo de pesquisa;

c) a discussdo em grupo dos elementos marcados pelos diferentes
pesquisadores;

d) asintese e consolidacdo de um modelo de RI para cada texto fonte;

e) a sintese dos modelos parciais em um modelo de RI derivado das
analises parciais da literatura;

f) adiscussdo da sintese desse modelo derivado da literatura com peritos na
area;

g) a sintese de um Unico modelo abrangendo a andlise, discussdo e

consolidacéo de todas as fontes analisadas.

Figura 1 — Trecho de marcacdo de termos associados a elementos de (RI): componentes
(vermelho), itens do ambiente (verde) e ligacOes (azul).
Essa visdo, também mais alinhada com o MGVimento dolLivie/Acesse, mas nio restritiva aos [0S

[EUEEEEEIEEEIEEEE. cquaciona aumento de visibilidade com livre Acesse, e aponta para o carater
mandatério de aufo-arquivamento que emana das [fstituigoes Aqui, o Rl estaria também a servico de

nma actratania da nectén inctitiicional As nocaniea comn 1m nnia nara ausliacrfn & nrincinalmanta

Fonte: Silva, L. (2014).

A marcacdo é uma tarefa de abstracdo, portanto objetiva e verificavel
(diferentemente da interpretacdo subjetiva). No entanto, a pericia e a atencao de

cada modelador influem no resultado. Dessa forma, em espacial quando o0s
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modeladores sdo pouco experientes, pode haver diferencas, como exemplifica o
Quadro 3, que contém termos marcados por 3 modeladores em um mesmo texto

analisado.

Quadro 3 — Termos que representam componentes de um RI marcados em um mesmo texto por

trés pesquisadores.

Pesquisador 1 Pesquisador 2 Pesquisador 3

Artigo cientifico Artigo cientifico Artigo cientifico

Artigos revisados Artigos revisados pelos | Artigos revisados pelos pares

Conteudos intelectuais pares Conteudos intelectuais

Copyright Pesquisador individual | Hardware

Componente | Metadados Preprints Pesquisadores

Pesquisadores Profissionais de Preprints

Profissionais de informagéo informacdo e das Profissionais de informagao
e das bibliotecas bibliotecas Softwares

Publicagdo cientifica Usuério

Fonte: Silva, L. (2014).

Apds discutir em grupo o mérito de cada marcacdo, os modeladores
retém as marcacOes apropriadas e agrupam os termos conforme o elemento do
sistema que descrevem. No Quadro 3, por exemplo, todas as mencgdes a artigo,
conteddo e preprint representam um mesmo tipo de componente do sistema. A
seguir, sintetizam esses elementos da composi¢do, ambiente e estrutura do
sistema em modelos parciais, derivados de cada texto analisado.

Os modelos parciais sdo sintetizados em um unico modelo derivado da
literatura, que é discutido com os peritos entrevistados. A critica dos peritos
permite preencher lacunas, revelar elementos que a literatura analisada nédo
revelou. A reelaboracdo do modelo, incluindo a critica dos peritos, leva ao

modelo de RI representado graficamente na Figura 2.
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Figura 2 — Representacdo grafica do sistema RI

T publicadores, periddicos, editores
entidades governamentais
. ,~ copyrigt, —
obrig ais, b publicaco usudrios
a . v &
fo cess3o de copyright v e
icas 9 5

busca, acesso,
download, citagdo

N 2 \ - o
"""""""""" L e Nemmmm e e - marketing do RI
> SRS documento .
N 7 . B | 20 i
L, /" autoria, coautoria, S~ b

cessdo de copyright,
auto-arquivamento

SR registo, indexagso,  verficacho, A " 8o,
contabilizacio uradot S
J pesquisador apoio, s . citagdo  ~~._
ez 7 comunicagio, , e

marketing

0 \\ £ _ - - - - - marketing do RI
gtesso [para auto-arquivamento]  / ____----""" profissional do RI

aaaaaaaaaaaaaaa

atualiz agbes de s/w

,."‘r __ . vinculo smgun.n“- , /
ot o manutengo
gerao combiata o SR }

Fonte: Silva, L. (2014).

A descricdo dos aspectos detectaveis do sistema corresponde as
primeiras etapas metodolégicas do sistemismo. Essa descricdo é requisito para
empreender as proximas etapas, que tratam de conjeturar e testar mecanismos.

Bunge (1997) recomenda representar mecanismos com 0 uso de
diagramas de Boudon-Coleman, como o da Figura 3. Esses diagramas
relacionam eventos no nivel do sistema com suas causas e efeitos no nivel do
individuo componente do sistema. Também € possivel conjeturar explicacdes
relacionando eventos nos niveis do sistema e seu supersistema. Cada seta
representa um elo causal que pode ser verificado em uma ou mais pesquisas

experimentais.

Figura 3 — Diagrama de Boudon-Coleman para o mecanismo “Asfixia do RI por indexacdo

dificultada por metadados”.

Nivel macro Adogdo do software de “Asfixia” do repositério, i.e., acesso via motores
¢ x R P
(sistema) gestdo DSpace de busca é baixo ou nulo

! !

Nivel micro Uso de Dublin Core para Dificuldade de indexagdo pelo Google Scholar,
(individuo) especificagio de metadados ™ devido aos metadados

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na Figura 3, o nivel macro diz respeito ao sistema, ao RI. O nivel micro
corresponde a um individuo do sistema — no caso, 0 software gestor
representado na Figura 2. Seria uma mera conjetura de funcionamento, se néo
houvesse ja sido testada e confirmada.

Arlitsch e O'Brien (2012) estudaram as taxas de indexacdo de
documentos em repositorios pelo mecanismo de busca Google Scholar
(https://scholar.google.com). Verificaram a hipdtese de que o motivo seria 0 uso
da especificacdo de metadados Dublin Core, que “[...] ndo consegue expressar
informacdo de citacBGes bibliograficas adequadamente para artigos académicos
[...]” (ARLITSCH; O'BRIEN, 2012, p. 60).

O estudo nédo da indicios de que tenha sido baseado no sistemismo, como
de resto ndo indica fundamento tedrico. Talvez por isso sua conclusdo seja
timida: “[...] a falta de visibilidade no Google Scholar [...] limitara a capacidade
dos RI de desempenhar um papel mais significativo nas taxas de citagao [...]”
(ARLITSCH; O'BRIEN, 2012, p. 60).

Postulamos que, ao abstrair um modelo CESM de sistema de RI e, a
partir dessa reducdo, formular a conjetura de um mecanismo de decadéncia
compativel com as conclusbes do estudo citado de Arlitsch e O'Brien (2012),
dispomos da base tedrica necessaria para enunciar uma conclusdo mais aguda: a
adocdo de Dublin Core para especificar metadados de RI tem o potencial de
destrui-lo, ja que tem como objetivo a disseminacdo cientifica e esta nédo
acontece se os textos cientificos ndo sdo encontrados pelos potenciais leitores e
citantes.

Essa conclusdo, no entanto, parecera contraintuitiva sem uma Visdo
sistémica dos RI. Afinal, a adogdo de um padrdo consagrado como Dublin Core
dificilmente sera contestada a partir de fundamentos disciplinares,
filosoficamente individualistas, de relagcbes causa-efeito lineares tais como
“adotar padrdes implica promover o bom funcionamento”. Sistemas complexos,
no entanto, soem contrariar expectativas individualistas como o sucesso de Rl a
partir da adogdo de padrdes ou de mandatos de autodepdsito. A descoberta de

mecanismos de crescimento e manutencdo efetivos parece requerer mais
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pesquisas, adotando um ponto de vista sistémico, compativel com a

complexidade do sistema.

6 Consideracdes finais

A CI se constitui no p6s-11 Guerra Mundial, a partir da constatacdo do excesso
de informacdo e da dificuldade para acessa-la e recupera-la (BUSH, 1945).
Desde entdo, vem-se consolidando de forma interdisciplinar, ndo apenas com
contribui¢cbes de muitas disciplinas, mas oriundas de perspectivas teoricas
diversas, inclusive antagonicas.

A consolidacdo da area ndo alcancou consenso, até o momento, sequer
sobre seu objeto de pesquisa, a informacdo. Convivem na literatura da CI
definicbes amplas com outras peculiares. Os que tentam abranger a
complexidade da questdo séo raros, como Borko (1968), um autor da area que
definiu informacdo como coisa, processo e conhecimento, e o filésofo Bunge
(1990), que a definiu com sete possiveis significados. Assim, permanece 0
problema da “falta de higiene terminologica” da area, apontado por Hjerland
(2014).

Dada a diversidade tedrica e metodoldgica da Cl, parece improvavel que
no futuro breve haja convergéncia nessas dimens@es. Dessa forma, é importante
que cada pesquisa faca uso de bases tedricas compativeis com suas op¢oes
metodologicas, para evitar a falta de coeréncia que Silva Trivifios (1987)
denominou "indisciplina intelectual”. Nesse sentido, este artigo apontou a
prevaléncia de abordagens filosoficamente relativistas na Cl e apresentou 0s
fundamentos do sistemismo de Mario Bunge como alternativa
epistemologicamente realista para pesquisas com esta posi¢do ontoldgica.

Foi discutida a questdo essencial da demarcacdo do que é cientifico
segundo Bunge. Ainda, foram delineados os fundamentos do sistemismo: seus
postulados e modelo de sistema CESM — composi¢do, ambiente, estrutura e
mecanismo.

Entende-se que o objetivo do artigo foi alcangado por meio da discussao

tedrica e sua principal contribuicdo foi a demonstracéo de aplicabilidade na area
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da Cl. O artigo concentrou-se nos componentes ontoldgico e epistemoldgico
que, segundo Bunge (2005), juntamente com o componente ético, fazem parte
de um fundamento filosofico realista para um campo da ciéncia fatual (vide
secdo 4).

O componente ético é objeto do volume 8 do Treatise on Basic
Philosophy de Bunge (1989). Recomenda-se como tema para futuros trabalhos a
abordagem de valores, moralidade e acGes na area da Cl sob essa perspectiva
ética realista.

No aspecto metodoldgico, o artigo apresentou as regras metodologicas
gerais da pesquisa sistemista e um roteiro para modelagem dos aspectos
detectaveis dos sistemas: composi¢cdo, ambiente e estrutura, ja que o aspecto que
completa 0 modelo CESM, o mecanismo, é usualmente oculto e precisa ser
conjeturado, bem como testado empiricamente. O roteiro foi exemplificado com
um modelo de sistema de RI.

Reconhece-se em Bunge a preocupagdo com 0 avango da ciéncia e sua
divulgacdo. Postula-se a epistemologia proposta por Bunge como uma teoria
emergente na Cl, capaz de contribuir para o desenvolvimento da area a partir de
uma nova reducdo: ao sistema, diferentemente da reducdo ao individuo da
ciéncia tradicional, porém mantendo a busca por causas e efeitos, agora
explicados a partir de mecanismos de funcionamento conforme o modelo
CESM. Nesse contexto, espera-se que este artigo estimule a elaboragdo de novas
pesquisas sistémicas em geral, e na Cl em particular.

Finalmente, cabe assinalar que este estudo é conduzido no grupo de
pesquisa Informacdo, Tecnologia e Sociedade, que abriga pesquisadores com
afiliacGes filosoficas diversas e discute o uso de diferentes paradigmas, métodos
e técnicas de pesquisa, inclusive promovendo encontros periodicos (SILVA, A.
et al., 2014). A tentativa de desenvolver colaboragdo em pesquisa através da
divisdo entre realismo e antirrealismo esta em concordancia com Ziman (2000),
quando afirma que ha conhecimentos valiosos estabelecidos a partir de pontos
de vista especializados e que é necessario muito trabalho nas fronteiras
intelectuais para traduzir ideias, de maneira consistente e coerente, de uma

linguagem especializada a outra.
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Mario Bunge's systemism as theoretical-methodological

foundation for information science research

Abstract: This paper aims at bringing Mario Bunge's theoretical contributions
to the scientific enterprise into the realm of Information Science. The study is

justified by the area's interdisciplinary nature and its constant need for
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interaction with other knowledge areas. It is a theoretical essay based on the
analysis of information science concepts and on Bunge's systemism. We further
extend the study with the application of fundamentals of systemism in two
related studies, one descriptive, other explanatory, on institutional repositories,
thus exemplifying research conduction under the fundamental epistemic

operation in systemism: the reduction to the system.

Keywords: Systemism. Mario Bunge. Scientific realism. Epistemology.

Research methodology.
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I Information science is that discipline that investigates the properties and behavior of information, the
forces governing the flow of information, and the means of processing information for optimum
accessibility and usability. It is concerned with that body of knowledge relating to the origination,
collection, organization, storage, retrieval, interpretation, transmission, transformation, and utilization of
information

2 After a century of vigorous growth of genuine social science, anti-realism is on the rampage in the field of
social studies. Structuralists, symbolic interactionists, ethnomethodologists, phenomenologists and several
others assure us that there is no real world independent of the knowing subject. They tell us that there are as
many worlds as subjects, every one of whom constructs his own reality and, in particular, his own society.
The methodological consequences are obvious: anything goes, there are multiple "rationalities”, neither of
which is superior to the others, and there is no need for objective indicators, let alone for empirical tests.

3 Buscas simples em <http://www.brapci.ufpr.br>.
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