ALTERIDAD. Revista de Educacion
ISSN: 1390-325X
jpadilla@ups.edu.ec

Universidad Politécnica Salesiana
Ecuador

Turpo Gebera, Osbaldo
Convergencia tecnolégica y pedagdgica del blended learning: transiciones y perspectivas
ALTERIDAD. Revista de Educacion, vol. 8, nim. 2, julio-diciembre, 2013, pp. 128-143
Universidad Politécnica Salesiana
Cuenca, Ecuador

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=467748862002

¥rv¥vr

Coémo citar el articulo [’@&Mg

Numero completo Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacioén del articulo



http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4677
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4677
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=467748862002
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=467748862002
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4677&numero=48862
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=467748862002
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4677
http://www.redalyc.org

Alteridad. Revista de Educacion
ISSN No. 1390-325X
Vol. 8, No. 2, julio-diciembre 2013, 128-143

Convergencia tecnoldgica y pedagdgica

del blended learning: transiciones y

perspectivas

Tecno- teaching convergence of blended learning:

transitions and prospects

Recibido: 22 de julio de 2013 / Aceptado: 23 de enero de 2014

Resumen

Desde su emergencia en el contexto educativo,
el Blended Leaming emerge como una modalidad con
identidad propia. Conforme a su evolucién, discurre por
contextos configurados por la presencialidad v la virtuali-
dad. En un primer estadio, se sitda como una modalidad
mixta o de combinacién; posteriormente se avanza a una
integracion, que supone la dilucién de sus componentes.
La progresiva evolucién social, tecnoldgica y cultural hacia
la convergencia, aporta en la actualidad un nuevo norte
a la modalidad, dada la confluencia de las mediaciones
pedagdgicas y tecnoldgicas en el proceso formativo. Este
posicionamiento lo ubica dentro de una nueva tendencia,
que mds que una posibilidad, representa una realidad
mas explicable sobre el devenir del Blended Leaming.

La convergencia tecno-pedagdgica de medios y
recursos representa un modo mds acorde para com-
prender la modalidad, en tanto proporciona un marco
de interpretacién sobre la transicién y perspectivas
de desarrollo del Blended Learning, de confluencia y
continuidad de escenarios y potencialidades orientados
hacia un mismo fin: el formativo.

Palabras clave: Presencialidad-virtualidad, Blended
Learning, convergencia medidtica, mediacién
tecno-pedagdgica.
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Summary

Since its emergence in the educational con-
text, the Blended Learning emerges as a modality
with its own identity. According to its evolution, runs
through presentiality configured contexts and virtua-
lity. In a first stage, stood as a mixed or combined
mode, then advanced to integration, which resulted
in the dilution of its components. The progressive
social changes, technological and cultural towards
convergence, today brings a new north-mode, given
the confluence of pedagogical and technological
mediations in the training process. This position pla-
ces him in a new trend that more than a possibility,
actually represents a more explicable on the future
of Blended Learning.

The pedagogical and technological convergen-
ce of media and resources is a more consistent way
to understand the mode, while providing a framework
for interpreting the transition and development
prospects of the Blended Learning, confluence and
continuity and potential scenarios facing the same
end: the training.

Keywords: Presentiality-virtuality, blended Learning,
media convergence, mediation techno-pedagogical.
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La modalidad Blended Learning, pese a su
aun breve existencia, mantiene un intenso dina-
mismo, aunque su uso se remonta en el tiempo
hacia unos veinte anos atrds. El término forma
parte de la sofisticacién de nuestro lenguaje. En
su traduccion al espaiol, (Aprendizaje Mezclado)
sigue una tendencia marcada por la psicologia
escolar, al destacar el “aprendizaje” como contra-
puesto a la “ensenanza” (Bartolomé, 2004).

El Blended Learning responde a distin-
tas configuraciones educativas. Para unos, a
una instruccién hibrida, al mezclar el potencial
de la formacién basada en web con las técni-
cas del aula presencial (Delialioglu & Yildirim,
2007; Giilbahar & Madran, 2009). Otros, como
Garrison y Kanuka (2004), sostienen que es un
aprendizaje combinado, en cuanto aprovecha los
valores de las clases tradicionales con el entorno
generado por el aprendizaje en linea (on line).

En esencia, en su dindmica concurren un
amplio abanico de medios para aprendizajes dise-
nados y dirigidos a resolver problemas especificos
en entornos mediados por la red (Brennan, 2004).
Propiamente, el Blended Learning podria ser
considerado como Blended e-learning (Mantyla,
2001).

Las practicas educativas inscritas dentro
de esta modalidad formativa presentan diferentes
denominaciones y connotaciones, pero respon-
den a una misma estructura bésica: presencialidad
y virtualidad, sea como combinacién, integracién,
mezcla, etc. de dos modos educacionales.

Los estudios realizados evidencian que el
termino Blended Learning es la denominacion
prevalente, comprendido como un paradigma que
mezcla o hibridiza ambas modalidades. La semi-
presencialidad es vista como una combinacién
de escenarios presenciales con sesiones virtuales.
Mientras que en la bimodalidad, la presencialidad
se reconoce como un proceso complementario a
los entornos virtuales; en la educacién a distancia
on line, lo virtual es una prolongacién de lo pre-
sencial (Turpo, 2010). Bésicamente, lo que define

a la modalidad deviene de la concurrencia de la
virtualidad y la presencialidad, diferenciados por
el énfasis denominativo asignado, que mds que
determinante, es una caracteristica meramente
diferencial, que no cambia el fondo.

En su transcurrir, la modalidad ha cam-
biado progresivamente de concepcién y practica
(Sharpe et al., 2006). No se trata de un practica
nueva, puesto que durante afos se combinan
las clases magistrales con los ejercicios, los estu-
dios de caso, juegos de rol y las grabaciones de
video y audio, como el asesoramiento y la tutoria
(Brodsky, 2003). ;Sobreviviria la educacién sin
hacer transformacién y sin utilizar las herramien-
tas tecnoldgicas, desarrolladas para las transfor-
maciones de los demds sistemas?

En la estructura del Blended Learning coe-
xisten procesos de reacomodo entre sus compo-
nentes. La modalidad, desde las iniciales practicas
definidas por la combinacién, mezcla o hibri-
dacién de lo presencial con lo virtual, el cambio
en los roles protagénicos (tutores y discentes) y
la adaptacién organizativa; ha transitado a pro-
puestas de integracién, como un todo organico,
al considerar las ventajas de la presencialidad y la
virtualidad como una unidad (Garcia, 2004).

En la actualidad, el Blended Learning se
orienta hacia una nueva reconfiguracién: un salto
inevitable, signado por la convergencia. Esta evo-
lucién presupone la sintesis de las mediaciones
pedagdgicas y tecnolédgicas, haciendo impercep-
tible las fronteras que las separa, e inadmisible
el deslinde sobre donde termina una y dénde
empieza la otra.

Aportan a esa disposicién: la relativizacién
del acceso a la informacidn, la (re)utilizacién de
los recursos fisicos en digitales, la redistribucién
de los contenidos, los nuevos alfabetismos, entre
otros, que vistos en conjunto, afianzan la percep-
cién del intercambio continuo, m4s alld del 4mbi-
to que delimitan sus confines.

Este “entrecruce” forja entre los entornos
fisicos y virtuales, un entramado donde la con-
vergencia prima como una tendencia insalvable,
una sinergia de esfuerzos, enfoques, herramientas,
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etc, resultantes de la confluencia de los medios y
recursos que han propiciado las imparables inno-
vaciones en el campo de la formacién. Un pro-
ceso que explica el decurso del Blended Learning,
cuya dindmica evolutiva responde a las exigencias
de estos tiempos, donde todo parece confluir
hacia un mismo proceso, una continuidad y tras-
vase indistinto de escenarios, que hacen imper-
ceptible las fronteras y la dilucién de entornos. Es
este el marco de soporte y transicién del proceso
actual de la modalidad, y que demostraremos en
los siguientes apartados.

La incorporacién de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC) a los
procesos educativos, dio lugar a la emergencia
del E-learning como modalidad formativa. El
proceso signific6 un cambio paradigmatico en la
formacién que supuso la utilizacién sistematica
de la tecnologia multimedia como una tecnolo-
gia definitorial Bolter (1984). Segtin Goodyear
(2000), se orienté a dotar de autonomia a los
participantes, a la mejora de su aprendizaje y para
conectarlos con los recursos del inter-aprendizaje.

Con el E-learning se intenta aproximar el
conocimiento a todas las audiencias, ante la diso-
ciacién de los diversos ambientes de aprendizaje:
fisica y metodoldgica. En ese devenir se incorpo-
ran la diversidad de recursos tecnolédgicos, unidos
en un unico ambiente de aprendizaje, denomi-
nando multi-ambientes de aprendizaje (Carneiro,
2004).

Para Bahry (2001), el E-learning se funda-
menta en el cambio e innovacién de los medios
de comunicacién como factores del desarrollo
formativo, que no ponen en tela de juicio sus
principios, sino que forman parte de su historia.

1 Bolter considera una tecnologia definitoria aquella que desarrolla
vinculos, metéaforas u otras relaciones con una cultura de la cien-
cia, la filosofia o la literatura. Y, siempre que esté disponible a
servir como metéfora, ejemplo, modelo o simbolo.
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Dudezert (2002), considera que la pedagogia del
E-learning no es nueva, todo lo contrario, es una
continuidad del desarrollo de lo digital en la edu-
cacién a distancia.

En sus inicios, el E-Learning se entroniz6
en el mundo empresarial, en cursos dirigidos a
trabajadores, para que se sigan formando en su
lugar de trabajo o estudio. Concebido como un
tipo de estudios en reemplazo de la capacitacién
a distancia e instruccién programada, instituida a
través de manuales, tutoriales, test, videos, etc. El
E-Learning viene a sustituir el tiempo residencial
periédico de la educacién a distancia, por una
instruccién instaurada principalmente en la web
y los diversos recursos electronicos; torndndose
éstos, en una medida del ahorro y la rentabilidad
de la capacitacion.

Las esperanzas puestas en el E-learning
fueron decayendo, conforme transcurria la cri-
sis experimentada por el sector, por el aumento
indiscriminado de las empresas DotCom, y su
correlativa crisis con la sobreoferta de cursos de
postgrado a distancia. Se empez6 asi, relativizan-
do el término E-learningy apareci6 el uso de otro
concepto: Blended Learning (Aiello & Cilia, 2004).
Fue comprendido como un modelo de naturaleza
hibrida, que exige experimentacién, desarrollo de
actividades que conlleven la aplicacién de los con-
ceptos, ideas o contenidos (Marqués ef al., 2011),
y basado en la utilizacién de internet; propia-
mente, orientado a proporcionar un abanico de
soluciones para la adquisicién de conocimientos
y habilidades (competencias).

En sus inicios, el Blended Learning irrum-
pe como una formacién alternativa, de caricter
mixto o hibrido, que mezcla o combina técnicas
del E-learning como la distribucién on-line de
materiales a través de pdginas web, foros de dis-
cusién y/o correo electrénico con los métodos
tradicionales de ensefianza: conferencias, discu-
siones en persona, seminarios o tutorias (Graham,
2005). Este decurso de la modalidad responde ala
concepcién de agregar virtualidad a la educacién
presencial (Valzacchi, 2005); y a la flexibilidad
de escenarios y metodologias de ensefianza y




aprendizaje, asi como a la accesibilidad, rapidez
y actualizacién de contenidos (Hinojo, Aznar &
Céceres, 2009).

En su composicién, Carman (2002) iden-
tifica cinco elementos comunes: 1) eventos vivos
(personas), 2) aprendizaje auténomo y autoubi-
cado, 3) colaboracién, 4) materiales de apoyo y
5) evaluacién.

En conjunto se orientan a aprovechar al
méximo la experiencia educativa, al superar las
barreras tempo-espaciales y consentir el acceso a
los recursos, desde cualquier lugar y en cualquier
momento. La modalidad propicia el ajuste del
proceso a las caracteristicas de los participantes.
El Blended Learning, en este primer estadio, la
eligen las personas, fundamentalmente por: ser
una pedagogia renovada, facilitar el acceso y fle-

xibilidad e incrementar la rentabilidad (Graham,
Allen & Ure, 2003).

Su disefio implica el desarrollo de un eco-
sistema de metodologias de trabajo colaborativo
(Lavrin & Zelko, 2005), que comprende una fase
de diagnéstico del contexto de aprendizaje. Se
trata de superar los desajustes en la utilizacién de
los recursos existentes, fundamentalmente, por
la baja capacitacién en el uso de las herramientas
tecnoldgicas y el incremento del tiempo de tra-
bajo para los participantes (Alvarez, Rodriguez &
Ribeiro, 2011).

En sintesis, su disefio resulta de combi-
nar “lo mejor de ambos mundos”, del virtual y
presencial, proporcionando el equilibrio entre la
flexibilidad e interactividad, marcada por la tec-
nologia (Reynolds & Greiner, 2005).

Figura 1: Convergencia progresiva del Blended Learning (BL)
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Fuente: Graham, 2007.
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2.1. Primer momento (pasado): como se obser-
va, el Blended Learning se deriva de la mezcla
del entorno convencional del “face to face”
con las potencialidades provocadas por la
expansién de las TIC en el aprendizaje en
ambientes virtuales. Propicia asi, una inte-
raccién distinta, una reordenacién pedagé-
gica a través de la combinacién de: moda-
lidades instruccionales (Bersin, 2004); de
métodos instruccionales (Rossett, 2002) y la
instruccion cara a cara y en linea (Ward & La
Branche, 2003).

2.2. Segundo momento (presente): reconocido
el potencial que representa, se instituye como
una modalidad pedagédgica unificadora. No
se asume mds, como una combinacién ni
punto intermedio de dos modos de educar
ni la aplicacion ecléctica de dos modelos
o la interseccién entre lo presencial y vir-
tual; sino como la integracién arménica de
medios, recursos, enfoques, metodologias,
actividades, estrategias y técnicas educativas
(Garcia, 2004). Responde asi, a la flexibili-

2.3.

Figura 2: Componentes para el desarrollo del b-learning

dad espacio-temporal, a los contenidos del
aprendizaje en la construccién colaborativa
del conocimiento, al disefio instruccional
que integra lo virtual con lo presencial y a
la posibilidad aplicativa a una multitud de
contextos (Llorente, 2008). De ese modo, los
participantes adquieren las capacidades deci-
sorias para el uso oportuno y apropiado de
las herramientas tecno-pedagdgicas (Novell,
2010).

Tercer momento (futuro): la proyeccion
avizorada por Graham (2007), trasciende
la integracién de componentes. El uso de
herramientas sincrénicas y asincrénicas favo-
rece la integracion tecno-pedagdgica, refor-
zada por las tutorias presenciales y las accio-
nes implementadas en red. En este estadio,
el participante asume rol protagénico, es
responsable de lo que necesita aprender y
la disposicién a solicitar y recibir el apoyo
de tutores y profesores. El proceso discurre
hacia una mezcla de sistemas de aprendizaje,
como representa la figura siguiente.

CONTENIDO
Informacion
medio/cédigo/canal

[

COMUNICACION
local -remota
deigual aigual
alumno -tutor

\

CONSTRUCCION
Individual
Cooperativa

Fuente: De Witt y Kerres, 2003.

Frente al tercer momento de la pro-
puesta, que mds que una mezcla de siste-
mas, se percibe como realidad inmediata,
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una convergencia de medios, componentes,
recursos, etc. Y eso es lo que se evidenciard a
continuacién.




La referencia a la convergencia comprende
a la convergencia multimedidtica2. Una contin-
gencia situacional donde desaparecen las fronte-
ras entre los medios y servicios de comunicacién
(teléfono, televisién, radio y computadora, etc.).
Es entendida “como un fendmeno con multiples
dimensiones: tecnolégicas, econémicas, sociales y
politicas” (Pérez & Acosta, 2003: 1). El proceso
permite la emergencia de un escenario para la ges-
tién de informacioén, fundado en sus aplicaciones,
perspectivas y trascendencia.

Para la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU), la “convergencia es la capacidad de dife-
rentes plataformas de red de transportar tipos de
servicios esencialmente similares y la aproxima-
cién de dispositivos de consumo, como el telé-
fono, la televisién y la computadora” (citado en
Pérez & Acosta, 2003: 3).

El enfoque de la convergencia multimedia-
tica no supone tan solo la aparicién de una serie
de servicios que combinan texto, voz, imagen en
movimiento y sonido; sino, bésicamente, la eli-
minacién de las fronteras medidticas y la sucesiva
convergencia. Emerge como un tnico mecanis-
mo digital (World Wide Web) y de accesibilidad a
una multitud de dispositivos (Villanueva, 2000),
al proporcionar mecanismos de integracién de
medios que requerian canales diferentes y admitir
la comunicacidn sin limites tecnolégicos (Leén &
Garcia-Avilés, 2000).

La convergencia de medios trasciende las
fronteras medidticas, mds aun, entre las comu-
nicaciones punto a punto (correo, teléfono y
telégrafo) y las comunicaciones de masas (prensa,
radio y televisiéon). En la actualidad, basta un
unico entorno fisico (fidelidad, cables u ondas)
para prestar los servicios ofrecidos por separado,

2 El término convergencia sugiere el movimiento de objetos hacia
un mismo punto. En comunicaciones, significa la integracién de
la computacién con las telecomunicaciones (Prado y Franquet,
1998).

a través de un medio (audiovisual, prensa o teléfo-
no), ahora ofertados en diferentes formas fisicas.
La relacién de uno, que existia entre un medio y
su uso estd erosionada (de Sola, 1983).

En el plano empresarial, la convergen-
cia implica la fusién de empresas corporativas
medidticas, orientados a la concentracidén de las
TIC para desarrollar servicios convergentes en un
solo canal.

Resumiendo, la convergencia medidtica es
un nuevo escenario para la gestion de informa-
ciéon (Pérez & Acosta, 2003: 13), en el que se
destacan:

- La convergencia digital.

- La tendencia a la creacién de grandes multi-
nacionales.

- Las nuevas formas de comunicarse y de ges-
tionar informacién.

- Las profundas transformaciones en el papel
de los comunicadores.

- Los nuevos lenguajes y medios; interactivos,
flexibles.

- Laampliacién de los servicios: ofertas ilimita-
das en multiplicidad de canales, los paquetes
temdticos y las programaciones especializa-
das.

- Elaumento de las productoras de contenidos.

- Elsurgimiento de nuevos hébitos de consumo.

- La profundizacién de la brecha digital.

- Elsurgimiento de nuevas oportunidades para
el desarrollo social.

Esta tendencia creciente de la convergen-
cia, en todos los 6rdenes del desarrollo humano
y social y, especificamente de la convergencia
multimedidatica, representa uno de los mayores
retos de la era global y digital. Suscita en el entor-
no actual, la desaparicion de las lineas divisorias
entre medios masivos y servicios de comunica-
cién, como el teléfono, la television, la radio y el
ordenador, entre otros.

La convergencia se torna en un fenémeno
con multiples dimensiones (tecnoldgicas, econd-
micas, politicas, entre otras). Sin ella, la creacién
de una sociedad del conocimiento presentaria
un considerable retraso; su emergencia requiere

Alteridad. Revista de Educacion, 8(



un marco flexible y equilibrado que favorez-
ca la inversién y aparicién de nuevos servicios
(Liikanen, 2003).

En este escenario, la educacién no se pre-
senta vacia de contenidos o carente de calidad o
metodolégicamente desenfocada. No se reduce al
uso de la plataforma y contenidos, ni de docentes
y tutores capacitados para desarrollar una accién
formativa; sino que: propicia, dinamiza y apro-
vecha las potencialidades de interaccién y trabajo
colaborativo de las TIC, al igual que los aspectos
organizativos y de gestion, y la forma e intensidad
del uso de las herramientas didacticas (Garcia,
2011a).

El estadio evolutivo del Blended Learning,
el de la tendencia convergente, es un proceso que
obedece al desarrollo consustancial de experi-
mentar del hombre para mejorar todo lo perfecti-
ble. Una buisqueda de explicaciones sobre cémo
funciona aquello que sirve a sus propdsitos, de
encontrar respuestas no siempre satisfactorias,
pero que lo motiva a sucesivas exploraciones.

Ante esta saliente etapa, la educacién no
estd al margen, todo lo contrario, promueve la
intervencién de las diversas estrategias multi-
media, intermedia o transmedia; que junto a los
sistemas o plataformas tecnoldgicas de educaciéon
a distancia, concentran y fusionan diferentes
medios, instrumentos o herramientas de comu-
nicacién e informacién (aunque predomine uno)
(Ojeda, 2004). El proceso encarna la oportunidad
para consolidar la confluencia de los recursos
tecnoldgicos con los pedagdgicos, en favor de una
plena interactividad de los usuarios.

La convergencia tecnoldgica y pedagbgica
implica la construccién de puentes entre mundos
“separados” artefactualmente, al hiperconectar la
informacién que fluye a través de las multiples
plataformas medidticas y vincular los intersticios
de los viejos y los nuevos medios; propiciando
un viaje por el conocimiento, mediante estacio-
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nes interconectadas. El decurso conlleva que los
sistemas mediaticos virtuales y fisicos compartan
recursos, espacios, procesos, etc., en concertacion
polivalente.

En este plano, la convergencia representa-
ria una adherencia de propésitos sociales, politi-
cos, culturales, etc., un reajuste en las formas de
ensefar y aprender, con unos u otros medios o
recursos; una aproximacion de los espacios donde
se produce el conocimiento, y en el que los apren-
dizajes se reconstruyen.

El proceso es favorecido por la interaccion
entre la abstraccion y lo sensible, la inmediatez y
lo extendido; al replantear los confines entre la
diversidad de saberes y modos de hacer vy, licuar la
variedad formativa.

La convergencia posibilita recrearla, al con-
siderar en el disefio didéctico, los ajustes necesa-
rios entre las estrategias pedagdgicas y los recursos
y medios tecnoldgicos; sin mayores restricciones
ni limites y como efecto previsible de la evolucién
que prosigue a toda creacién humana.

Una posibilidad de comprensiéon sobre
cémo funciona el Blended Learning, deviene de la
indistinguibilidad de los confines que separan a lo
presencial de lo virtual, y que Garcia (2011b) la
percibe bajo los siguientes interrogantes:

sNo se estard diluyendo, o quizas ya esté dilui-
da? ;no se trata mds bien de una convergencia
de sistemas? ;pueden los sistemas de educacién
a distancia prescindir 100% de algin contacto
presencial, aunque sea en algiin momento de
la evaluacién en estudios oficiales y reglados?
sno seria mejor hablar de diferente énfasis que,
segin modelos, se asigna a la relacién presen-
cial y la soportada, por ejemplo, en entornos
virtuales de aprendizaje? ;no es mads cierto
que cada vez existe menor salto entre unas y
otras experiencias, modelos o formulaciones?
sno es mas cierto que deberiamos hablar de
confluencia o convergencia de sistemas? ;no es
mas cierto que mas que contraponer sistemas
deberiamos hablar de educacién, de calidad
de esa educacion, sea con énfasis presencial o
a distancia?




Figura 3: Convergencia de la modalidad de educacion a distancia y presencial

Fuente: (Garcia, 2011Db).

Las respuestas parecen mds que evidentes.
Avanzamos hacia una dindmica educativa donde
se hacen imperceptibles los estadios signados por
lo presencial y virtual. Transitamos hacia una
concepcién donde todo parece converger en un
todo-tinico, de un intervenir colaborativo. La
confluencia presencial-virtual se expresa a través
de la concurrencia de los componentes que la
forman; involucra una mayor inversion personal,
por cuanto refuerza el sentido de comunidad y
favorece a la generacién de un clima de colabo-
racién y confianza para el aprendizaje conjunto
(Ripa, 2007).

La convergencia admite la concurrencia
de dispositivos, escenarios, roles, etc. hacia una
mismo propoésito; una reingenieria educativa que
trasciende los contornos establecidos, la vincula-
ci6én de continentes con contenidos y la interven-
cién en y a través de varios canales mediaticos,
operados paralelamente.

Un proceso convergente involucra un flujo
de contenidos a través de multiples medios, apoya
la cooperacion entre los mercados de multiples
medios y el comportamiento migratorio de las
audiencias, en busca de experiencias de entrete-
nimiento. “La convergencia es una palabra que
puede definir los cambios tecnolégicos, de mer-
cado, sociales y culturales, en funcién de quién

estd hablando y que creemos que estdn hablando”
(Jenkins, 2009: 27).

La potencialidad pedagdgica como tecno-
légica hacen factible la convergencia educativa, de
hecho, no parecen existir limites tecnoldgicos a las
posibilidades que se abren (Leén y Garcia, 2000).
Compete a los formadores, en colaboraciones simul-
tdneas, implementar disenos que fundan asertiva-
mente los diferentes modelos instruccionales, adap-
ten los recursos y medios e impliquen a los partici-
pantes en favor de una mayor criticidad formativa.

La convergencia representa la posibilidad
de construir consensos y de negociaciones entre
los diversos actores (Dias, 1995), a partir de los
escenarios pedagégicos promovidos por la conver-
gencia tecnoldgica, de un tinico mecanismo digital
de transporte de datos (internet), mediante una
interfaz o envoltorio totalizador (World Wide Web)
y a través de distintos tipos de redes; para propiciar
que servicios tan disimiles, se inclinen por un desa-
rrollo mds funcional (Villanueva, 2000).

La perspectiva propiciada por la conver-
gencia, simboliza una concepcién factible de ser
construida colectiva y gradualmente, integrando
y articulando visiones y demandas diferentes, asi
como a la diversidad de herramientas tecnoldgicas
y a los emergentes enfoques pedagégicos, con los
valores y propésitos de la formacién.
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Las TIC en la educacién constituyen un
paradigma pedagdgico en recreacién continua.
Se sustentan en un disefio curricular abierto
que, ademds de generar aprendizajes significati-
vos, genera autonomia, promueve la interaccién
colaborativa y la construccién del conocimiento
en redes. Es decir va mas alld de la sola incor-
poracién de las TIC. Requiere de una profunda
reflexién de las decisiones asumidas, para evitar
confusiones y errores en los objetivos, a fin de
desarrollar las competencias mds acordes a las
demandas del mundo de hoy, resignificindolas
con un sentido critico.

Trascender hacia la convergencia, encarna la
reacomodacién de los componentes que la configu-
ran, en esa intencion, como apunta Galan (2009):

- El componente tecnolédgico, en una dindmica
constructivista, no pretende eliminar la pre-
sencialidad, sino empoderar al participante,
desde el aprendizaje auténomo.

- La presencia del componente tecnolégico res-
ponde a las necesidades del servicio educativo.

- La no presencialidad no se apoya necesaria-
mente en el componente tecnoldgico, porque
desnatulariza la esencia pedagdgica.

- La proporcionalidad de los virtual y presen-
cial depende de las necesidades, y donde las
tecnologias resultan vitales.

Un abordaje convergente entiende que entre
pedagogia y tecnologia, no hay antagonismo, sino
un sentido de continuidad; donde el cambio per-
manente no es una ruptura; todo lo contrario, una
prolongacién de la existencia identitaria (Bonfil,
1994). La secuencia conjuga a la presencia con
la distancia en el Blended Learning, a partir de un
disefio y desarrollo ciclico que comprende: anélisis
de las necesidades, disefio, implementacién, eva-
luacidn y ajuste de la propuesta (Galan, 2009).

La continuidad presencia-virtual propicia
la confluencia; es decir, una convergencia que
ajusta las potencialidades pedagdgicas y tecnolégi-
cas a los requerimientos socio-educativos. Genera
ambientes que promueven la interaccion, en un
marco de actividades auténticas que potencian la
construccién individual y colaborativa de conoci-
miento v, a su vez, instituyen las condiciones para
un mayor aprendizaje y mejores resultados de
rendimiento académico (Osorio & Duart, 2011).

El giro paradigmdtico hacia la convergen-
cia, marca un cambio en las decisiones formativas,
tanto pedagdgicas como tecnoldgicas, desde la
transferencia de la informacién a la construccién
colaborativa del conocimiento.

Figura 4: Dinamica evolutiva de la convergencia del Blended Learning.
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La dindmica evolutiva de la convergencia
del Blended Learning (Figura 4) se asume:

I.  desde las primarias mezclas o combinaciones
de lo presencial y virtual, al considerar distin-
tos momentos de las mediaciones; posterior-
mente,

II. se avanza a la integracién e hibridacién de
componentes, a través de las mediaciones
pedagdgicas y tecnoldgicas, que supone com-
partir una importancia por igual; y

II. luego, a la convergencia y confluencia de los
componentes y mediaciones, en una misma
intencién.

Estas intervenciones rubrican la capacidad
de adaptacion del Blended Learning, a la comple-
jidad de las transformaciones actuales. Concebir
la modalidad bajo la convergencia, es un proceso
que trasciende la fusion de lo presencial y virtual,
de la pedagogia y tecnologia; comprende una
apropiacién socio-personal, a través de:

»  Atraccion (o induccién) sobre el tema.

+  Acceso a las tecnologias.

+  Uso de las tecnologias.

+  Apropiacién (resolver problemas utilizando
estas tecnologias).

+  Cultura (incluye colaboracién, configura-
cién, trabajo en red, etc.) (Pisani, 2006).

La convergencia reconoce el caracter cir-
cundante de los enfoques, recursos y medios
pedagégicos y tecnoldgicos. Su aplicacién con-
lleva establecer una cultura en consonancia con
la sociedad del conocimiento, al favorecer que los
sujetos educativos se tornen en protagonistas y
constructores del aprendizaje.

Al decurso de la convergencia formativa
contribuye la web 2.0, como actitud y no precisa-
mente una tecnologia (Cobo, 2007). Constituye
una forma tecno-pedagdgica de liberaciéon de las
limitaciones del espacio-tiempo, gracias a su fun-
cionamiento asincrono y a un alcance mas conti-
guo, propiciado por las herramientas sincronas.

La web 2.0 posibilita el paso de la inte-
racciéon a la colaboracién, caracteristica signi-

ficativa de la convergencia educativa, viabiliza
la combinacién creativa de tecnologias que
agilizan la interaccién entre la plataforma y el
usuario. De esta manera, la inteligencia colecti-
va es favorecida por la facilidad de su implemen-
tacion y utilizacién, al ofrecer sistemas de publi-
cacién (blog, wikis, etc.), que en gran medida,
hacen posible la proliferacion de la informacién
en la red.

En ese devenir, la convergencia tecno-
pedagdgica constituye un desafio significativo
para la continuidad del Blended Learning. Una
etapa inevitable en su reconfiguracién, que sos-
laya la decisién entre ;cudnto de presencial o de
virtual? ;qué elementos fisicos o ambientes vir-
tuales?, etc. Se torna emergente por la dilucién de
los espacios educativos “estancos” (aulas fisicas
vs. aulas virtuales), al convertir en indistinguible
su confluencia.

Consiguientemente, la perspectiva conver-
gente se perfila como la solucién mads viable a los
problemas que plantean las barreras de indole
geogréfica; dado que los desplazamientos fisicos
se reducen a lo necesario, a un mejor aprovecha-
miento del tiempo, al compaginar las obligacio-
nes laborales con las familiares; al contactar con
sus pares u otros que compartan sus intereses e
incrementen su potencialidad, como efectos de la
confluencia presencial y virtual y la concomitan-
cia tecnoldgica y pedagégica.

En la construcciéon del conocimiento, el
Blended Learning apoya la capacidad de innova-
cién de los usuarios, propiciando cambios en los
modelos pedagdgicos, organizativos y en el disefio
de herramientas, sistemas y plataformas educati-
vas, para que estudiantes y docentes aporten sus
conocimientos (Cobo & Pardo, 2007). El proceso
exige un replanteamiento de su disefio instruc-
cional, que posibilite elaborar mapas de entrada
y contenidos, mediante la aplicacién de bases
ontoldgicas de reestructuraciéon de los objetos de
aprendizaje con significado pedagdgico; persona-
lizindolos como nuevos objetos de aprendizaje
que asistan al participante en la realizacién de las
tareas (Aguirre & Manasia, 2009).
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El objetivo de crear interacciones signi-
ficativas que contribuyan a la construccién del
conocimiento en contextos Blended Learning,
apovya esta nueva interpretacion del modelo for-
mativo convergente. Implica una nueva forma
de concebir el disefio instruccional, al hacer
confluir de manera coherente y sinérgica las
mediaciones pedagdgicas y tecnoldgicas hacia
un dnico propésito educativo. De ese modo, se
propician cambios en los modelos pedagégicos,
organizativos y en el diseno de herramientas,
sistemas y plataformas educativas para entornos
de aprendizaje que no se consideren como sim-
ples almacenes, sino como auténticos gestores de
informacién para su reingenieria y reutilizacién
instruccional.

En todo proceso educativo, el disefio ins-
truccional asume el reto de hacer posible que
la informacién y su representacién resulten
una herramienta para aprender (Chan, 2003).
También, permiten aproximarse al conocimiento
con seguridad y confianza (Figueroa et al., 2002).
Su abordaje admite que el contexto formativo, las
condiciones socio-culturales, los diversos estilos de
aprendizaje, las motivaciones y otros aspectos de
la labor docente deben ser tenidos en cuenta en la
definicién de los objetos de aprendizaje, para que
respondan a las diferentes necesidades e intereses
(Downes, 2003); dado que los procesos cognitivos
se manifiestan de diversas formas (Kolb, 1976).

Figura 5: La mediacion pedagdgica y tecnologia en la convergencia del B Learning.
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El Blended Learning al hacer converger los
componentes presencial y virtual y la continuidad
de las mediaciones pedagégicas y tecnoldgicas,
hace que cada actividad, estrategia, tarea y con-
tenido propuestos se reconstruyan, a partir de las
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sinergias generadas por las intervenciones didac-
ticas. En el proceso, ninguna mediacién ni com-
ponente prima mds que la otra, interesa mas su
funcionalidad, determinada por la operatividad
significativa y una concepcién de construccion




colectiva y gradual, que integra y articula visiones
y demandas diferentes con los valores y propdsi-
tos de la educacién (Turpo, 2013).

La convergencia de la modalidad propug-
na que el diseno instruccional integre la teoria
educacional con las practicas de uso de las TIC,
avanzando en la direccién de un modelo pedagé-
gico de confluencia contextual, en reconstruccién
perenne y permanente optimizacioén de las estra-
tegias mds adecuadas y oportunas.

Un disefio instruccional contextualiza-
do y flexible permite valorar los contenidos de
acuerdo a las situaciones, a los distintos actores y
distintos tiempos. La propuesta se inicia con la
definicién del programa oficial de la asignatura,
para luego ajustar los componentes, conforme se
avanza en la constitucién de una comunidad de
aprendizaje. La planificacidon prevista se visuali-
za en una guia de clase, publicada y actualizada
periédicamente, a partir del andlisis ciclico de
las actividades implementadas, las evaluacio-
nes formales e informales y el feedback de los
participantes.

En el Blended Learning, el diseno instruc-
cional admite encuadrar la mediacién pedagdgica
con la tecnoldgica, no como un sistema de entrega
de datos y de meros transportadores y reposi-
torios, sino constituyendo un sistema en red en
el que los nudos anadan valor e inteligencia a la
totalidad de ésta. Pero dada las caracteristicas
difusas que generan las redes, condicionadas por
su naturaleza fractal y cardcter recursivo y dind-
mico; es pertinente, asumirlas no como “piezas
en secuencias independientes de los otros com-
ponentes, sino [como] una red dindmicamente
mutante de partes que se conectan unas a las
otras” (You, 1994: 24).

Desde la perspectiva de la convergencia,
no se trata de que el Blended Learning responda
a un diseflo instruccional tradicional, instau-
rado a partir de la planificacién por etapas:
andlisis de necesidades y definicién de objetivos,
disefio y desarrollo de los materiales instruccio-
nales, implementacién del evento y evaluacién

del sistema. EI propésito es, una planificacién
convergente, basada en la concepcién dindmica
de la fractalidad, representada por un marco de
soporte sucesivo para su comprensioén con “cier-
to grado, independientemente del ambiente que
lo delimita, al transitar desde un nivel auténomo
de aprendizaje hasta el aprendizaje sociocultural
0, a la inversa” (Turpo, 2013: 47). La propuesta
no significa una continuidad lineal, sino que
dentro del desorden es susceptible la capacidad
de adaptacion pedagébgica, en funcidn a las posi-
bilidades de aprehension del conocimiento.

Concebir la confluencia de las mediacio-
nes pedagdgicas y tecnoldgicas en una situacion
didictica, implica depurar y reconstruir desde
la “reflexion sobre la acciéon” (Schén, 1983), dos
dimensiones permanentes del modelo convergen-
te: la contextualizacién y la flexibilidad; asi como
integrar los principios de las teorias de caos, redes,
complejidad y auto-organizacién (Siemens, 2010),
a fin de comprender las decisiones que conectan
las estructuras que configuran la modalidad.

El abordaje en red o fractal o ascendente
facilita seleccionar los ambientes, actividades,
tareas, herramientas, etc. que mejor se ajusten
a los entornos presenciales y virtuales, generan-
do un escenario didactico para la convergencia
educativa. Significa garantizar “la experiencia, la
explotacion y la participacion de los varios nudos
de la red de aprendizaje en diferentes momentos
del proceso” (Filatro & Bertholo, 2005), para res-
ponder a las necesidades e intereses de los sujetos
del acto educativo. Se trata de generar una accién
intencional y dindmica que ajuste el progreso del
aprendizaje en la formacién de una comunidad
de préctica.

La convergencia ha marcado una nueva
concepcion social y educativa, por su capacidad
de multiplicar ofertas (al segmentar audiencias y
especializar contenidos); y de incorporar servicios
de valor anadido a los contenidos mediéticos y su
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acceso a las audiencias, en los diferentes escena-
rios donde se ha impuesto.

Esta confluencia posicional representa para
la sociedad, un nuevo escenario de intervenciones:
por ende, una alternativa para la construcciéon de
nuevas explicaciones sobre los acontecimientos
sociales y formativos. En el terreno educativo, la
confluencia de los avances tecnoldgicos y enfoques
pedagdgicos propicia oportunidades para el (re)
disefio de los entornos formativos. Su sinergia pre-
supone un contexto natural para introducir la tec-
nologia en las aulas y motivar a los alumnos en su
aprendizaje (Coto & Dirckinck-Holmfeld, 2007).

El devenir del Blended Learning representa
para el quehacer educativo, una progresiva btsque-
da de marcos referenciales que expliciten sus poten-
cialidades. Plantear la convergencia como marco
de aproximacién, constituye un flujo renovador,
una disposicién para buscar la confluencia de los
distintos recursos formativos hacia un mismo pro-
posito, basicamente, de una convergencia entre los
componentes presencial y virtual y la continuidad
de las mediaciones pedagégicas y tecnoldgicas.
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