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RESUMEN

El propósito es brindar elementos teórico-prácticos para la discusión, a lo interno de la UNED 
y a lo externo, acerca de los fundamentos que deben caracterizar a un modelo pedagógico de 
educación a distancia centrado en el estudiante. Se plantean apuntes teóricos que respaldan la 
necesidad social de la educación a distancia y focaliza su atención en la responsabilidad que se 
le atribuye al estudiante como centro del modelo pedagógico de la UNED, así como el lugar 
de privilegio del texto impreso como mediación en los procesos de enseñanza y aprendizaje 
a distancia. Se ofrece una propuesta de competencias de los mediadores pedagógicos en un 
aprendizaje mediatizado en la educación a distancia. 

Palabras claves: unidad didáctica, aprendizaje autónomo, modelo pedagógico, competencias, 
centrado en el estudiante.

ABSTRACT

The purpose is to bring elements, in theory and practice, to the discussion, both within 
the UNED and from external sources, about the fundamentals that should characterize 
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Presentación

En el XV Congreso de Tecno-
logía y Educación a Distancia de la 
UNED, se afirma que “Las nuevas 
condiciones mundiales, marcadas 
por la incertidumbre, la globali-
zación, la tecnologización de los 
procesos y las tecnologías para la 
comunicación -que han reducido 
las barreras de tiempo y de espa-
cio-, tienden a desdibujar las fron-
teras entre diferentes modalidades 
educativas” y hacer de la educación 
un proceso para que el ser humano 
logre transformar y adaptarse a una 
sociedad del conocimiento gober-
nada por la racionalidad científica 
y tecnológica (Cardona, 2002) que 
transforma el modo de pensar, de 
sentir y de actuar de cada uno. Des-
de esa perspectiva, la educación es 
la llamada a brindar las competen-
cias que exige este tipo de sociedad; 
por lo tanto, el modelo pedagógico 
ha determinado cuál sistema edu-
cativo debe considerar el currículo 
y las competencias necesarias para 
que el estudiante logre adaptarse y 
transformar su entorno. Estos son 

a pedagogical model of distance education centered on the student. We suggest some 
theoretical insights that support the social need of distance education and focus their 
attention on the responsibility attributed to the student as the core of the pedagogical 
model in UNED, as well as the privileged place that printed material has as a medium 
on the processes of distance teaching and learning. We offer a proposal of the skills the 
pedagogical mediators should have on media-oriented learning for distance education.	

Key words: teaching unit, autonomous learning, pedagogical model, competencies.

los retos que asumen los sistemas 
educativos a distancia.

Los objetivos procuran brin-
dar elementos teórico-prácticos 
para la discusión, a lo interno de 
la UNED y a lo externo, acerca de 
los fundamentos que deben carac-
terizar a un modelo pedagógico de 
educación a distancia centrado en 
el estudiante, y analizar sus impli-
caciones al elaborar las unidades 
didácticas modulares como media-
doras del aprendizaje.

Metodología

Para poder cumplir con los ob-
jetivos, primero se realiza una revi-
sión bibliográfica, seguida de una 
discusión teórico analítica y críti-
ca de los fundamentos científicos 
y filosóficos que caracterizan a un 
modelo pedagógico de educación a 
distancia centrado en el estudiante. 
Luego se hace un análisis bibliográ-
fico de 287 documentos impresos y 
digitales, producto de las investi-
gaciones realizadas en la UNED, 
durante 1989 al 2010 en cinco cen-
tros creados para ese fin (Méndez y 
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Aguirre, 2011), para recoger infor-
mación relacionada con los medios 
y recursos que se pueden incluir 
para la elaboración de una unidad 
didáctica modular, como mediati-
zadora en la enseñanza y aprendi-
zaje a distancia.

I. La formación a distancia: 
una respuesta a las 
necesidades sociales. 
Breves reflexiones teóricas

El auge de la educación a dis-
tancia es tema de conversación 
en muchos espacios que buscan 
respuestas a las necesidades de la 
sociedad actual (García, 2000; Be-
rrocal, 2009; Brenes, 2009). Son di-
versas las razones que se proponen 
para explicar el incremento de esta 
forma de educar. Se citan como 
primordiales y recurrentes tres de 
ellas: el aumento de la demanda de 
la sociedad misma, puesto que no 
es nuevo y a lo largo de su existen-
cia se han visto las bondades de la 
misma; además se cita la imperio-
sa necesidad económica de reducir 
costos en la educación (Mayorga, 
1999; Morales, 2006) y, finalmente, 
sin duda alguna, la introducción 
de las tecnologías de comunicación 
en los diferentes sectores, expan-
diendo las múltiples aplicaciones a 
contextos educativos (Laborí, s.f.; 
Méndez et al., 2004; Monge, 2004; 
Berrocal, 2009; Brenes, 2009).

En una sociedad tan convulsa 
como la de hoy, la estructura de 
horarios de la educación presen-
cial contrasta con las necesidades 
reales de los estudiantes, razón por 
la cual la practicidad que ofrece la 
distancia ha generado un salto im-
portante, por lo que poco a poco se 
va difuminando la idea de la difi-
cultad de aprender sin un profesor 
al frente ofreciendo su saber, sin 
una rutina de horario y en ausencia 
de cuatro paredes que presencien la 
construcción del conocimiento.

En este contexto, el aprendiza-
je a distancia, atribuye el papel pro-
tagónico al estudiante, puesto que 
le demanda un proceso personal 
y autónomo. Lo anterior, le exige 
poseer conocimiento de sí mismo, 
conocer su estilo y ritmo de apren-
dizaje y programar sus periodos de 
estudio con su vida cotidiana. Val-
ga aclarar que esto último deman-
da algunas competencias que más 
adelante se esbozarán.

La educación a distancia colo-
ca más peso sobre el estudiante que 
la modalidad presencial porque 
prioriza el aprendizaje autónomo, 
autodirigido y autorregulado y 
considera al estudiante como ente 
responsable y gestor de su apren-
dizaje (Brockett y Hiemstra, 1993; 
Duart, 2000); de acá que la respon-
sabilidad recae en él y el docente 
pasa de un rol directivo a ser un 
guía y orientador (Cabrera et al., 
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2004) y en definitiva el avance es 
responsabilidad del estudiante. 

El término “aprendizaje au-
todirigido” u otros casi equiva-
lentes como “autoaprendizaje” o 
“aprendizaje autónomo”, se pue-
den entender grosso modo como la 
posibilidad que se le otorga al estu-
diante de forjar sus propios instru-
mentos y hábitos de aprendizaje; es 
decir, que cuenta con “la libertad 
de aprovechar al máximo el apo-
yo que se le ofrece, de planificar su 
progreso de aprendizaje universita-
rio y de regular su propio ritmo de 
trabajo.” (Duart, 2000: 5)

Contreras (1999) plantea que 
la autonomía se refiere a la capa-
cidad de una persona para elegir 
lo que es valioso para él, es decir, 
para realizar elecciones en sintonía 
con su autorrealización. El apren-
dizaje independiente es el proceso 
de desarrollo de las habilidades 
cognitivas psicomotoras y de valo-
res en que el estudiante, o más bien 
el sujeto cognoscente, asume por 
completo la responsabilidad de su 
propio aprendizaje. Esto significa 
tomar la iniciativa de diagnosticar 
sus necesidades educativas, elegir 
y poner en práctica estrategias de 
aprendizaje idóneas para el logro 
de las metas propuestas y autorre-
gular el aprendizaje. Exige el desa-
rrollo de capacidades personales 
en las actitudes, las habilidades, los 
saberes y los procedimientos.

Se deduce una diferencia en-
tre aprendizaje “independiente” y 
“autónomo”. El aprendizaje au-
tónomo es un proceso que requie-
re que la persona sea autor de su 
propio desarrollo –al igual que en 
el aprendizaje independiente–; sin 
embargo, este proceso ocurre den-
tro de un marco institucional que 
le permite al educando elegir los 
caminos, las estrategias, las herra-
mientas y los momentos que con-
sidere pertinentes para aprender y 
poner en práctica lo que ha apren-
dido. Es una forma de aprendizaje 
en que la persona y la institución 
buscan potenciar en conjunto la 
transformación y el cambio.

Brockett y Hiemtra (1993: 24) 
desarrollan el concepto de apren-
dizaje autodirigido como “… una 
combinación de fuerzas tanto inte-
riores como exteriores de la perso-
na que subrayan la aceptación por 
parte del estudiante de una respon-
sabilidad cada vez mayor respecto 
a las decisiones asociadas al proce-
so de aprendizaje”.

En el aprendizaje indepen-
diente/autónomo/autodirigido, el 
estudiante debe ser capaz tanto 
de identificar sus necesidades de 
aprendizaje como de satisfacerlas. 
Así, el aprendizaje no se limita a las 
horas presenciales que se pasan en 
la institución educativa, ya que los 
límites de ésta se amplían a múlti-
ples escenarios (trabajo, casa, ofici-
na, centro penal, entre otros).
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II. Aprendizaje en el nivel 
universitario

El aprendizaje en el espacio 
universitario supone unas particu-
laridades especiales: se da en sujetos 
con un repertorio previo de conoci-
mientos acumulado y organizado 
cognitivamente según los cánones 
pedagógicos de los niveles educati-
vos anteriores. Esto puede facilitar 
o entorpecer los nuevos aprendiza-
jes universitarios centrados en el 
estudiante según sean el nivel de 
continuidad y “encaje” pedagógi-
co con el nuevo contexto educativo 
superior. Supone que los sujetos de 
aprendizaje ya poseen estructuras 
cognitivas que pueden permitir la 
reflexividad, creatividad y análi-
sis de los diversos conocimientos. 
Además, el aprendizaje universi-
tario no es una experiencia pasiva 
y reproductiva sino constructiva y 
holista, capaz de generar espacios 
cognitivos, individuales y sociales 
de reflexión, diálogo epistémico, 
creatividad, análisis e integración 
de los diversos saberes profesio-
nales. Por lo tanto, la universidad 
no puede ser un espacio en donde 
el conocimiento únicamente sea 
transmisible y el aprendizaje sea 
pasivo; muy por el contrario, el 
profesional que se forma en los am-
bientes universitarios debe poder 
llegar a ser una persona con una 
serie de competencias y habilida-
des de aprendizaje que le permita 

seguir generando conocimientos 
aun fuera de las universidades.

Los aspectos anteriores han 
sido el sustento teórico para el que-
hacer académico de la Universidad 
Estatal a Distancia –UNED- de 
Costa Rica.

III. Los lineamientos del 
modelo pedagógico de la 
universidad estatal a distancia 
(uned) están centrados 
en el estudiante

Desde la creación de la UNED, 
en 1977, se concibió a los medios 
de comunicación social como im-
portantes para la mediación peda-
gógica (UNED, 2007). En su Ley 
de creación (Ramírez, 2006: 130) se 
señala, en el artículo 2, como obje-
tivos institucionales, los siguientes: 
a.	 Fortalecer los valores en 

que está fundado el Estado 
costarricense;

b.	 Proporcionar educación su-
perior mediante la utilización 
de técnicas de comunicación 
social;

c.	 Incorporar a la educación su-
perior, con métodos idóneos y 
flexibles, a quienes no hubieren 
podido incorporarse al sistema 
formal universitario;

e.	 Proporcionar instrumentos 
adecuados para el perfecciona-
miento y formación permanen-
te de todos los habitantes;
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f.	 Servir de vehículo para la difu-
sión de la cultura;

i.	 Fomentar el espíritu científico, 
artístico, cultural y cívico del 
pueblo costarricense.

Para el logro de sus objetivos 
de creación, se han establecido li-
neamientos institucionales para un 
modelo pedagógico centrado en el 
estudiante que sea capaz de 

“permitirle, a éste, la libertad de 
aprovechar al máximo los recur-
sos que se le ofrecen, de planificar 
el progreso de su aprendizaje y de 
regular, él mismo, el ritmo y la ca-
lidad de sus avances. Esto implica 
que todos los elementos del modelo 
pedagógico se piensen para poner-
los a disposición de los estudiantes, 
de manera que ellos puedan ges-
tionar su propio proceso de forma-
ción”. (UNED, 2007: 28)

En los lineamientos del mo-
delo pedagógico, el estudiante es 
el gestor de su propio aprendiza-
je (aprendizaje autodirigido). En 
otras palabras, formula guías para 
renovar las estrategias didácticas, 
los materiales de estudio, la evalua-
ción del aprendizaje y los apoyos 
que se ofrecen al estudiante para 
lograr esta meta. Sin embargo, el 
reconocer que el modelo propo-
ne que la experiencia educativa se 
centre en el estudiante, no agota 
el tema; muy por el contrario, nos 
encara con el desafío de construir 

propuestas, modelos y estrategias 
para alcanzar tal ideal.

Los principios y fundamen-
tos del Modelo Pedagógico de la 
UNED cubren prácticamente to-
dos los elementos curriculares: es-
trategias didácticas, los materiales, 
la evaluación, el profesor y la plani-
ficación. Sin embargo, indicarlo en 
papel es más simple que operacio-
nalizarlo y verlo en la práctica del 
acto educativo.

En este sentido, Méndez et al. 
(2008) en su propuesta de trabajo 
titulado “Los modelos pedagógicos 
centrados en el estudiante; apuntes 
sobre los procesos de aprendizaje 
y enseñanza”, hacen una serie de 
reflexiones que tienen como fin la 
generación de elementos de juicio, 
que como fruto de la autocrítica 
y reflexión consensuada, ayuden a 
los docentes de la UNED a diseñar 
aplicaciones de la pedagogía ba-
sada en el estudiante ya sea como 
sujeto u objeto del acto educativo.

Así, entonces, es de interés 
considerar las reflexiones citadas, 
en aras de clarificar las implicacio-
nes de un modelo pedagógico cen-
trado en el estudiante. Al respecto, 
se clarifica que las universidades 
apuntan hacia la definición de un 
modelo pedagógico con el fin de 
tener una guía sobre el acto edu-
cativo, que considera las formas 
de intervención.

Para la UNED el Modelo 
Pedagógico debe “contener un 
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conjunto de principios, normas y 
criterios que orientan cada una de 
las actividades de enseñanza y de 
aprendizaje que se emprenden en la 
ejecución práctica del proyecto de 
educación universitaria a distan-
cia.” (UNED, 2007: 15). Es un con-
junto ideal de principios rectores 
del quehacer pedagógico que con-
sidera, como fuentes, la propia his-
toria como institución a distancia, 
pionera a nivel nacional y de Amé-
rica Latina; en segundo lugar, las 
posturas teóricas de mayor signifi-
cancia para la comprensión y con-
ducción de la educación a distancia 
y finalmente se nutre de todas las 
disciplinas que en la actualidad se 
relacionan con el estudio del cono-
cimiento humano.

En un afán por ubicar el mo-
delo de la UNED, Méndez et al. 
(2008), en su análisis plantean tres 
macro modelos pedagógicos: el 
conductista, el romántico o natura-
lista y el constructivista. Para cada 
uno de ellos se analizan los fun-
damentos, orígenes, lineamientos 
educativos, evaluación crítica, for-
talezas y debilidades, así como las 
áreas en las cuales el modelo podría 
ser aplicado.

Como parte de las conside-
raciones finales, el documento de 
Méndez et al. (2008) plantea la ne-
cesidad de peguntarse si la UNED 
cumple con las expectativas de un 
modelo pedagógico, así como si es 
pertinente adoptar alguno de los 

modelos pedagógicos abordados, 
sin obviar la claridad que se debe 
tener en cuanto a las limitaciones 
de cada uno o las implicaciones de 
la combinación de algunos.

Además, queda claro que cada 
una de estas líneas que marcan el 
protagonismo del estudiante res-
ponde a una concepción muy dis-
tinta de ser humano y que, por 
tanto, las decisiones deben estar 
enmarcadas por la pedagogía y la 
epistemología; pero sí con media-
ciones didácticas tradicionales y 
de avanzada.

IV. Los medios de 
comunicación social como 
mediadores de la enseñanza 
a distancia centrada en 
el estudiante

En las políticas institucionales 
se señala que “desde la descrip-
ción curricular hasta el modelo 
instruccional, se da una atención 
focalizada en el autoaprendizaje 
del estudiante. Así, en el sistema 
a distancia, el material escrito es 
el medio principal de enseñanza- 
aprendizaje, el cual se denomina 
“Unidad didáctica” (PROCUR, 
1992: 7). Al ser protagónicos los 
medios para la consecución de sus 
logros, su gestión se orienta hacia 
la producción de los materiales 
didácticos escritos, apoyados con 
tutorías presenciales y virtuales, 
con materiales audiovisuales y con 
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tecnologías de la información y co-
municación, considerados comple-
mentarios al escrito en el proceso 
de enseñanza y aprendizaje (Mon-
ge et al., 1999; Berrocal, 2009). 
Esto por cuanto para la UNED, los 
nuevos tiempos requieren de una 
“concepción metodológica más 
abierta, más flexible, que ofrezca, 
al estudiante las herramientas para 
construir su propio proceso de 
aprendizaje y lo haga protagonista 
en la construcción del conocimien-
to” (UNED, 2007: 11). 

Se deduce de las políticas insti-
tucionales dos elementos claves: la 
atención focalizada al autoapren-
dizaje del estudiante y la unidad 
didáctica modular como medio 
principal en el sistema a distancia.

Ahora bien, si se parte del he-
cho de que el modelo pedagógico 
de la UNED está centrado en el 
estudiante, será necesario clarificar 
qué implicaciones se tiene en los 
materiales, en este caso específica-
mente la unidad didáctica, y en los 
demás actores del proceso educati-
vo: el profesor y el estudiante.

V. La unidad didáctica como 
parte de la unidad didáctica 
modular. Competencias de 
los actores. Relevancia de 
la situación

La educación a distancia se 
caracteriza por la separación fí-
sica en tiempo y espacio, entre el 

estudiante y el profesor, y porque 
requiere de una comunicación me-
diatizada por parte de los medios 
de comunicación social, así como 
por la responsabilidad de autoges-
tión que asume el estudiante du-
rante el proceso de aprendizaje.

En la actualidad, en la UNED 
el diálogo mediado entre profesor 
y estudiante se logra a través de la 
unidad didáctica modular (UDM), 
que Láscaris (2005) define como 
una unidad específica compuesta 
por los diversos recursos y materia-
les didácticos cohesivos e integra-
dos didácticamente para facilitar el 
aprendizaje a distancia.

En esa visión se infiere que el 
profesor y estudiante tienen roles 
en torno a la UDM y que, por tan-
to, se requieren competencias que 
les permitan asumir dichos roles.

Al respecto, García (2000) 
indica que este sistema exige res-
ponsabilidades en la configuración 
y funciones de los equipos acadé-
micos que se convierten en quie-
nes planean todas las etapas y en 
las cuales la interdependencia es 
un factor que no se puede hacer 
a un lado.

Para efectos del presente ar-
tículo es básico considerar la 
importancia que han tenido las 
competencias de los mediadores 
pedagógicos del proceso educati-
vo, donde se hace prioritario con-
siderar que el modelo pedagógico 
de la UNED está centrado en el 
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estudiante y ello acarrea implica-
ciones para el trabajo con la unidad 
didáctica modular.

El avance tecnológico no ha 
restado el liderazgo al medio im-
preso como soporte de la enseñan-
za en el mundo; por el contrario, 
ha favorecido los procesos de pro-
ducción de este medio de comuni-
cación social.

Al ser la educación a distancia 
el marco de este escrito, es válido 
destacar el hecho de la utilización 
del texto como base de la forma-
ción. En el caso de la UNED, este 
medio ocupa la base de la unidad 
didáctica modular. Lo anterior 
no excluye las bondades de los 
otros recursos, como los son las 
videoconferencias, los multimedios 
o las innumerables opciones que 
ofrecen las plataformas virtuales 
(Milachay, 2007; Berrocal, 2009; 
Brenes, 2009), pero es un hecho que 
el impreso sigue manteniendo su 
lugar de privilegio.

Sobre la respuesta a la pregun-
ta ¿cuáles son las razones por las 
que el impreso ocupa un lugar tan 
importante en la formación a dis-
tancia?, se pueden citar las siguien-
tes (Trilla et al., 2003): 
•	 un medio muy accesible, sin 

importar que se trate de un 
libro, cuaderno u otra presen-
tación, ya que el impreso es de 
fácil manipulación. Además se 
puede consultar en cualquier 

espacio y condición al ritmo 
individual del lector.

•	 es un medio productivo, de 
fácil reproducción. En este as-
pecto, es válido destacar que 
en la UNED la producción del 
texto pedagógico genera largos 
tiempos de espera en el proce-
so de su diseño y producción, 
situación que está en la mira 
institucional y que se proyecta 
como un tema importante del 
IV congreso universitario por 
realizarse en el 2011.

•	 es un medio flexible, ya que el 
impreso tiene la utilidad que 
se le quiera dar: lectura base, 
medio de consulta; también la 
intención del lector es varia-
ble, pues puede hacer anota-
ciones o incluso subrayar las 
ideas expuestas.

•	 tradición libresca: su aporte es 
básico desde los inicios de la 
educación a distancia.

•	 un medio relativamente poco 
costoso: tanto para el estudian-
te como para la producción, 
si se compara con la utilidad 
del mismo.

Las anteriores características 
hacen del texto impreso un medio 
por excelencia en la educación a 
distancia, pero el mismo autor se-
ñala limitantes importantes que de-
ben ser consideradas.
•	 un medio lineal: utiliza un len-

guaje un poco reductor que 



68 Revista  Año X, N.º 22: 59-76, Julio-Diciembre 2011

trata las relaciones complejas 
“a la carrera” con una lógica 
elemental,

•	 poco sensible a las diferentes 
culturas: a pesar de ser un me-
dio accesible y democrático, se 
asume como una experiencia 
desigual en función del medio 
socio-cultural del lector,

•	 poco interactivo: en la forma-
ción a distancia se realizan 
esfuerzos sistemáticos para 
favorecer el diálogo profesor-
estudiante al interior de los 
textos pedagógicos; sin em-
bargo, lograr el diálogo por un 
medio impreso no es tarea sen-
cilla, razón por la cual se pien-
sa en que el texto simula una 
cierta interacción (de manera 
muy limitada en comparación 
con otros medios, que sí pue-
den ofrecer este espacio).

Consientes de estas limitacio-
nes, en la UNED se realizan es-
fuerzos tendientes a complementar 
el medio escrito con otros recursos 
didácticos: laboratorios virtuales, 
plataformas virtuales, correo elec-
trónico, videoconferencias y audio-
visuales, entre otros. Recursos que 
se han implementado he investiga-
do con el propósito de analizar su 
potencial interactivo para la cons-
trucción de conocimientos en un 
sistema de enseñanza y aprendizaje 
a distancia cuyo modelo está cen-
trado en el estudiante.

VI. Competencias básicas de 
los actores de los procesos 
de enseñanza y aprendizaje 
a distancia; sus implicaciones 
para la elaboración de 
unidades didácticas modulares 
(UDM) como mediadoras 
del aprendizaje

Entendida la UDM como el 
medio escrito complementado con 
tecnologías de la información y 
comunicación, se hace necesario 
analizar los esfuerzos que se han 
realizado en la UNED para con-
vertirla en el recurso principal para 
la mediación pedagógica.

El análisis de las 287 investi-
gaciones realizadas en la UNED 
entre 1989 y 2010, de las cuales se 
encuentran digitales o en medio 
impreso, se encontró que 216 tienen 
relación con la mediación pedagó-
gica de un modelo de aprendizaje 
centrado en el estudiante: unidad 
didáctica impresa, estudiante y 
profesor (Cuadro 1).

El uso de la tecnología como 
mediador de los procesos de en-
señanza y aprendizaje a distancia 
conlleva implicaciones al elaborar 
las unidades didácticas modulares 
(UDM), pues el material impre-
so se verá complementado con las 
mismas. Entre la plataforma tec-
nológica empleada se encuentra 
el correo electrónico (Cruz et al., 
2004; D’Agustino et al., 2006); au-
dioconferencia (Cruz et al., 2004); 
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videoconferencia (D’Agustino et 
al., 2006; Méndez y Monge, 2006); 
webb (Monge-Nájera y Aguilar, 
1999); Internet (Monge-Nájera et 
al., 2001); fax (D’Agustino et al., 
2006); Learning Space (Gutiérrez 
et al., 1998); toolbook (Méndez, 
1998); Quórum (Méndez, 1999); 
microcampus (Méndez y Mon-
ge, 2006); TICs (Méndez & Mon-
ge, 2006) y laboratorios virtuales 
(Méndez & Monge, 2004; Monge & 
Méndez, 2007). También existen 11 
investigaciones (6%) que tienen que 
ver con los procesos de enseñanza 
y aprendizaje a distancia, donde se 
analizan las competencias en la lec-
tura y escritura que deben tener los 
estudiantes para adquirir nuevos 
conceptos en una modalidad de en-
señanza y aprendizaje a distancia 
cuyo mediador principal es el texto 
escrito (Rodino, 1999).

A la luz del marco de la edu-
cación a distancia que realiza la 
UNED, con lineamientos de un 
modelo pedagógico centrado en el 
estudiante y una unidad impresa 
–apoyada por las tecnologías de la 
información y comunicación- como 
base de la unidad didáctica modu-
lar, es fundamental preguntarse 
¿cuáles son las competencias nece-
sarias de al menos los tres elemen-
tos curriculares que soportan la 
metodología a distancia: estudian-
te, profesor y materiales didácticos?

En un intento por resumir 
ideas de la literatura en torno a esta 
temática y la experiencia de los au-
tores en la UNED, a continuación 
se presenta un cuadro que sintetiza 
las competencias laborales (bási-
cas) requeridas por los actores so-
ciales del acto educativo a distancia 
(Cuadro 2). 

Cuadro 1
Frecuencia por temática de los estudios realizados en los distintos centros de investigación 

de la UNED. 1989-2010

Temática f %

Uso de la tecnología en la educación a distancia 86 40

Desarrollo educativo a distancia 35 16

Evaluación de los aprendizajes 21 10

Evaluación del material impreso 19 9

Diseño curricular 16 7

Deserción estudiantil 14 6

Enseñanza y aprendizaje a distancia 12 6

Vida estudiantil 11 5

Autoevaluación de carreras 2 1

TOTAL 216 100
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Cuadro 2
Competencias laborales de los mediadores pedagógicos, estudiante y profesor, 

en un aprendizaje mediatizado para la UNED.

COMPETENCIAS ESTUDIANTE PROFESOR

COMUNICATIVAS Poseer un buen manejo del 
lenguaje, que le permita 
un mensaje fluido en sus 
trabajos y construcción del 
conocimiento con profesor y 
compañeros.

Poseer un buen manejo del 
lenguaje, que le permita un 
mensaje fluido y cordial con el 
estudiante.

TECNOLÓGICAS -utilizar eficaz y 
adecuadamente la 
computadora, Internet 
y los diferentes recursos 
tecnológicos.
-participar en espacios de 
construcción de conocimiento 
sincrónicos y asincrónicos.

-utilizar eficaz y adecuadamente 
la computadora, Internet y demás 
recursos tecnológicos.
-liderar espacios de construcción 
de conocimiento, tanto 
sincrónicos como asincrónicos 
(foros, Chat, debates).
-fortalecer las comunidades de 
aprendizaje.

GESTIÓN
EDUCATIVA

-ser independiente y autodirigir 
su proceso formativo, es decir 
autogestionar su aprendizaje.
-regular el proceso de aprender
-construir, resumir y recopilar 
información.
- realizar trabajo colaborativo
- con espíritu creativo y de 
investigación 

- facilitar el aprendizaje
-guiar y dar seguimiento y 
atención a lo largo del proceso 
formativo (regular el proceso)
-incentivar la formación de 
alumnos críticos y de pensamiento 
creativo
-incentivar la autorregulación del 
aprendizaje
-incorporar el trabajo colaborador 
entre estudiantes.
-elaborar materiales didácticos 
que complementen la unidad 
didáctica modular.
-evaluar el proceso y el producto 
de acuerdo con las circunstancias 
y necesidades.
-propiciar espacios de 
investigación como parte del 
mejoramiento continuo.

Fuente: Elaborado por Xinia María Calvo Cruz y Víctor Hugo Méndez Estrada.
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Esas competencias ya han 
sido abordas en forma individual 
por investigadores de la UNED, 
específicamente las relacionadas 
con las TIC y la lectoescritura 
(Rodino, 1999).

Ahora bien, con respecto a la 
unidad didáctica modular, se hace 
énfasis en el texto impreso. Al res-
pecto se cita como competencias de 
este medio las siguientes:
•	 tener claridad en su estructura 

y dosificación de contenido
•	 promotor de diversidad de lí-

neas de pensamiento con res-
pecto al contenido

•	 presentar tratamiento progre-
sivo en las temáticas

•	 utilizar un lenguaje acorde con 
la diversidad del estudiante 
que puede tener acceso al me-
dio impreso.

•	 involucrar experiencias de 
autorregulación que permi-
tan simular un diálogo cons-
tructivista entre el autor y el 
estudiante.

•	 poseer un discurso expositi-
vo de calidad (estilo sobrio y 
académico)

•	 Diseñar de forma agradable a 
la vista del lector (tipo e letra, 
espacios, recursos ilustrativos, 
entre otros) (Monge et al. 2009)

VII. Etapas del material 
impreso en la uned, las 
metodologías usadas, 
ajustes y avances

La unidad didáctica, entendi-
da como el material impreso que 
se realiza específicamente para la 
UNED, ha pasado por diversas eta-
pas, donde se evidencian metodolo-
gías, ajustes y avances que se hacen 
explícitos hoy. Cruz et al. (2004) 
sistematizan algunas de ellas:

Primera etapa (1979-1987). 
Corresponde con el inicio y apertu-
ra de la UNED y con la producción 
de sus primeras unidades didácti-
cas, que seguían los lineamientos de 
la corriente conductista. Por lo tan-
to, la producción daba énfasis a los 
objetivos específicos, a los ejercicio 
de autoevaluación, los cuales deben 
permitir al estudiante autoevaluar 
el logro de cada uno de esos objeti-
vos, al final del texto el autor anota 
las respuestas a cada uno de ellos; 
así como el desarrollo lineal pres-
criptivo del contenido de acuerdo 
con los objetivos preestablecidos.

Segunda etapa (1988-1999). 
Esta puede denominarse “de transi-
ción” y se inicia después del Primer 
Congreso Universitario (1988). Se 
nota un incremento en los aportes 
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de los productores académicos de 
la UNED para tratar de ofrecer 
unidades didácticas apropiadas 
para la educación a distancia y se 
inicia el cuestionamiento de los 
principios conductistas, al tomar 
fuerza la corriente cognitiva. Co-
mienzan a desarrollarse ideas tales 
como la importancia del aprendi-
zaje significativo y la construcción 
del conocimiento.

Tercera etapa: (1999-2001). 
Culmina con el Segundo Congre-
so Universitario (noviembre 2000), 
donde se acuerda que la produc-
ción académica debe basarse en 
la integración y colaboración de 
tecnologías nuevas y tradiciona-
les, de acuerdo con el alcance, las 
características y las potencialida-
des de enseñanza y aprendizaje 
de cada uno de los diferentes me-
dios de comunicación. Las nuevas 
unidades didácticas se producen 
tomando en cuenta que son parte 
de un conjunto integrado de ma-
teriales didácticos (texto impreso, 
audiovisuales, videoconferencias y 
otros medios tecnológicos) por lo 
que se les llama unidad didáctica 
modular y, además, tanto la unidad 
didáctica como los demás materia-
les deben basarse en los principios 
que dicta la misión, visión, proyec-
to educativo y modelo pedagógico 
de la UNED.

Díaz (comunicación perso-
nal, 9 de agosto, 2010), señaló que 
después de las etapas anteriores 

se cuentan dos más. La última co-
rresponde al periodo del 2005-2009 
que se caracteriza por incorporar 
la innovación tecnológica junto 
con la producción de materiales 
impresos novedosos.

Pese a esos esfuerzos, el estu-
diante de la UNED lo que requiere 
es una unidad didáctica impresa 
que le brinde los contenidos de la 
disciplina sin importar la presenta-
ción gráfica (Monge et al., 2009). 
La investigación experimental de 
Monge et al. (2009) reveló que ni 
la tipografía, ni la presentación de 
los párrafos, ni el sexo de los estu-
diantes, tienen efecto sobre la nota 
obtenida en un examen. Pero sí 
existe una preferencia subjetiva por 
la letra Arial de 12 puntos, espa-
ciado normal entre letras, espacio 
sencillo entre renglones, numera-
ción lateral de las páginas, fondo 
blanco para el texto, títulos con ne-
grilla en lugar de letra corriente, y 
textos con estas seis características: 
subtítulos, resumen, ideas clave re-
saltadas, palabras importantes re-
saltadas con negrita, espacio para 
hacer anotaciones e imágenes en 
color. La tipografía y presentación 
de párrafos no tienen efecto sobre 
el aprendizaje, pero sí sobre la co-
modidad al estudiar.

Toda esa evolución en la pro-
ducción de materiales impresos 
busca mejorar esta mediación 
pedagógica con miras al logro 
de estudiantes con competencias 
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para el aprendizaje autónomo 
e independiente.

Alcances, limitaciones y 
recomendaciones 

En la Universidad Estatal a 
Distancia, con un modelo pedagó-
gico centrado en el estudiante, el 
texto escrito sigue siendo el mate-
rial didáctico por excelencia, por 
lo tanto, se debe prestar atención 
a las actividades didácticas que en 
ellas se incluyan para que sean ca-
paces de propiciar un aprendizaje 
autónomo. También deben incor-
porarse el conjunto de elementos 
y características identificados por 
Monge et al. (2009) y por Cruz et 
al. (2004) que, según opinión de los 
estudiantes, hacen al texto didácti-
co como el idóneo para el apren-
dizaje y la formación académica 
autónomas en la UNED.

Como parte de las limitaciones 
para la producción da materiales 
didácticos se señala la carencia de 
un perfil de autores con funda-
mentos teóricos de la educación a 
distancia y como eje central el es-
tudiante. De allí la importancia de 
este artículo, que servirá como in-
sumo para la discusión a lo interno 
de la UNED acerca de la elabora-
ción de materiales didácticos que 
consideren el modelo pedagógico 
centrado en el estudiante.

Finalmente, como parte de las 
recomendaciones se considera de 

importancia el no escatimar esfuer-
zos en la investigación permanente 
que permita generar conocimiento 
en torno a la temática de los fun-
damentos teóricos de la educación 
a distancia y, por ende, de sus me-
diadores: la unidad didáctica y tec-
nologías, puesto que se mantienen 
como medios prioritarios de la uni-
dad didáctica modular, así como el 
análisis detallado de las implicacio-
nes del modelo pedagógico en la 
concreción de la unidad didáctica. 

También se considera de im-
portancia el abrir espacios que pro-
muevan la reflexión en torno a las 
competencias laborales básicas de 
los mediadores pedagógicos en un 
aprendizaje mediatizado.

Con respecto a la convenien-
cia de un trabajo de equipo en los 
niveles de planeamiento y pro-
ducción del material didáctico, se 
recomienda incorporar líneas me-
todológicas entre los actores, para 
generar acciones que beneficien el 
proceso. Además, se requiere del 
fortalecimiento de la práctica de 
evaluación de la unidad de texto, 
en aras de lograr la pertinencia del 
material impreso que demanda el 
modelo pedagógico que ha adopta-
do la UNED.
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