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RESUMEN

Este articulo forma parte de la investigacion “Propuesta de un Modelo de Desarrollo Turistico
Sostenible para el cantéon Playas, provincia del Guayas, Ecuador”. En este caso solo se hace
referencia a la propuesta de un modelo de sostenibilidad sociocultural de los impactos del turis-
mo. La investigacion se realiza en el canton Playas debido a la importancia estratégica que tiene
el desarrollo del turismo para este territorio gracias a su efecto multiplicador en el resto de las
actividades economicas. La metodologia de la investigacion ha incluido un estudio cuantitativo
y cualitativo del territorio, asi como, entrevistas y encuestas a los actores locales. Para lograr el
objetivo de esta investigacion se ha realizado un analisis social y cultural considerando los re-
cursos patrimoniales y socioculturales de la zona. El estudio comprende programas y proyectos
que permiten formular una propuesta de turismo sostenible que sea inclusiva y respetuosa con
las comunidades y sus culturas.

Palabras claves: Modelo de desarrollo, turismo sostenible, desarrollo del turismo, estrategias de
desarrollo, impactos socioculturales del turismo.

ABSTRACT

Tourism Socio-cultural sustainability:
Proposal for cantén Playas. Provincia del Guayas, Ecuador.

This article is part of the research proposal: Sustainable Tourism Development Model for the
canton Playas, Provincia del Guayas, Ecuador. The research proposes a model of sociocultural
sustainability for the impact of tourism in the region. The current research takes the canton
Playas due to the strategic importance and multiplying effect that tourism development has for
this locality and its economic activities. The research methodology includes a quantitative and
qualitative study of the territory, as well as interviews and surveys with local stakeholders. To
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achieve the objectives of this research project, a social and cultural analysis has been carried out
considering the economic and socio-cultural resources of the territory. The study includes pro-
grams and projects that allow formulating a proposal for sustainable tourism.

Key words: tourism model, sustainable tourism, tourism development, development strategies,

sociocultural impacts of tourism.

Introduccion

Tradicionalmente, el turismo no ha sido
una de las actividades economicas prioritarias
el Ecuador. No obstante, en los ultimos anos el
gobierno ecuatoriano ha realizado multiples es-
fuerzos para posicionar internacionalmente a
Ecuador como un destino atractivo por su rique-
za en diversidad bioldgica, historica y cultural a
través de sus cuatro mundos: costa, Andes, Ama-
zonia y Galapagos. En la actualidad se hacen
grandes esfuerzos para desarrollar el turismo por
medio de diversas estrategias y programas. Uno
de esos programas es el Proyecto Prometeo, el
cual permite contratar a expertos de alto nivel de
diversos paises, a través de un programa de becas,

para participar en proyectos de investigacion y
formacion del talento humano.

Este estudio forma parte de un proyecto de
investigacion para la formulacion de estrategias
de desarrollo del turismo en la provincia del Gua-
yas. En este caso, se ha tomado como referencia
el canton Playas con el objetivo de proponer un
Modelo de Sostenibilidad Sociocultural de De-
sarrollo del Turismo que permita diversificar
la oferta.

El canton Playas se encuentra en el suroes-
te de la provincia del Guayas, en la Republica
del Ecuador, y su cabecera cantonal es General
José de Villamil. El cantén esta ubicado a 96 ki-
lometros de la ciudad de Guayaquil y tiene una
poblacién aproximada de 42000 habitantes. Se

« Extension de 280 km2

+ Poblacién 42 000 habitantes
Actividades economicas: turismo

y pesca artesanal

Temporada alta (Enero-Abril): se

cuadriplica la poblacion residente

Figura 1. Canton Playas. Fuente: Elaboracion a partir del plan estratégico de desarrollo
del turismo en la provincia del Guayas, Ecuador.
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encuentra limitada al norte y al este con los can-
tones Guayaquil y Santa Elena; y al sur y oeste
con el Océano Pacifico (GPG, 2012)

La economia del cantén es conformada por
actividades del sector primario, sector secunda-
rio y sector terciario. El sector primario com-
prende todas aquellas actividades relacionadas
directamente con la naturaleza tales como: la
agricultura, silvicultura, caza, pesca y ganaderia.
En el canton Playas estas comprenden la pes-
ca, agricultura, ganaderia y cultivo de camaron
(acuacultura).

El sector secundario es aquel que procesa y
transforma la materia prima en productos para
el consumo o en equipos y maquinarias. En el
canton Playas hay muy pocas industrias. En la
investigacion se identificaron una peladora de ca-
maron y una empacadora exportadora de maris-
cos, denominada NATLUK.

El sector terciario esta constituido por ac-
tividades generadoras de servicios como: elec-
tricidad, gas y agua; comercio, hoteles, bares,
restaurantes, transporte, comunicaciones, finan-
zas, bancos e inmobiliarias, alquiler de vivienda,
servicios prestados a empresas y a hogares, entre
otras. En relacion con estas actividades econo-
micas en el canton Playas destacan: alojamiento,
restauracion y comercio (artesanias)

Debido a su ubicacion geografica, el produc-
to turistico que atrae a los visitantes al canton es
el disfrute de sus extensas playas. Por otra parte,
el turismo comunitario se desarrolla basicamen-
te en la comuna de Puerto Engabao. Este es un
territorio dentro del cantdn, que tiene un prome-
dio de 300 habitantes repartidos en 70 familias
(GADMCEP, 2012) La actividad econdémica fun-
damental de Puerto Engabao es la pesca artesa-
nal; por lo tanto, se caracteriza por ser un pueblo
pesquero. Uno de sus recursos naturales mas
importantes son sus playas, las cuales se carac-
terizan por el fuerte oleaje de sus aguas durante
todo el afio. Este factor atrae el turismo nacional
e internacional, especificamente a quienes tienen
un interés deportivo, siendo la practica de surf la
mas comun.

nnnnn

Actualmente, muchas de las casas de los ha-
bitantes de Puerto Engabao se ofrecen como hos-
pedaje comunitario con precios muy econdmicos
(10 — 25 dolares la noche como promedio, segiin
encuestas realizadas). En este sentido, los turistas
tienen la posibilidad de convivir dentro de un ho-
gar comunitario con facilidades y servicios basi-
cos de calidad media baja.

Revision tedrica

El desarrollo de las actividades turisticas en
general y de los diferentes productos turisticos en
particular esta fuertemente vinculado a los efec-
tos econdémicos que ese desarrollo puede provo-
car en los destinos turisticos. Tal es asi, porque
como han sefialado muchos especialistas (Pedre-
fio Mufoz, 1996:22) la demanda que generan los
turistas provoca impactos en el resto de las activi-
dades economicas.

Esos impactos, denominados por la comu-
nidad cientifica como “efecto multiplicador del
turismo” estan intimamente relacionados con el
potencial que tienen los territorios. En este sen-
tido, el turismo es capaz de convertirse en una
actividad (econdmica, sociocultural y medioam-
biental) que estimula y contribuye a un mejora-
miento de las condiciones de vida de la poblacion
a través del desarrollo de aquellas actividades que
estan vinculadas al turismo (Quintero Santos,
2014b:33)

Como se afirma en un estudio reciente (CET
y OMT, 2013) al hablar de “productos turisticos”
se refiere a multiples componentes tan diversos
como los parajes naturales, la historia y el pa-
trimonio cultural, el entorno arquitecténico y la
propia poblacion del destino. El estudio hace re-
ferencia a que un paisaje pintoresco, un parque
tematico y un concierto de musica clasica son
ejemplos de productos turisticos, al igual que el
esqui acuatico, el snowboard, la escalada, los cur-
sos de preparacion de platos o especialidades lo-
cales, o la practica de la artesania tradicional del
destino. Ademas, cada producto turistico tiene
un impacto en el lugar donde se desarrollan las
actividades turisticas.

@ ESPIGA%& Afio XV, N.° 31: 31-43, enero - junio 2016 33

TURISMOY DESARROLLO
LATINOAMERICANO



Desde la perspectiva sociocultural la magni-
tud de los impactos dependera, en gran medida,
de las diferencias socioculturales entre turistas
y residentes. Estos pueden afectar a multitud
de variables, entre ellas: formas de vida, siste-
mas de valores, comportamiento individual, ni-
veles de seguridad, conducta moral y politica y
cultura tradicional.

De acuerdo con estudios realizados en rela-
cion con los impactos socioculturales y medio
ambientales del turismo (Berger, 2000:16; Cé-
sar Dachary y Arnaiz Burne, 2002:72; Crosby
y Moreda, 1999:123; Diaz Alvarez, 1996:275;
Picornell, 1993:83) se sefiala que las relaciones
turistas - residentes pasan por las etapas de eu-
foria, apatia, irritacién, antagonismo y una fase
final de claro declive dificil de remontar. A su vez,
estos estudios demuestran que las presiones del
turismo sobre el medio ambiente natural pueden
ocasionar la aparicion del estrés ambiental, cuan-
do los niveles de tolerancia son superados por la
accion destructiva y la sobreexplotacion del en-
torno natural.

Precisamente esos impactos negativos obli-
gan al desarrollo de estrategias sostenibles (Figu-
ra II) con sus respetivos proyectos y programas.
En este sentido, el logro de un turismo sostenible

€s un proceso continuo y requiere un seguimiento
constante de los impactos, para introducir mode-
los y medidas preventivas o correctivas que resul-
ten necesarias.

Por lo tanto, la implicacion directa de los
gobernantes mas cercanos a los ciudadanos (mu-
nicipios y otras administraciones locales) y la
participacion activa de los agentes economicos y
la sociedad civil es determinante para promover
un binomio turista-residente que los haga mas
conscientes de los problemas de la sostenibilidad
y fomente en ellos practicas turisticas sostenibles.

Para Rivas (2010: 382), desde el punto de
vista del lugar y la comunidad local, es impres-
cindible considerar el respeto del turismo hacia
la identidad y los valores socioculturales, mien-
tras que la satisfaccion de la demanda turistica
constituye un aspecto clave de la eficiencia econo-
mica del turismo. El desarrollo turistico debe ser
sostenible a largo plazo, viable economicamente
y equitativo, desde una perspectiva ética y social
para las comunidades locales.

En la actualidad muchos profesionales del
turismo estan preocupados por el impacto que
genera el turismo en las regiones receptoras. Esto
ha originado diferentes enfoques que abogan por
que la practica del turismo sea respetuosa, ética,

Modelo de desarrollo del
turismo sostenible

Captacion de
demanda de forma
estable

Evitar excesiva
estacionalidad

Mejora del nivel de
vida de la poblacién

Valores sociales

Factores clave del éxito

Valores culturales

Figura 2. Estrategias de desarrollo del turismo. Fuente: Elaboracion propia.
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de bajo impacto ambiental, que evite la descultu-
rizacion de los destinos turisticos, que proteja la
fragilidad de zonas sensibles que se masifican a
favor de intereses mercantilistas, que se tenga en
cuenta la integracion de la poblacidn local en la
conformacion de la oferta turistica y que el turis-
mo se desarrolle siguiendo los principios de soste-
nibilidad (Quintero Santos, 2014:28).

Metodologia

La metodologia de la investigacion se ha
basado en un estudio cuantitativo y cualitativo
del canton Playas, el cual incluyé un diagndstico
para identificar las condicionantes que el desa-
rrollo de actividades turisticas y recreativas impo-
ne a los procesos de planificacion del territorio.
Se estudiaron los instrumentos y las estrategias
de planificacion a implementar y se analizaron
las caracteristicas y resultados de los procesos
economicos, sociales y medioambientales de los
periodos anteriores, poniendo de manifiesto sus
principales logros y limitaciones. La investigacion
se dividio en las siguientes etapas. La primera eta-
pa constituy6 el trabajo documental. La segunda
etapa, el trabajo de campo, el cual incluyo entre-
vistas, encuestas, reuniones y talleres dirigidos al
sector publico, sector privado y sociedad civil.
La tercera etapa consistio en el trabajo analiti-
co. Para llevar a cabo esta seccion se emplearon
las técnicas siguientes: lluvia de ideas, diagramas
tipo causa efecto, matrices FODA, el Balanced
Scorecard (cuadro de mando integral) y matrices
de analisis estratégico. Como ultima etapa, se ela-
bord una propuesta.

El material bibliografico basico para el de-
sarrollo de la investigacion, entre otros, han
sido publicaciones relacionadas con los impac-
tos del turismo, “Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017 del Ecuador”, “Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
(PLANDETUR 2020)”, documento “Consenso
de Quito sobre Turismo Consciente en las Amé-
ricas (13 de septiembre de 2012)”, “Plan Maestro
de Desarrollo Turistico de la Provincia del Gua-
yas”, documento “Prioridades para el Desarrollo
Integral y Articulacién de Redes Territoriales del

nnnnn

Canton Playas” y los “Planes de Desarrollo y Or-
denamiento Territorial del Canton Playas™.

La interrogante fundamental que ha servido
de base para el desarrollo de la investigacion es
la siguiente: ;Cuales son las condicionantes que
permiten que el turismo se convierta en el motor
del desarrollo del canton Playas a partir de sus
impactos socioculturales? Para dar respuesta a
la interrogante el estudio se ha realizado interre-
lacionando la variable turismo con los impactos
socioculturales, lo cual permitié formular la hi-
potesis de investigacion siguiente:

“Si el canton Playas tiene recursos sociocul-
turales que constituyan la base de sus capacida-
des actuales y/o potenciales para el desarrollo del
turismo, entonces, es viable diseflar un modelo de
sostenibilidad sociocultural a partir de las inte-
rrelaciones que se establecen entre los turistas y
la poblacion local”.

Justificacion:

La actividad turistica constituye un marco
donde entran en contacto personas de culturas
y entornos socioeconomicos muy diferentes, ya
que implica el desplazamiento de turistas a una
region distinta del lugar de su residencia habi-
tual. Los impactos socioculturales en un desti-
no son el resultado de dichas relaciones sociales
mantenidas durante la permanencia de los visi-
tantes en los destinos turisticos. La relacion del
turista con la poblacion local genera consumos
por parte del turista que implican aceptacion, re-
chazo, indiferencia y/o integracién al compartir
los mismos espacios e intercambiar bienes, ser-
vicios e informaciones.

Propuesta del Modelo de Sostenibilidad
Sociocultural de Desarrollo del Turismo

Un Modelo de Sostenibilidad Sociocultural
de Desarrollo del Turismo (figura III) debe es-
tar acorde con los valores y la cultura del terri-
torio, fortaleciendo asi la identidad del mismo.
Un modelo de esta indole implica de manera
imprescindible la solidaridad, el respeto mutuo
y la participacion de la sociedad civil y de todos
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Figura 3. Modelo de Sostenibilidad Sociocultural de Desarrollo del Turismo. Fuente: Elaboracion propia.

los agentes publicos y privados implicados en el
proceso.

El modelo vincula cuatro componentes que
estan interrelacionados entre si:

1. Satisfaccion de visitantes y residentes

Procurar una practica turistica segura, ex-
celente y total a los visitantes con igualdad de
oportunidades (turismo para todos). Ademas, el
turismo tiene como obligacion garantizar la satis-
faccion del residente frente a la actividad turisti-
ca, asegurando asi una experiencia enriquecedora
para la localidad anfitriona.

2. Bienestar de la comunidad

Fortalecer y asegurar la calidad de vida de
las comunidades locales, incluyendo los acce-
SOs a recursos y servicios basicos, evitando asi
alguna forma de explotacién social. Mejorar
la calidad de vida mediante el desarrollo de in-
fraestructura turistica y el fortalecimiento del pa-
trimonio cultural.

3. Rigueza cultural

Restaurar y respetar el patrimonio, la cultura
y las tradiciones de las comunidades que confor-
man el territorio. EI componente mencionado se
enfatiza mediante un proyecto de recuperacion,
revalorizacion y desarrollo del patrimonio cultu-
ral, historico e intangible de la localidad.

4. Participacion comunitaria

Desarrollar un conjunto de estrategias, pro-
gramas y proyectos que permitan de manera
coordinada el logro de propdsitos comunes de
bienestar, convivencia y calidad de vida para to-
dos los grupos sociales que se encuentran en el
territorio. La participacion comunitaria debe ser
entendida como un proceso de cooperacion y ne-
gociacion entre actores. En este sentido se deben
unir fuerzas y recursos que permitan formas de
colaboracion para estimular las iniciativas lo-
cales y concretarlas.

La propuesta del modelo de sostenibilidad
social y cultural del desarrollo del turismo es ne-
cesaria con el fin de diversificar la oferta del can-
ton Playas. Con este modelo se busca aumentar la
competitividad de la localidad, sustentada en sus
atractivos culturales y patrimoniales. El modelo
presenta una serie de estrategias, politicas, pro-
gramas y proyectos para su implementacion que
deben ser debatidas por todos los actores locales.

Estrategias de desarrollo del Modelo
de Sostenibilidad Sociocultural del Turismo
para el cantén Playas

Objetivos

e Convertir al turismo sostenible en una estra-
tegia que potencie el desarrollo integral.
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Posicionar al canton Playas como un desti-
no turistico sostenible que ayude a lograr los
Objetivos de Desarrollo del Milenio con una
efectiva gestion socio-cultural'.

Producir una oferta turistica sostenible y
competitiva que potencie los recursos cultu-
rales del territorio.

Captar una demanda turistica nacional e in-
ternacional consciente de la sostenibilidad y
con mayor propension al gasto.

Politicas de desarrollo del turismo para el

canton Playas

Recuperacion, revalorizacion y desarrollo del
patrimonio cultural, historico e intangible con
perspectiva de sostenibilidad.

Turismo sostenible como modelo de desa-
rrollo sociocultural para contribuir al logro
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM).

Mejorar la calidad de vida de los habitantes
de las diferentes comunidades del canton.

Valorizar y conservar el patrimonio cultural
del territorio.

Estrategias

Las estrategias que deben permitir el logro de

los objetivos son las siguientes:

Fortalecer la actividad turistica sostenible
en el canton Playas en el ambito social y
cultural.

Utilizar a la actividad turistica como via para
el cumplimiento de los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio, permitiendo principalmente
la reduccion de la pobreza y la conservacion
del patrimonio cultural.

Equipar y dotar al canton Playas de los
elementos necesarios que permitan la crea-
cion de un producto turistico competitivo
y diferenciado.

Propuesta de programas y proyectos:

Programa 1

Proyectos

Restauracion y recuperacion del edificio de la ex  Academia
Militar Juan Gomez Rendon.

Revalorizacion de las balsas de tres boyas.

Restauracion de la grafica popular de las embarcaciones de los
pescadores de Puerto Engabao.

Creacion de una ruta turistica que ponga en valor la identidad
y la cultura del Canton Playas.

Fuente: Elaboracion propia.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, también conocidos como Objetivos del Milenio (ODM) son ocho propoésitos de
desarrollo humano fijados en el aino 2000 por los 189 paises miembros de las Naciones Unidas. Estos objetivos deben ser
cumplidos para el ano 2015. Los objetivos tratan problemas de la vida cotidiana que se consideran graves y/o radicales y
son: 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre, 2. Lograr la ensefianza primaria universal, 3. Promover la igualdad entre
los géneros y la autonomia de la mujer, 4. Reducir la mortalidad infantil, 5. Mejorar la salud materna, 6. Combatir el VIH/
SIDA, el paludismo y otras enfermedades infecto-contagiosas, 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. En:

http://www.un.org/es/millenniumgoals/
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Los objetivos de este programa son contri-
buir al desarrollo local, diversificar la oferta tu-
ristica y conservar, restaurar y proteger la cultura
y el patrimonio cultural. Ademas, el programa
tiene como meta de gestion captar una demanda
turistica sostenible durante todo el afio que dis-
frute, respete, ayude a conservar y valore el patri-
monio cultural.

1.1. Proyecto “Restauracion y recuperacion del
edificio de la ex Academia Militar Juan Gémez
Renddn”

El edifico de la ex Academia Militar es una
joya arquitectonica que se encuentra en una si-
tuacidon de abandono y deterioro progresivo. Este
edificio en ruinas tiene una historia y gran impor-
tancia como patrimonio del canton Playas, por lo
tanto, se debe restaurar para su utilizacion de la
manera mas conveniente. La recuperacion de este
patrimonio arquitectonico y cultural ayudaria a
diversificar la oferta que tiene la localidad para
el turista. Han existido propuestas que van des-
de recuperar el edificio como sede del gobierno
municipal, hasta la creacioén de un hotel escuela y
centro de convenciones.

1.2. Proyecto
“Revalorizacion de las balsas de tres boyas”

Las balsas de tres boyas son unicas en la re-
gion y desde hace muchos afios son utilizadas
para navegar y pescar. El objetivo del proyecto es
posicionar las balsas en el mercado turistico de la
provincia del Guayas y lograr que sean identifica-
das como patrimonio cultural del cantén Playas.

Situacion actual

Las balsas de tres boyas del canton Playas po-
seen valor histérico y cultural. Estas actualmen-
te son utilizadas para la pesca artesanal y como
atractivo turistico. Sus duefios las han disefiado
con colores para que sean mas llamativas; sin
embargo, existe poca promocion y conocimiento
de este recurso como patrimonio. Con la revalo-
rizacion de las balsas se conseguira diversificar

las motivaciones de viajes para los turistas que
visitan General Villamil (cabecera cantonal). El
objetivo es que estas aporten un conocimiento de
la cultura y la historia para quienes visiten el can-
ton Playas.

1.3. Proyecto “Reestructuracion de la grdfica
popular de las embarcaciones de los pescadores
de Puerto Engabao”

Las embarcaciones de los pescadores de
Puerto Engabao se pueden convertir en un re-
curso turistico cultural como sistema-producto
articulado que se extienda mas alla de las embar-
caciones ¢ incluya a la poblacién local. El obje-
tivo de este proyecto es contribuir a preservar el
patrimonio cultural inmaterial (embarcaciones
pesqueras) mediante la grafica popular.

Situacion actual

En Puerto Engabao existen embarcaciones
pesqueras que se caracterizan por sus colores,
tipografia, santoral pintado (las embarcaciones
estan pintadas con simbologias y alegorias a divi-
nidades de la religion cristiana). Esto forma parte
de la identidad cultural de este pueblo pesquero,
en el cual se desarrolla el turismo comunitario.
Las embarcaciones no han sido reconocidas ni
como patrimonio ni como recurso turistico cultu-
ral. Por lo tanto, su reconocimiento contribuira a
que la identidad cultural local pueda convertirse
en difusora de la grafica popular, y aporte valor
agregado a Puerto Engabao. De esta forma el tu-
rista podra disfrutar de una experiencia diferente.

1.4. Proyecto “Creacion de una ruta turistica que
realce la identidad y cultura del Cantdn Playas”

Una ruta turistica es un recorrido especial-
mente diseniado para los viajes de recreo o placer
en transporte propio o turistico por los diferentes
atractivos que ofrece un territorio. El objetivo de
este proyecto es promover el turismo cultural en
el canton Playas a través de la creacion de una
ruta turistica.

aaaaa
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Situacion actual

A partir de la investigacion realizada y estu-
dios del Instituto Nacional de Patrimonio Cul-
tural (INPC, 2010) gran parte del patrimonio
cultural del canton Playas no es reconocido por
las autoridades locales y provinciales, ni conoci-
do como tal por los habitantes del canton ni por
los visitantes. A su vez, esto lo confirma el he-
cho de que en entrevistas y encuestas realizadas
a autoridades locales y provinciales, poblacion
residente y turistas mas del 75% de los entrevista-
dos y encuestados tenia poco o nulo conociendo
acerca del patrimonio material e inmaterial que
existe en la region. Esto se debe a que el cantdn
solo se concibe como un destino de sol y playas.

En este sentido, se propone la creacion de la
ruta “Los caminos del Patrimonio”. Una oferta
cultural e histérica que permita captar nuevos
segmentos de la demanda e incidir en la reduc-
cion de la estacionalidad de la demanda. Los
patrimonios a tomar en consideracion son: el
edificio de la ex Academia Militar Juan Gémez
Rendon, la Escuela e Iglesia de la Cruz Roja,
la casa de Jorge Macias, la Vivienda del Sefior
Eduardo Suarez, la Casa de los Herederos Her-
nandez Alvarez y el sector donde se encuentran
las balsas de tres boyas.

Propuesta de programas y proyectos:

Programa 2 Proyecto

Centro de espectaculosy 2.1. Creacidon de una
expresiones culturales. concha acustica.

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de este programa es facilitar que
las expresiones culturales del canton Playas sean
objeto de atraccién para residentes y turistas.
Esto permite reforzar la identidad y la autoesti-
ma social. Ademas, el programa tiene como meta
de gestion diversificar la oferta turistica del can-
ton y contribuir al desarrollo del turismo cultural
en el territorio.

nnnnn

2.1. Proyecto “Creacién de la Concha Acustica”

La concha acustica es una superficie curva
tras el escenario que permite que el sonido se pro-
yecte hacia adelante. Una concha acustica se con-
sidera un teatro al aire libre. El objetivo de este
proyecto es promover actividades culturales para
disfrute de residentes, visitantes y turistas. La
construccion de la concha acustica podria estar
ubicada en el parque conocido por los habitantes
de la localidad, como “Parque Skate”.

Situacion actual

El “Parque Skate” es usado en su mayoria
por niflos y jévenes que se divierten en sus insta-
laciones, a pesar de que estas no se encuentran en
buen estado. Con este proyecto el parque puede
convertirse en un area donde todos los habitan-
tes, visitantes y turistas puedan disfrutar de ac-
tividades culturales, tales como: espectaculos de
danza folklorica; presentaciones de grupos de
teatros; presentaciones de artistas locales y nacio-
nales, entre otras.

Programas y proyectos:

Programa 3
Infraestructura turistica.

Proyecto
3.1. Creacion de un mira-
dor en Puerto Engabao.

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo del programa es mejorar la in-
fraestructura y servicios basicos que sirven de
apoyo a la actividad turistica. Ademas, el pro-
grama tiene como meta de gestion: diversificar la
oferta turistica del cantén Playas; contribuir a la
calidad de vida de las comunidades y ayudar a
aumentar la satisfaccion del visitante.

3.1. Proyecto “Creacién de un mirador turistico
en Puerto Engabao”

Un mirador turistico es un elemento arqui-
tecténico que se encuentra ubicado en lugares
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altos. Por ejemplo, la cima de cerros o acantilados
a la orilla del mar. El objetivo de este proyecto
es la creacion de un mirador turistico en Puerto
Engabao que contribuya al desarrollo de la oferta
turistica. El mirador debe construirse en el sector
del faro de Puerto Engabao, por su altura y ubi-
cacion estratégica.

Situacion actual

El sector del faro de Puerto Engabao se en-
cuentra abandonado. Los pobladores y personas
que visitan el lugar disfrutan de esta formacion
natural. Desde aqui se pueden observar las em-
barcaciones de los pescadores del lugar cuando
salen y regresan de realizar la pesca artesanal.
Con la construccion del mirador se pretende au-
mentar la llegada de visitantes y turistas al lugar.
Hay que tener en cuenta que Puerto Engabao
es un lugar que atrae visitantes y turistas por la
practica del surf.

Propuesta de programas y proyectos:

Programa 4
Facilitacion
turistica.

Proyecto
4.1. Centro de asistencia al turista.

4.2. Accesibilidad a las playas y sitios
patrimoniales para discapacitados.

4.3. Seiializacion vial, urbana, rural y
de sitios de patrimonio cultural.

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de este programa es proporcionar
facilidades para la satisfaccion de los visitantes
y turistas que garantice mayor estadia, moviliza-
cion y disfrute de los sitios visitados. Ademas, el
programa tiene como meta de gestion implemen-
tar un sistema de asistencia técnica, informacion
y seguridad turistica en los lugares mas concurri-
dos del canton Playas.

4.1. Proyecto “Centro de asistencia al turista”

Crear un centro de asistencia al turista do-
tado de infraestructuras (internet, teléfonos, ser-
vicios recepcion de denuncias, reclamaciones y

auxilio), y que a su vez, pueda funcionar como un
observatorio de turismo que emita informacion
actualizada sobre la demanda y la oferta turistica.

4.2. Proyecto “Acceso a las Playas y sitios
patrimoniales para discapacitados”

La accesibilidad para todos y la inclusién so-
cial son principios que tienen que estar presentes
en todas las estrategias de desarrollo de turismo
sostenible. Para el canton Playas es un desafio
crear condiciones para recibir a quienes presen-
tan alguna discapacidad, y que muchas veces no
hacen turismo por no tener un lugar accesible a
sus necesidades. El objetivo es que personas dis-
capacitadas puedan disfrutar de las playas y la
oferta cultural del canton, lo que implica, desa-
rrollar nuevos segmentos del mercado.

Situacion actual

En el Ecuador existe un total de 397.233 per-
sonas con discapacidad?, las cuales tienen todo su
derecho a que se les tenga en cuenta en las estrate-
gias de desarrollo e inclusion social. En el cantéon
Playas no existe la accesibilidad adecuada para
ellas. Por tanto, hay que crear infraestructuras
que incluyan estacionamientos especiales, ram-
pas, senaléticas, pasarelas de superficie plana, ba-
fios especiales y servicios asociados, como sillas
anfibias (que pueden ser introducidas al agua y
maniobradas por un tercero)

4.3. Proyecto “Sefalizacién Vial, Urbana, Rural y
de sitios de Patrimonio Cultural”

La infraestructura y equipamiento turis-
tico es primordial para permitir la llegada de

2. Datos del Registro Nacional de Discapacidades (sep-
tiembre 2014). Para una informacion mas detallada
consultar: Consejo Nacional de Igualdad de Discapa-
cidades. Estadisticas-Personas con discapacidad. http://
www.consejodiscapacidades.gob.ec/
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visitantes y/o turistas a la localidad. En este sen-
tido, se debe implementar un plan de senaliza-
cion en las areas rurales, comunitarias y en los
sitios de patrimonio cultural. Una senalizacion
turistica adecuada es un elemento prioritario en
la ordenacion del sistema turistico. El objetivo de
este proyecto es satisfacer las exigencias de sefia-
lizacion que requieren los visitantes y turistas que
llegan al canton Playas.

Situacion actual

Dentro del canton Playas la senalizacion
turistica es casi nula. En este sentido, se desco-
noce en muchas ocasiones la ruta para ir a otras
comunidades. Por otra parte, no existen sefales
que indiquen las ubicaciones de establecimientos
principales, tales como centro de informacion
turistica, sitios patrimoniales, hoteles, restau-
rantes, centro comercial, entre otros. Esta defi-
ciencia es un obstaculo para la puesta en valor

e incorporacién del consumo de los recursos que
integran el patrimonio turistico de la localidad.
Con la implementacion de sefiales turisticas se
espera que el visitante pueda encontrar con fa-
cilidad los lugares que desee visitar. Lo anterior
identifica al turista con su destino.

Dentro de las senalizaciones necesarias se ci-
tan: sefalizacion promocional en carretera, sefa-
lizacion direccional de las oficinas de informacion
turistica, sefializacion “in situ” de los elementos
patrimoniales puestos en valor y sefializacion de
planta turistica principal del cantén Playas (hote-
les, restaurantes, bares, agencias de viajes).

Monitoreo, seguimiento y evaluacion

La implementacién de la propuesta del Mo-
delo de Sostenibilidad Sociocultural de Desarro-
llo del Turismo para el canton Playas es un reto
para todos los actores locales del territorio don-
de la calidad de vida, la equidad y la integracién

Indicadores de Monitoreo, seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos

Programas
1. Recuperacion, revalorizacion
y desarrollo del patrimonio
cultural, histérico e intangible con
perspectivas de sostenibilidad.

Rendon.

Proyectos

1.1 Restauracion y recuperacion del edificio .
de la ex Academia Militar Juan Goémez

1.2 Revalorizacion de las balsas de tres

Indicadores
Numero de sitios historicos-culturales
patrimoniales recuperados.
*  Numeros de balsas y embarcaciones
recuperadas y puestas en valor.
*  Numero de sitios patrimoniales con adecuada

boyas. . >
i . mterpretacion.
1.3 Reestructpracmn del disefio de las + Numero de rutas turisticas puestas en valor.
embarcaciones de los pescadores de + Numero de establecimientos turisticos que se

Puerto Engabao.

1.4 Creacion de una ruta turistica que realce

identifican con los componentes de la cultura
local (mobiliario, vestimenta, comida, etc.).

la identidad y cultura del canton Playas.

2. Centro de Espectaculos y 2.1 Creacion de una concha acustica. +  Numero de espectaculos culturales que se
Expresiones Culturales. realizan en el canton Playas por afo.
3. Infraestructura Turistica 3.1 Creacion de un mirador turistico en + Cantidad de visitantes y turistas que disfrutan

Puerto Engabao.

4. Facilitacion Turistica

4.2 Accesibilidad a las playas y sitios
patrimoniales para discapacitados.

4.3 Sefalizacion vial, urbana, rural y de
sitios de patrimonio cultural del Canton

Playas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1 Centro de asistencia al turista. .

del mirador.

Numero de visitantes y turistas que visitan el
centro de asistencia y queden satisfechos con
SUS Servicios.

*  Numero de personas con discapacidad que
visitan el canton Playas y queden satisfechos
con la accesibilidad a los lugares visitados.

*  Numero de senaléticas instaladas en sitios

estratégicos.
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social deben ser el eje conductor de todas las es-
trategias, programas y proyectos propuestos. En
este sentido, los indicadores que se proponen son
un marco de referencia.

El monitoreo, seguimiento y evaluacion de
las propuestas se enmarcaran en un proceso de
cooperacion y negociacion entre actores- En este
se deben unir fuerzas y recursos que permitan
formas de colaboracion para estimular las inicia-
tivas locales y concretarlas.

Conclusiones

La investigacion realizada confirma la hipo-
tesis de investigacion. Es decir, el canton Playas
tiene recursos socioculturales que constituyen
la base de sus capacidades actuales y/o poten-
ciales para el desarrollo del turismo; entonces,
es viable disenar la propuesta de un modelo de
sostenibilidad sociocultural a partir de las inte-
rrelaciones que se establecen entre los turistas y
la poblacion local.

Un problema importante identificado ha
sido la descoordinacion y falta de comunicacion
entre los actores presentes en el territorio. Dicha
descoordinacion es provocada por intereses indi-
viduales de los diferentes grupos de poder que se
encuentran en el canton Playas. Por tanto, es vital
que se lleve a cabo un proceso de cooperacion en-
tre los actores locales para el logro de estrategias
de desarrollo, proyectos y programas.

La investigacion confirmo6 que el 99% (Quin-
tero Santos, 2014b:37) de la demanda turistica
que visita al canton lo hace para disfrutar de sus
extensas playas. En este sentido, la estacionalidad
de la demanda es muy marcada: alta y baja. La
primera se concentra en los meses de marzo-abril
que se define como temporada alta de la costa y
julio-agosto que se define como temporada alta
de la sierra. Por lo tanto, se hace necesario diver-
sificar la oferta para darle valor el patrimonio
cultural del canton.

El canton Playas ademas de sus atractivos
naturales, como las playas, posee otros atractivos,
tales como manifestaciones culturales, bienes ar-
queolodgicos, bienes inmateriales e inmuebles que
todavia no son explotados turisticamente para su

disfrute. En este sentido, se han identificado pro-
puestas para revalorizar la identidad patrimonial
y cultural del territorio. Sin embargo, ain no ha
existido la intervencion de los organismos com-
petentes ni del sector privado para realizar las
inversiones necesarias que permitan ejecutarlas.

Lainvestigacion permitio constatar la falta de
comunicacién y coordinacion entre dependencias
y entidades gubernamentales, el sector privado y
la poblacion civil. Esta desventaja no permite el
desarrollo de una politica turistica sostenible que
integre los intereses de los actores locales.

En este sentido, el modelo de sostenibilidad
sociocultural propuesto es una via para unir es-
fuerzos que potencien la recuperacion, revalo-
rizacion y desarrollo del patrimonio cultural e
histérico del canton Playas. Este contribuira a
diversificar la oferta turistica y a poner en valor el
patrimonio sociocultural del territorio.
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