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Llegé la UNED:
realidad y
percepcion
desde los

tutores

Miguel A. Mondol
Veldsquez™

“Me preguntaba: ;qué tipo de
Universidad es ésta que avanza

sobre carreteras, caminos y puentes
hasta los pueblos y hogares mis lejanos,
de sus estudiantes? ; Qué clase de
Universidad es ésta que ayuda a los

que estin presos a forjar sus suefios?”

SONIA JONES

RESUMEN

El presente articulo resefia un documen-
to sobre las percepciones de un grupo
seleccionado de los primeros tutores de
UNED. Estas percepciones tratan, funda-
mentalmente, sobre su aporte para la con-
struccién del modelo académico inicial de
nuestra Universidad. La recoleccién de la
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informacion se inscribe dentro del método
etnometodolégico. Fueron dos coloquios con
tutores, estudiantes y administrativos en
dos Centros Universitarios (Gudpiles y San
José) realizados a finales del afio 2006.

PALABRAS CLAVE
Percepciones, tutorias, Modelo académico,
método etnometodolégico,

ABSTRACT

This article reviews a document about the
perceptions of a selected group of the first
tutors of the State University of Distance
Education (UNED, for its Spanish acro-
nym). These perceptions are mainly about
their contribution to the construction of an
initial academic model of our University.

The data collection method is part of
the ethnomethodologic approach. Three
colloquiums took place with tutors, stu-
dents and administrative employees in
two branches of the university (Gudpiles
and San José), at the end of 2006.

KEYWORDS
Perceptions, tutorship, academic model,
ethnomethodologic method, UNED.

INTRODUCCION

La Universidad Estatal a Distancia
fue creada por Ley de la Reptblica
el dia 3 de marzo de 1977. Cumplié
30 anos de servir a esta nacién. En
el marco de este aniversario la
Catedra de Manuel Mora, perte-
neciente a la Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades, se pro-
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puso realizar dos conversatorios
con tutores y tutoras de diferentes
Escuelas, que han trabajado desde
el inicio de la UNED.

El propésito, por tanto, es recupe-
rar, bajo la guia de su memoria,
algunos aspectos de los primeros
anos de la instituciéon. El 20 de
junio del 2007 realizamos el pri-
mer conversatorio en el Centro
de San José. El segundo se realizo
en Gudpiles, una tarde del 26 de
julio. A cada uno de estos conver-
satorios asisti6 un promedio de
25 personas, estudiantes, ex-estu-
diantes, administrativos, tutores, y
ex-tutores de la UNED.

Con el titulo de “Llegé6 la UNED,
realidad y percepcion de los tuto-
res” presentamos aspectos que
abordaron los y las tutoras en
estos conversatorios. El titulo no es
casual: Fue la expresién de alegria
y esperanza con la cual los estu-
diantes de lugares remotos reci-
bian al vehiculo en el cual llegaban
los tutores de la UNED.

Los aspectos seleccionados se
refieren a quiénes eran los tutores
y estudiantes.... Cudl era el enfo-
que pedagdgico utilizado...

Cuales los principales obstaculos
iniciales y cémo los superaron...
Para comprender plenamente las
percepciones sobre estos aspectos
es importante ubicarnos en nues-
tra UNED de los primeros afos.
A continuacion se sefialan algunos
aspectos relevantes(2):

. En julio del 78, cuando la UNED
abri6 sus puertas, la matricula
fue de 1167 estudiantes,

o Seis meses después la matricula
se triplico.

o La decisién de “llegar a los més
alejados” fue cierta desde el ini-
cio. Para atender la matricula del
primer afio ya la UNED habia
creado 27 Centros Académicos
(que asi se llamaron al comien-
z0) a lo largo y ancho del pais.
Dos terceras partes de estos
Centros se ubicaban fuera de la
Regién Central del pais.

° La mitad de nuestros prime-
ros estudiantes eran mujeres. La
edad promedio de los alumnos
era de 29.1 anos. Mas del 90%
trabajaban por un ingreso o sala-
rio. Casi el 40 % habia conclui-
do su ensefianza media en un
colegio nocturno o con el siste-
ma de bachillerato por madurez
(UNED, 1978).

78

Espica 18-19, ENErO-DiciEmMBRE, 2009



Tutores y pedagogia
en los comienzos
de la UNED

Desde este marco informativo
basico, podemos ahora compren-
der y analizar las opiniones de los
tutores y tutoras que participaron
en los conversatorios. A continua-
cién, escuchemos la opinién de los
tutores y tutoras.

sQuiénes eran
profesionalmente los tutores?

Eran profesionales jovenes, recién
graduados de las otras universi-
dades ptblicas y que laboraron
como docentes en colegios y uni-
versidades. Algunos (as) ya tenian
responsabilidad familiar directa.

“Yo trabajaba en la Universidad
de Costa Rica.... Llegué a la
UNED a los veintiocho afnos”
(Sonia Jones).

“... el que me contraté fue don
Ricardo Leén. Con casi nueve
meses de embarazo llegué a pre-
sentarme. El me observé y me
pregunté: jcuanto le hace falta?
Le respondi: mas o menos una
semana. Pero las tutorias creo
que empiezan dentro de 15 dias,
dijo él. Asi es que 15 dias des-
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pués estaba dando tutorias con
una nifia recién nacida” (Marlen
Viquez).

Eran, también, profesionales de
reciente graduacién que adn no
estaban familiarizados con una
Costa Rica periférica la cual, hasta
la década de los sententa del siglo
XX, permanecié bastante aislada
del Valle Intermontano Central.

“Guapiles era un lugar lejano de
la capital. No existian tan buenos
caminos ni la via por el Zurqui;
debiamos venir por Turrialba o,
en el mejor de los casos, llegaba-
mos en avioneta de la Compania
Bananera hasta Rio Frio, y de
alli, como pudiéramos, hasta
aqui”. (Viria Pacheco)

“...aquella primera tutoria en
Canas... ;y el atuendo?... con
un atuendo que tal vez para
Cartago hubiera estado bien...
Por eso tengo en mi memoria
uno de los dias de mi vida maés
mojados por el sudor provocado
por el méas caliente y mas cla-
risimo verano guanacasteco”...
(Viria Pacheco)

Las tutoras y tutores no conocian
o conocian poco acerca del modelo
de ensefianza a distancia. Su acti-
vidad docente habia estado funda-
mentada en la “clase magistral”.
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“Cuando llegué a la UNED no
tenia la menor idea de qué era
una tutoria”. (Sidney Sanchez)

"

. ni en suefios imaginé un
cursito para inducirnos hacia la
utilizacion del material o como
dar una tutoria. La Universidad
SUpuso, yo supuse y supusimos
bien, pues estaban contratan-
do a una profesional que debia
saber qué era una tutoria”. (Viria
Pacheco)

“Introduje el tema, hice un resu-
men en la pizarra, le hablé de
la importancia del mismo..., y
esperé las preguntas. Silencio.
Solo silencio. ...!Ay Dios mio,
comienzo a temblar! ... Yo esta-
ba acostumbrado a dar clases
magistrales. Entonces, intento
dar una clase de ese tipo, pero
todo sigue igual. Ellos igual-
mente callados y yo sin saber
qué hacer . Nadie pregunta
nada, nadie cuestiona... Ese dia
fue el mas fatal que tuve en la
UNED”. (Guillermo Gémez)

2Como era la pedagogia de las
tutorias en sus comienzos?

La pedagogia de la ensefanza
a distancia, y dentro de ésta, la
tutoria, tuvo que ser construida y
aprendida por las primeras tutoras
y tutores mediante una instancia

formal y otra informal. La formal
fue la “Reunién de coordinacién”,
es decir , un encuentro quincenal
entre tutotes y su coordinador de
areal. Alli compartian sus expe-
riencias recientes de ensefianza en
la UNED vy el coordinador retroa-
limentaba dichas experiencias en
funcién de un modelo d ensenanza
a distancia que el mismo coordina-
dor estaba conociendo. Desde una
perspectiva , el enfoque pedagogi-
co inicial de la UNED fue, mayor-
mente, una construccién colectiva
realizada por los autores.

“Pero todo fue cambiando
con el tiempo gracias a las
reuniones que teniamos con la
Coordinacién. Ahi me empa-
paba de la experiencia de los
demas companeros.” (Guillermo
Goémez)

“En esos inicios se acostum-
braba después de cada tutoria
hacer reuniones con los coor-
dinadores para saber cémo nos
habia ido. Entonces uno decia:
me hicieron tal y tal pregunta....
Comentabamos con el coordina-
dor si los alumnos llegaron tarde
o no llegaron. De cincuenta que

1. En los primeros afios de la UNED la
desagregacién de los cursos se hacia por
Areas y no por Cétedras, como sucede
actualmente.
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tenian que llegar llegaron cinco.
(Qué es lo que esta pasando? Me
preguntaba. Habia una relacién
muy directa con el coordina-
dor.” (Shirley Donado)

Hubo, también, espacios informa-
les muy importantes para la cons-
truccién conjunta de ese enfoque
pedagogico inicial. Muchas de las
criticas y aportes se realizaron alli.
Eran espacios como las activida-
des sociales después de atender
las tutorias, como ir a cenar. Pero,
fundamentalmente, el encuentro
en el bus de la UNED, que nos
llevaba a los Centros Académicos
2, fue lo que podriamos llamar el
“aula del camino”.

“... y comentar anécdotas que
se iban desenvolviendo a cada
kilémetro de la carretera. No
nos cansidbamos de contarnos
las historias de vida familiar,
académicas y otros entuertos
propios de nuestras vidas... Ahi
en la carretera estaba nuestra
catedra ... Cuando hablabamos
no solo de la materia que ibamos
a impartir sino de los proble-
mas nacionales y de los pro-
blemas propios de los tutores
con la administracién...” (Mario
Valverde)

2. Asi se llamaban, en ese momento, los
Centros Universitarios.
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“Otra manera de recibir adies-
tramiento era durante las
giras a los diferentes Centros
Académicos que habia en ese
entonces. Los compaferos de
viaje, ademas de las anécdotas y
diversos comentarios, hablaban
de sus experiencias, de sus pro-
blemas y obsticulos que tenian
para llegar a los estudiantes...
(Guillermo Gémez)

Algunas dificultades
en relacion con la construccion
de la pedagogia a distancia

La pedagogia de la tutoria presen-
cial se fue construyendo en forma
exitosa. Sin embargo, hubo dificul-
tad para comunicarse con el estu-
diante a través de otros medios
pedagdbgicos.

“Porque la comunicacién telefo-
nica era muy dificil en algunos
casos. Eran teléfonos adminis-
trados y a veces estaba caido
el sistema. Entonces, ni eso...”.
(Angelita Airas)

“Imaginar videotutorias,
videoconferencias, correo elec-
trénico, Internet, era imposible
porque no habia ni siquiera un
indicio de que podrian existir...,
recurriamos a cuanto nos ofrecia
una incipiente tecnologia insti-
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tucional, como el correo con una
denominada tutoria epistolar....
Dabamos seguimiento por via
telefénica (lo cual) se tornaba
una tarea engorrosa cuando nos
atendia el o la conyugue y debia-
mos darle santo y sefia para que
nos creyeran que efectivamente
éramos de la UNED y no una
intrusa tentando la paz de su
cubil”. (Viria Pacheco)

Los tutores y tutoras destacaron el
papel relevante que jugd el Centro
Académico para el nuevo enfoque
pedagégico. Como bien explica-
ba una tutora, el Centro facilitaba
una comunicacion personal entre
el tutor y el estudiante.

“....El Centro Académico era el
lugar de encuentro entre el pro-
fesor-tutor y el estudiante. Cual
era la funcion del administrador
del Centro en ese entonces? Era
la persona que representaba a
la UNED en la comunidad, el
enlace de comunicacién entre
la Universidad y el estudiante;
era el que tramitaba todas las
solicitudes administrativas del
estudiante y era el que nos reci-
bia a nosotros cuando ibamos a
impartir tutorias... Tenian mas
contacto los administradores de
Centros con los tutores. Por eso,

cuando nos llamaban los admi-
nistradores de Centros, los escu-
chdbamos”. (Marlene Viquez)

“...la administradora del Centro
Académico de Limén llamaba a
los estudiantes para ver si iban
a llegar a la tutoria. Eran los
encargados de llamar o moti-
var al estudiante para que nos
perdieran esas ovejas”. (Sonia
Jones)

“En mi inicio yo venia de un
colegio rural, de la Fortuna de
San Carlos. Llego a la UNED
y aqui no nos daban el rango
de Administradores de Centro.
Haciamos de todo, funciones
valiosisimas. Eramos los encar-
gados directos entre el tutor y
el estudiante. La UNED, entre
otras cosas que reconozco, me
ayud6 a sacar la licenciatura
en ella misma”. (Juan de Dios
Alvarado)

2 Como eran los estudiantes
de la UNED en sus inicios?

El estudiante de la UNED tenia
caracteristicas particulares en rela-
cién con otros estudiantes univer-
sitarios: Tenia mas edad, respon-
sabilidad familiar y generalmente
trabajaba para tener ingresos que
les permitiera estudiar. La UNED
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de que el estudiante, desde el
inicio, se habia constituido en el

ajusté su oferta académica para
este tipo particular de estudiante.

“...]las primeras matriculas eran,
en su mayoria, de personas
adultas. Quiero decir que eran
pocos los que salian del colegio
y pasaban a la UNED”. (Viria
Pacheco)

“Yo entré a la UNED en el afio
1984... Trabajaba de salonera en
un restaurante. Era mujer indi-
gena y madre sola con ocho
hijos... Pasé muchas humilla-
ciones. Por eso busqué la mane-
ra de superarme: ingresé a la
UNED”. (Lidia Urbina)

centro de interés de la UNED.

“En aquellos tiempos la relacién
tutor alumno se daba muy bien.
El alumno también calificaba al
tutor. Luego el administrador
del Centro mandaba una nota
al Vicerrector Académico donde
indicaba cual habia sido el
mejor tutor en ese semestre...”.
(Angelita Arias)

“En relacion con los exdmenes
estos eran muy elaborados.
Habia una oficina que se llama-
ba Control de Calidad (Concal)
... La tutora que hacia los exa-

menes debia llevarlos a esa ofi-
cina donde los revisaban veinte,
treinta veces, los especialistas...,
eran sumamente exigentes”.
(Marlene Viquez).

i. El estudiante, con esas carac-
teristicas, se constituyé en el
centro de interés del tutor y la
tutora.

“Los estudiantes siempre llega-

ban y nosoatros nuca faltabamos. Problemas laborales
Ellos y ellas siempre llegaban

Y hacimiento del primer

con sus apuntes para preguntar, C

siempre con sus libritos, como sindicato

tnico material pero siempre dvi- ~ Hubo un control informal, per-

dos de conocimientos...”. (Viria manente y subjetivo sobre los

Pacheco) tutores que se ejercia, entre otros,
- Las précticasinstitucionalespara ~ Por el Director de los Centros

el control y evaluacién de los ~ Académicos. Ello, junto a otros

tutores y tutoras. Habia una eva- factores, cre6 un ambiente de inse-

luacién formal de los estudian-  guridad laboral.

tes hacia sus tutores mediante la
cual calificaban su desempefio.
Esta practica era un indicador

“Sin embargo, habia mucho
miedo. Hubo un Administrador
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(de Centros Académicos) una
persona muy valiosa. Recuerdo
una anécdota con este sefor:
yo estaba dando tutoria en
Palmares, de nueve a una de la
tarde. Los poquitos estudiantes
que llegaron hicieron sus con-
sultas y se fueron como a las
doce y media. Entonces, le dije
al Administrador que me dejara
ir, que ya solo faltaba media
hora. “Esta loca”, me respon-
di6...” Dicen que el adminis-
trador de centros académicos
anda en Nicoya y ya viene para
Palmares. jComo si de Nicoya
a Palmares se podria trasladar
en media hora! ... Pero, asi era
el temor que habia”. (Shirley
Donato)

“... (nos dijeron) que si teniamos
algtin comentario que levanta-
ramos la mano. Yo la levanté,
les di las gracias a todos los que
me habfan ensefiado qué era el
método a distancia. Ya sabia cud-
les eran mis deberes. Entonces,
pregunté por mis derechos, por-
que en ese momento, asi lo dije,
yo sé que la palabra sindicato es
prohibida en esta universidad.
Se hizo un silencio de hielo...
Entonces, don Guillermo, muy
majestuosamente me contesto:
iEs que aqui hay una fiebre de

sindicalismo...! Imaginense una
respuesta de este tipo para una
profesional... (Sonia Jones)

El ambiente de inseguridad labo-
ral contribuy6 a generar la organi-
zacion del los tutores. Algunos de
ellos consideran a esta organiza-
cién el embrién democratico de la
UNED de hoy.

“En la

Asociacion de los

carretera nacié la
Tutores.
Ahi fueron nuestras primeras
reuniones. La hicimos nacer
para luchar contra esas injusti-

cias”. (Mario Valverde)

“Lleg6 la memorable fecha del
14 de agosto, fecha en la que
fundamos el primer Sindicato.
Deciamos que llevaramos algo-
dén y mentiolei porque nos
ibamos a cortar el rabo. Otros
fundaron el sindicato “blanco”.
Yo fui la primera secretaria del
sindicato “rojo”... Empezamos
cincuenta.... Yo dirfa que ese
dia empez6 la democracia en la
UNED...” (Sonia Jones)

AMODO DE CONCLUSION

Finalmente, todos y todas las tuto-
ras destacaron el rol trascendente
de la UNED en sus propias vidas
y en la vida del pais.
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“Pienso: jqué seria de Costa Rica
sin la UNED? ;Cuantas y cudn-
tos profesionales no habrian en
este momento? ;Coémo seria el
pais con maestros sin ninguna
preparacién, quiza sélo bachi-
lleres...? La UNED ha sido un
aporte valiosisimo para el pais.
Eso fue una idea genial como
dicen hoy los chiquillos” (Shirley
Donato)

“Debo decir que para mi la
UNED es un proyecto educa-
tivo muy importante. Que hoy
se mantenga como Universidad
ha sido gracias a ese grupo de
docentes, de profesores que ini-
ciaron en esa época, que creye-
ron en una gran idea. Hablar de
la UNED es hablar de una parte
muy mia” (Marlene Viquez)

“No nos equivocamos. La UNED
no se equivocd. Hoy, después de
treinta anos me pregunto qué
soy , qué seria sin la UNED. Y
me contesto: La UNED hizo de
mi una tutora que hace radio,
televisién e innova cada vez que
puede...” (Sonia Jones).

“Yo ya no trabajo en la
UNED. Desgraciadamente.
Desgraciadamente digo porque
la UNED, para mi, fue y sigue
siendo algo maravilloso. Yo me

ESPICA

enamoré de la UNED como la
novia que uno nunca deja de
amar” (Guillermo Gémez).

Personas que participaron en los
conversatorios:

. Angelita Arias, ex -tutora.
Escuela de Ciencias Exactas y
Naturales

. Shirley Donato, Tutora de la
Escuela de Educacién

° Guillermo Gémez, ex tutor de la
Escuela de Administracion

. Sonia Jones, Tutora de la
Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades

. Viria Pacheco, Ex tutora de la
Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades

. Marlene Viquez, Tutora de la
Escuela de Ciencias Exactas y
Naturales

. Celedonio Ramirez, Ex tutor

. Juan de Dios Alvarado, ex
administrador del Centro
Universitario,

° Mario Valverde, Tutor

° Lidia Urbina, ex estudiante.
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