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Avaliacao do Programa Atuacao Responsavel
Quanto a Aplicacao do Cadigo de Protecao
Ambiental na Industria de Polimeros

Ana B. A. Santa Marinha, Elen B. A. V. Pacheco
Instituto de Macromoléculas Professora Eloisa Mano, UFRJ

Geraldo A. T. Fontoura
Bayer S.A

Resumo: Este trabalho teve como objetivo avaliar o Programa Atuagio Responsavel quanto a aplicagdo do Cédigo de
Protegdo Ambiental através de uma pesquisa na industria petroquimica de segunda-geragao, a industria de fabricagdo de
polimeros. A pesquisa foi realizada por meio de um questionario, enderegado aos responsaveis pela implantagao do
Programa nas empresas analisadas. Todas sdo signatarias do Programa Atuagao Responsavel apresentando alto percentual
de implantacao das Praticas Gerenciais do Codigo de Protecdo Ambiental.

Palavras-chave: Industria de polimeros, atuagio responsavel, cédigo de prote¢do ambiental.

Evaluation of the Program Responsibel Application of the Environmental Protection Code in the Polymer Industry

Abstract: The purpose of this work is to evaluate the Program “Responsibel Application of the Environmental Protection
Code” applied to the polymers production industry, which is a second generation petrochemical industry. The research
data was obtained by means of a questionnaire addressed to employees responsible for the implementation of the program.
All companies that are involved in this research are participants in the Responsible Care Program, and generally adopt

management practices that comply with the Environmental Protection Code.

Keywords: Polymer industry, responsible care.

Introdugao

A populagdo mundial vem crescendo e, para atender as
suas necessidades, a industria petroquimica ampliou sua
produgdo, como outros setores. Entretanto o numero de aci-
dentes ambientais que ocorreram em industrias quimicas,
de um modo geral, provocando desastres ecologicos e com-
prometendo a qualidade da vida humana, tornou-se cada
vez maiort!l. Diante de tais acontecimentos, a sociedade e
o0s governos, principalmente os dos paises desenvolvidos,
comecaram a pressionar o setor industrial. Os governos
tomaram algumas medidas para a prevengao de tais aciden-
tes, adotando uma legislagao ambiental mais rigorosa.

O Programa Responsible Care, criado no Canada, em
1985, pela Canadian Chemical Producers Association, foi
uma resposta do setor quimico para minimizar a ocorréncia
de acidentes e melhorar a sua imagem. Esse movimento
representa um compromisso publico e voluntario das
empresas com a melhoria nos campos de prote¢do ao meio
ambiente, 4 satde e a segurangal®>*.

O Responsible Care esta sendo desenvolvido no Brasil
desde 1982 pela Associagdo Brasileira da Indastria Quimica

-ABIQUIM e foi oficialmente instituido com o nome de
Programa Atuacdo Responsavel. Baseia-se em principios
diretivos e utiliza Codigos de Praticas Gerenciais para sua
aplicagdo. As areas atingidas pelo programa sdo: Seguranga
de Processos; Saude e Seguranca do Trabalhador; Protecio
Ambiental; Transporte e Distribui¢do; Didlogo com a
Comunidade e Preparagdo para o Atendimento a Emergén-
cias; e Gerenciamento de Produtos?l.

Programa Atuagdo Responsavel

A estrutura do Programa Atuacdo Responsavel, coor-
denado pela ABIQUIM, engloba seis elementos basicos:
Principios Diretivos, Cédigos de Préaticas Gerenciais,
Comissdes de Liderangas Empresariais, Conselhos Consul-
tivos, Difusdo para a Cadeia Produtiva e Avaliacdo de
Desempenhol® 31,

Principios Diretivos

Os Principios Diretivos sdo padrdes éticos que
direcionam a industria quimica brasileira quanto a saude,
seguranga ¢ meio ambiente. Sdo eles!):

e Assumir o gerenciamento ambiental como expressao
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de alta prioridade empresarial, por meio de um processo de
melhoria continua em busca da exceléncia;

* Promover, em todos os niveis hierarquicos, o senso de
responsabilidade individual com relagdo ao meio ambiente,
seguranga e saude ocupacional e o senso de prevencao de todas
as fontes potenciais de risco associadas as suas operagdes, aos
seus produtos e aos locais de trabalho;

* Ouvir as preocupagdes da comunidade sobre seus pro-
dutos e suas operagdes e responder a elas;

* Colaborar com 6rgaos governamentais e ndo-governamentais
na elaboragdo e aperfeigoamento de legislagio adequada a prote-
¢do da comunidade, dos locais de trabalho ¢ do meio ambiente;

* Promover a pesquisa e o desenvolvimento de novos pro-
cessos e produtos ambientalmente compativeis;

e Avaliar previamente o impacto ambiental de novas ati-
vidades, processos e produtos e monitorar os efeitos
ambientais das suas operagoes;

 Buscar continuamente a redugao dos residuos, efluentes
e emissdes para o ambiente, oriundos das suas operagdes;

* Cooperar para a solugao dos impactos negativos sobre o
meio ambiente decorrentes da disposi¢ao indevida de produ-
tos, ocorrida no passado;

e Transmitir as autoridades, aos funcionarios, aos clien-
tes e a comunidade informagodes adequadas quanto aos riscos
a saude, a seguranga e ao meio ambiente oferecidos por seus
produtos e operagdes e recomendar medidas de protegdo e de
emergéncia,

* Orientar fornecedores, transportadores, distribuidores,
consumidores e o publico para que transportem, armazenem,
usem, reciclem e descartem os seus produtos com seguranga;

* Exigir que os empregados contratados, trabalhando nas
instalagdes da empresa, obedecam aos padrdes adotados pela
empresa contratante em seguranga, saude ocupacional e meio
ambiente;

* Promover os principios e as praticas do Atuagdo Res-
ponsavel, compartilhando experiéncias e oferecendo assis-
téncia a outras empresas para a produgdo, o manuseio, o
transporte, o uso e a disposic¢ao de produtos.

Cddigos de Préticas Gerenciais

Os Cdodigos de Praticas Gerenciais tém por objetivo aten-
der a todas as areas produtivas e aquelas envolvidas com pro-
dutos quimicos. Os seis codigos de praticas gerenciais adotados
pela ABIQUIM dao suporte a filosofia contida nos principios
diretivos, possibilitando a sua operacionalizagdo. Sdo eles?1:

Seguranga de Processos (SEPRO): tem o objetivo de iden-
tificar fontes de riscos nas instalagdes industriais para preve-
nir acidentes;

Satide e Seguranga do Trabalhador (SST): busca prevenir
acidentes envolvendo trabalhadores e contratados da industria
quimica, através da promogao de condi¢des seguras de trabalho
Transporte e Distribuicdo (TRADI): tem por objetivo minimizar
os riscos de acidentes durante o transporte e a distribuicao de
produtos quimicos e agilizar as acdes nos casos de emergéncia;

Protegio Ambiental (PA): tem como objetivo reduzir a
geragdo de efluentes, emissoes e residuos através do aumen-
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to da eficiéncia dos processos de fabricagdo de produtos qui-
micos e do uso de tecnologias limpas.

Didlogo com a Comunidade e Preparagdo e Atendimento
a Emergéncias (DCPAE): busca ampliar a comunicagao com
a comunidade interna (trabalhadores) e externa (populagdo
proxima a empresa e partes interessadas) e estabelecer a for-
ma de atuar durante situagdes de emergéncia nas instalagdes
da industria quimica;

Gerenciamento do Produto (GEPRO): serve para garantir
que os aspectos relacionados a saude, a seguranga e ao meio
ambiente sejam priorizados nas fases de desenvolvimento, pro-
dugdo, manuseio, utilizacdo e descarte de produtos quimicos.

Cddigo de Protegdo Ambiental

Este codigo estabelece que as empresas signatarias do
programa Atuacdo Responsavel se comprometem a reduzir
a geragdo de emissdes, efluentes e residuos através da
otimizagdo dos processos de produgdo. Seu objetivo ¢
minimizar os impactos ambientais e maximizar o aproveita-
mento dos recursos naturais utilizados na produgao, por meio
da implantagao de programas que incentivem a reciclagem, o
reuso e a disposicao final, sem comprometer o meio ambiente
€ a comunidade*1.

O Cobdigo de Protegao Ambiental é constituido por 15 Pra-
ticas Gerenciais, as quais foram reagrupadas em 4 elemen-
tos, conforme apresenta a Tabela 114,

Tabela 1. Praticas Gerenciais do Codigo de Protegdo Ambiental™

Elementos Préticas Gerenciais
Comprometimento e participacao

Lideranca gerencial

Gerencial

Procedimentos para pesquisas e novas
instalagbes

Inventérios de efluentes, emissdes e
residuos

Avaliaggo de impactos ambientais

Planejamento e Prioridade para reducéo na geragdo
Execucdo Reduczo constante da geracio
Seleco e qualificacdo de fornecedores
e prestadores de servigos
Protegdo das aguas subterraneas
Medicdo dos progressos obtidos
Verificagéo e . - _
Execuciio Avaliagdo das préticas operacionais
Andlise de préticas passadas
Diélogo com os funcionérios e a
comunidade
Comunicagdo € Comunicacéo de restitados

Treinamento
Reducdo de residuos de terceiros

Programa de treinamento
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O estagio de implantagao de cada Codigo pode ser avaliado
através do numero de praticas gerenciais que estdo sendo
incorporadas as praticas da empresa.

Comissdes de Liderangas Empresariais

A execugdo do Programa Atuacdo Responsavel é
direcionada pela Comissdo de Liderangas Empresariais, a qual
se divide em: Comissdes Tematicas e Comissdes Setoriais!?!.

As Comissdes Tematicas sdo formadas por profissionais
das empresas associadas e tém como objetivo acompanhar os
principais temas de interesse da industria quimica brasileira,
promover estudos e propor agdes a ABIQUIM. No conjunto
das Comissdes Tematicas da ABIQUIM, sete temas tratam
especificamente do Programa Atuacdo Responsavel: Segu-
ranga de Processos, Saude e Seguranga, Meio Ambiente, Trans-
portes, Didlogo com a Comunidade, Atendimento a
Emergéncias, Gerenciamento de Produtos.

As Comissoes Setoriais da ABIQUIM representam
segmentos especificos cujo objetivo ¢ acompanhar assuntos
referentes a elas mesmas. As Comissdes Setoriais sao as seguin-
tes: Colas, adesivos e selantes, Coplast (resinas termoplasticas),
Corantes e pigmentos, Fotoquimicos, Insumos para borracha,
Insumos para poliuretanos, Plastivida, Silicones.

Conselhos Consultivos e Comissdes de Liderangas
Executivas

Os Conselhos Comunitarios Consultivos tém por finali-
dade estreitar o dialogo entre a industria quimica e seus poten-
ciais interessados, estabelecendo um bom relacionamento
entre as partes. Os temas importantes ligados ao Programa
Atuagao Responsavel sao discutidos de forma aberta nos
Conselhos Consultivos, tentando-se obter respostas e solu-
¢des efetivas para os problemas levantados!?.

As Comissdes de Liderangas Executivas buscam aproximar
os representantes das industrias quimicas em nivel nacional e
regional, discutir e avaliar o Programa Atuagao Responsavel,
trocar experiéncias e identificar as necessidades do setor.

Difuséo para a Cadeia Produtiva

E a irradiagio dos Principios Diretivos e das Praticas
Gerenciais para a cadeia produtiva que compreende empre-
sas transportadoras de produtos quimicos, distribuidores ou
terminais e empresas de tratamento de residuos.

Avaliagdo de Desempenho

A avaliacdo de desempenho constitui um indicador para
determinar a eficacia da implementagdo do Programa e as
melhorias promovidas pelas empresas nas areas de saide,
seguranga e meio ambientel?3],

A Figura 1 apresenta o percentual de implantagao das Prati-
cas Gerenciais do Cddigo de Prote¢do Ambiental nas empresas
signatarias da Atuagdo Responsavel. Em 1996, constatou-se,
em média, apenas 20% de implantagéo das Praticas do Codigo
de Protegdo. Em 2000, essa percentagem havia triplicadol].

Os indicadores de desempenho relativos ao Coédigo de
Protecdo Ambiental das empresas brasileiras associadas a
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Figura 1. Praticas do Codigo de Protecdo Ambiental implantadas pelas
empresas 12

ABIQUIM estao apresentados na Tabela 2. No ano de 1999,
foram coletados dados de oitenta e duas empresas e, em 2000,
noventa e duas empresas participaram da amostragem™. Ape-
sar do fato destes indicadores serem aplicados a todos os
ramos da industria quimica, pode-se considera-los adequa-
dos a avaliacao do desempenho do setor de polimeros, tendo
em vista as suas caracteristicas e abrangéncia.

0 Programa Atuagdo Responsdvel e as Normas 1SO 14000

O Programa Atuagdo Responsavel, em linhas gerais, ¢
mais amplo do que as normas ISO 14000, pois ndo se restrin-
ge apenas a questao ambiental, abrangendo requisitos relacio-
nados a satde, a seguranga do trabalhador e ao transporte de
produtos quimicos!l.

Existem, porém, alguns pontos comuns entre as Normas
ISO 14000 e o Atuagio Responsavell®.. Ambos sdo iniciati-
vas voluntarias que envolvem o apoio e a participagao da
alta administragdo. Os dois assumem o cumprimento da le-
gislacdo ambiental como requisito essencial do Sistema de
Gestdo Ambiental, promovendo sua melhoria continua e
envolvendo processos e operagdes. E, por fim, tanto um quan-
to o outro buscam a identificagdo dos aspectos e impactos
ambientais para priorizar as a¢des a serem implementadas e
o treinamento do pessoal envolvido.

O estudo realizado teve como objetivo avaliar o Programa
Atuacdo Responsavel quanto a aplicagao do Codigo de Protecao
Ambiental através de uma pesquisa na industria petroquimica
de segunda-geracao, a industria de fabricagdo de polimeros. Pes-
quisas sobre o Programa Atuagdo Responsavel no Brasil sdo
poucasP*! e ndo foram encontrados estudos desse Programa na
area de polimeros, 0 que mostra o pioneirismo do trabalho.

Metodologia

O método utilizado para avaliar a implementagao do Atua-
¢do Responsavel quanto ao Codigo de Protecdo Ambiental
nas industrias de polimeros foi a aplicacdo de um ques-
tionario. Este foi enviado através do correio eletronico e
destinado aos responsaveis pela implementacao do programa
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Tabela 2. Indicadores de desempenho relativos ao Codigo de Protecio Ambiental pesquisados de 1999 a 2002 &

Indicadores de desempenho 1999 2000 2001 2002
Geragdo (para disposicao) t 274.082 327.861 nd. nd.
de residuos perigosos e ndo
perigosos K g/t de produgdo 12 12,4 10,1 8,5
Emissdes gasosas
t 26.068 22.906 nd. n.d.
%2
K g/t de produgdo 1,1 0,9 nd. nd.
o t 7.800.616 12.731.440 nd. nd.
z K g/t de produgdo 341,3 479,4 nd. nd.
Efluentes liquidos
Fosforo total Kg 124.986 265.854 nd. nd.
Nitrogénio Total t 1.669 5.706 nd. nd.
DQO t 38.938 23.247 nd. nd.
M etais pesados Kg 25.945 23.910 nd. nd.
Volume de efluentes n? 138.090.122 84.031.006 nd. nd.
langados P/t de produgo 6,0 32 31 32
Consumo de recursos naturais
MWh 26.222 24.255
Energia (elétrica)
MWHh't de produgéo 1,2 0,9 0,4 04
3 n¥ 274.913.469 313.474.234 nd. n.d.
Agua
¥/t de producdo 12,0 1,8 10,4 7,2

DQO - Demanda quimica de oxigénio
n.d. - ndo divulgado

em 13 empresas petroquimicas de segunda geracdo, produto-
ras de polimeros. A escolha destas empresas foi feita a partir
da lista de empresas signatarias do Programa Atuagao Res-
ponsavel por ocasido do estudo, tendo sido consideradas as
mesmas, as industrias de polimeros mais expressivas em re-
lagdo a capacidade de produgao.

Resultados e Discussao

O questionario foi enviado a treze empresas do setor de
polimeros, dentre as quais nove responderam a pesquisa,
correspondendo a aproximadamente 70% do total. Este
percentual de respostas foi considerado bastante satisfatorio.

De acordo com a pesquisa, seis delas sdo signatarias do
Programa Atuacdo Responsavel ha mais de dez anos, duas
o implantaram entre um a quatro anos e apenas uma aderiu
ao programa no periodo entre cinco a nove anos (Tabela 3).
Das nove empresas pesquisadas, sete ja se encontravam certi-
ficadas pela ISO 14001.

Todas as empresas pesquisadas apresentavam de 75 a 100%
das Praticas Gerenciais do Codigo de Protecdo Ambiental im-
plantadas, segundo o critério de auto-avaliagdo, demonstran-
do seu grau de comprometimento com o programa.
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Tabela 3. Relagéo entre as empresas pesquisadas, quanto ao tempo de
implantagdo do Atuacdo Responsavel e a certificagao ISO 14001

Tempo de implantagéo da
Atuagdo Responsavel

Empresas 1S0
Maisde 5a9 la4 Menos 14001
del
10 anos  anos anos
ano
1 — — X — X
2 X — — — X
3 X — — — X
4 X — — — X
5 X — — — X
6 X — — — —
7 — X — — —
8 — — X — X
9 X — — — X

Polimeros: Ciéncia e Tecnologia, vol. 14, n° 4, p. 216-221, 2004
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Das sete empresas pesquisadas certificadas pela ISO
14001, quatro responderam que a implementagdo do Codigo
de Protegdo Ambiental contribuiu muito para o atendimento
dos requisitos dessa Norma e trés declararam que a contri-
buicdo foi de forma razoavel. As duas empresas nao certifi-
cadas pela ISO 14001 acreditam que o Codigo de Protegio
Ambiental pode contribuir de forma significativa para o aten-
dimento dos requisitos da Norma.

O critério adotado para verificagdo da implementacao das
praticas gerenciais € a auto-avaliacdo, uma vez que o proces-
so de avaliagdo do programa por terceiros, VerificAR, ainda
estava em fase de implementagio pela ABIQUIMB!. VerificAR
¢ o nome do processo de avaliagdo da implementagao do pro-
grama Atuacao Responsavel por terceiros no Brasil.

A Tabela 4 apresenta a relagdo comparativa decorrente da
pesquisa entre o grau de implementagao do Codigo de Prote-
¢ao Ambiental e o de outros Codigos, nas empresas
pesquisadas. Pode-se observar que a maioria das empresas
apresenta maior grau de implantagdo do Cddigo de Protegdo
Ambiental (PA) em relagdo ao Codigo de Transporte e Distri-
buicao (TRADI) e, ao Codigo de Dialogo com a Comuni-
dade e Preparo para Atendimento de Emergéncia (DCPAE).

Ja o Codigo de Saude e Seguranga do Trabalhador (SST)
tem, na maioria das empresas, o mesmo grau de implantagao
do Codigo de Protecdo Ambiental (PA).

Tabela 4. Quantidade de empresas com 0s seus respectivos graus de
implantagao do Codigo de Protegdo Ambiental em relagdo aos dos outros Codigos

Percentual de

Caodigos implantagé@o do Cadigo Empresas
de Prote¢éo Ambiental
Maior 1,48 9
SEPRO Igual 2,3,56
Menor 7
Maior 1
SST Igual 2,3,57,9
Menor 4,6,8
Maior 1,34,58,7
TRADI Iqual 2,9
Menor 6
Maior 1,3 45789
DCPAE Igual 2,6
Menor —
Maior 14,58
GEPRO Iqual 2,3,6,9
Menor 7
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Grau de dificuldade de implantagdo das
praticas do Codigo de Prote¢do Ambiental

procedimentos  inventario avaliagdo de  avaliagdo das  dialogo com
para pesquisas  de efluentes impactos praticas  os funciondrios
e novas e residuos ambientais operacionais e comunidade

instalagdes

Figura 2. Grau de dificuldade de implementagdo e de melhoria continua
das Praticas Gerenciais do Codigo de Protegdo Ambiental por empresa

Os Cddigos de Seguranga de Processo (SEPRO) e de
Gerenciamento de Produto (GEPRO) apresentaram, em oito
das nove empresas pesquisadas, grau de implementagao maior
ou igual ao Codigo de Protegdo Ambiental (PA).

Na pesquisa, foram escolhidas cinco Praticas Gerenciais
do Cddigo de Protecdo Ambiental: Procedimento para pes-
quisas e novas instalagdes, Inventario de efluentes e resi-
duos, Avaliacdo de impactos ambientais, Avaliacido das
praticas operacionais e Didlogo com os funcionarios e
comunidade. Solicitou-se as empresas que relacionassem tais
praticas com o grau de dificuldade de implementagdo e de
melhoria continua. Este grau de implementacao recebeu valo-
res de 1 (mais facil) até 5 (mais dificil) sendo o valor 6
atribuido ao nao sabe responder. O resultado esta apresen-
tado na Figura 2.

As Praticas consideradas mais dificeis de serem
implementadas ou de sofrerem melhorias continuas foram: o
Dialogo com os funcionarios e comunidade e a Avaliagao
de impacto ambiental. A Pratica considerada mais facil,
dentre as empresas pesquisadas, foi o Inventario de efluentes,
vista como dificil implementagao por apenas uma empresa.

A opgao “nao sabe responder” foi escolhida apenas uma
vez, referindo-se a pratica Procedimentos para pesquisa de
novas instalagdes.

A Tabela 5 mostra o grau de importancia, para as empre-
sas pesquisadas, dos indicadores ambientais. Esses indica-
dores sdo avaliados pelas empresas segundo a sua presenga
na produgdo. Como exemplo, uma empresa pesquisada nao
emite fosforo, assim esse indicador ndo tem grau de impor-
tancia, foi considerado irrelevante.

Observa-se que trés empresas consideraram o “DQO” (De-
manda quimica de oxigénio) como o indicador ambiental mais
importante, enquanto duas priorizam a “Geragao de residuos
perigosos e ndo perigosos” e outras duas a “Energia elétrica” .

O indicador ambiental com menor grau de importancia,
para cinco empresas, ¢ a emissdo de SO,.

Os valores da média ponderada, apresentados na Tabela
5, mostram, portanto, que o “DQO”, a “Geragao de residuos
perigosos e ndo perigosos” e a “Agua” constituiram os indica-
dores ambientais mais importantes.
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Tabela 5. Grau de importancia dos indicadores ambientais para as empresas pesquisadas e a média ponderada

Empresa
Indicador Ambiental M édia Ponderada
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Se'rgioer?geogdws perigosos 3 g 10 7 1 9 10 1 9 6,40
SO, 6 1 6 4 1 1 1 6 1 3,00
Co, 7 2 5 3 5 8 2 7 6 5,00
Fésforo total 9 4 1 1 # 5 5 10 3 4,75
Nitrogénio total 10 5 2 2 3 5 4 8 4 4,78
*DQO 4 10 3 5 10 5 6 5 10 6,56
Metais pesados 5 9 7 6 1 5 7 9 2 5,76
Volume de efluentes langados 8 7 9 8 5 3 8 2 5 5,89
Energia elétrica 2 3 4 10 5 10 3 3 7 5,22
Agua 1 6 8 9 5 7 9 4 8 6,33

DQO - Demanda quimica de oxigénio
# - a empresa nao emite fosforo total

Conclusoes

Com base no questionario, concluiu-se que as Praticas
Gerenciais do Codigo de Protegdo Ambiental apresentaram
um alto percentual de implantagao, variando entre 75 a 100%.
Isso ocorreu até mesmo nas empresas que sdo signatarias
entre 1 a 4 anos, caracterizando o comprometimento das
mesmas com a protecdo do meio ambiente.

A maior parte das empresas pesquisadas sdo certificadas
pela Norma ISO 14001, reconhecendo algumas delas que a
implementagdo do Cédigo de Protecio Ambiental (PA) con-
tribuiu bastante para atender aos requisitos dessa norma.

Observou-se, a partir das respostas dos entrevistados, um
maior grau de implementagao do Codigo de Protegao Ambiental
em relagao ao Codigo de Transportes e Distribuigdo e ao Codi-
go de Didlogo com a Comunidade e Preparagao e Atendi-
mento de Emergéncia. Em rela¢do aos demais cddigos do
programa (Seguranga de Processos, Gerenciamento de Pro-
dutos e Saude e Seguranga do Trabalhador), o Codigo de Pro-
te¢do Ambiental foi apontado pelos entrevistados como
apresentando grau de implementagao igual ou inferior.

A dificuldade de implementag@o ou de melhoria continua
das Praticas Gerenciais do Codigo de Protegio Ambiental
foi diferenciada para cada uma das empresas. Quatro delas
destacaram o “Dialogo com os Funcionarios ¢ a Comu-
nidade” como a pratica mais dificil.
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A importancia dada aos indicadores ambientais varia con-
forme as atividades desenvolvidas pelas empresas, sendo
DQO o indicador mais importante para trés empresas.
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