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RESUMO

O artigo tem como objetivo geral analisar a sustentabilidade ambiental de uma instituico de ensino superior (IES)
publica do estado de Santa Catarina. Para atender a esse objetivo, buscou-se 0s seguintes objetivos especificos:
verificar o nimero de IES existentes no Brasil e em Santa Catarina; identificar o nimero de IES publicas e privadas;
e propor um modelo de gestdo 5W2H para critérios deficitarios de sustentabilidade. A metodologia é considerada
descritiva quanto aos objetivos, qualitativa quanto aos procedimentos técnicos — estudo de caso — e qualitativa
guanto a abordagem do problema. A trajetéria metodoldgica divide-se em trés fases: na primeira fase,
fundamentagdo tedrica, aborda-se a responsabilidade social e ambiental, a gestdo ambiental e o sistema de gestao
ambiental. Definidos os procedimentos metodoldgicos, na segunda parte, faz-se uma andlise de resultados, onde
primeiramente verificou-se a quantidade de IES e a distribuicdo nas categorias administrativas. Em seguida,
buscou-se responder a uma lista de verificacdo, com 154 questdes desenvolvidas por Pieri, Pfitscher, Frey, Freitas &
Alberton (2011), para posteriormente apresentar um plano resumido de gestdo ambiental. No final, conclui-se que a
IES apresentou um indice de sustentabilidade global de 32%, considerado como fraco. O presente trabalho propde,
com a ferramenta 5W2H, uma acéo para cada critério, como a inclusdo de produtos reciclaveis nas compras,
reaproveitamento de residuos, acessibilidade aos portadores de deficiéncia fisica e criacdo de acdes que aproxime a
IES da sociedade. Com as agfes propostas, espera-se que a instituicdo incremente seu indice de sustentabilidade
ambiental, beneficiando a sociedade e 0 meio ambiente.

Palavras-chave: sustentabilidade ambiental, IES publica catarinense, plano resumido de gestdo ambiental, 5W2H
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ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY: STUDY AN INSTITUTION OF HIGHER
EDUCATION PUBLIC OF THE STATE OF SANTA CATARINA

ABSTRACT

The paper has the general objective of analyzing the
environmental sustainability of an Institution of
Higher Education (IHE) Public of the State of Santa
Catarina. To meet this objective has to reach the
specific objectives: to check the number of IHEs in
Brazil and Santa Catarina; to identify the number of
public and private institutions and to propose a
management model 5W2H to deficit sustainability
criteria. The methodology and the objectives
considered descriptive, with the technical procedures
has the case study and the approach problem
qualitative. The methodology is divided into three
phases: the first phase it is the theoretical basis, it
approaches social and environmental responsibility;
environmental management and environmental
management system. In the second phase it is the
analysis of the results where first there was the
amount of IHE and distribution in administrative

categories. In the third phase, it has been the purpose
of responding to a checklist of 154 questions
developed by Pieri et al (2011) and Environmental
Management Plan Summary (5W2H). In the end it is
concluded that the institution submitted a global
sustainability index of 32 %, being regarded as weak,
proposing with the 5W2H tool, an action for each
criterion, as the inclusion of recyclable products in
acquisitions; recycling of waste; accessibility to the
handicapped; and creating actions that approximates
the IHE to the society. It is hoped that the proposed
actions that the institution to put them into practice,
increase the environmental sustainability index,
benefiting society and the environment.

Keywords: Environmental Sustainability. Institution
of Higher Education Public of Santa Catarina.
Summary Environmental Management Plan.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: UN ESTUDIO EN UNA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR PUBLICA CATARINENSE

RESUMEN

El articulo tiene como objetivo principal analizar la
sostenibilidad ambiental de una institucion de
educacidn superior - universidad publica en el estado
de Santa Catarina. Para cumplir con este objetivo, se
encuentran los siguientes objetivos especificos:
Comprobar el nimero de instituciones de educacion
superior en Brasil y Santa Catarina; Identificar el
nimero de instituciones de educacion superior
publicas y privadas y proponer un modelo de gestién
5W2H de criterios de sostenibilidad del déficit. La
metodologia de los objetivos es considerado
descriptivo en relaciéon con los procedimientos
técnicos - estudio de caso y en el tema del enfoque
cualitativo. La metodologia se divide en tres fases: la
primera fase es la base teodrica, hablamos de
responsabilidad social y ambiental; la gestion
ambiental y el sistema de gestion ambiental. En la
segunda fase es el analisis de los resultados, si
primero no habia la cantidad de IES y distribucidon en
categorias administrativas. En la tercera fase, que

tiene el proposito de dar respuesta a una lista de 154
preguntas desarrollado por Pieri et al (2011) y el
Resumen del Plan de Gestién Ambiental - 5SW2H. Al
final se concluyé que la institucion ha presentado un
indice de sostenibilidad global del 32%, siendo
considerado como débil, proponiendo 5W2H
herramienta, una accién para cada criterio, como la
inclusion de productos reciclables en el carro;
reciclaje de residuos; la accesibilidad a las personas
con discapacidad; y la creacion de acciones que se
aproxima a los IES de la sociedad. Se espera que las
acciones propuestas por la institucién al ponerlos en
practica, aumentan el indice de sostenibilidad del
medio ambiente, en beneficio de la sociedad y el
medio ambiente.

Palabras clave: Sostenibilidad Ambiental. IES
Plblica Santa Catarina. Plano Resumido de Gestién
Ambiental.
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1 INTRODUCAO

Uma entidade que tem uma postura proativa
ambientalmente pode obter uma vantagem
competitiva diante dos concorrentes. Portanto, uma
empresa responsavel socialmente atrai clientes mais
conscientes, passando ndo s6 a valorizar a marca,
como também a usa-la e propagéa-la em sua rede de
contatos (Amorin, 2009).

Além disso, destaca-se a necessidade da
atuagdo dos orgdos publicos na gestdo ambiental, ndo
apenas na funcdo de reguladores e fiscalizadores, mas
como agentes ativos e participativos do processo,
assumindo também o compromisso social e ambiental
(Chaves et al., 2013).

Sob essa Gtica, observa-se ainda a insercdo
das instituicbes de ensino no contexto da gestdo
ambiental. Independente de serem instituicGes
publicas ou privadas, devem cumprir seu papel em
prol do desenvolvimento regional de onde se inserem,
promovendo a ética e a justica, bem como
respeitando e atendendo as demandas sociais e
ambientais (Kruger, Pfitscher, Uhlmann & Petri,
2013).

Assim, diante do apresentado, a
problemética desta pesquisa é expressa no seguinte
guestionamento: como estd a sustentabilidade
ambiental de uma IES publica catarinense? Para
dirimir esse questionamento, o objetivo geral ¢é
analisar a sustentabilidade ambiental de uma IES de
Santa Catarina. Os objetivos especificos sdo: verificar
0 numero de IES existentes no Brasil e em Santa
Catarina; identificar o nimero de IES publicas e
privadas; e propor um modelo de gestdo 5SW2H para
critérios deficitarios de sustentabilidade.

A importancia e relevancia da pesquisa estao
associadas aos principios que originaram a IES objeto
de estudo. E uma instituicdo gratuita e publica
pertencente a0 municipio que, portanto, direciona
recursos municipais para 0 ensino, pesquisa e
extensdo, de modo que sua responsabilidade social e
ambiental é esperada.

Para desenvolvimento da pesquisa, dividiu-
se a trajetoria metodoldgica em trés fases: na primeira
fase foi realizada a fundamentacéo tedrica, abordando
responsabilidade social e ambiental, a gestdo
ambiental e o sistema de gestdo ambiental. Definidos
os procedimentos metodoldgicos para o levantamento
de dados, passou-se a analise de resultados. O estudo
foi desenvolvido por meio de questionario enviado
aos responsaveis por trés setores da IES, com o
proposito de responder a uma lista de verificagdo com
154 questBes propostas por Pieri et al. (2011),
agrupadas em 9 critérios. Para célculo da
sustentabilidade, foi usado o Sistema Contébil
Gerencial Ambiental (SICOGEA), desenvolvido pela
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professora Pfitscher (2004) como conclusdo de sua
tese de doutorado. Apdés o calculo da
sustentabilidade, foi desenvolvido um plano resumido
de gestdo ambiental 5W2H como forma de propor
melhorias.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este topico aborda as tematicas relacionadas
ao estudo, contemplando a responsabilidade social e
ambiental, a gestdo ambiental e o sistema de gestéo
ambiental.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL

A questdo ambiental e social vem sendo
abordada com frequéncia, tanto na midia quanto na
area académica, atraindo a atencdo da sociedade e das
organizac0es para a relevancia do tema.

A responsabilidade social, de acordo com
Amorin (2009), passou a ser tema importante para a
administracdo e gestdo organizacional a partir do
final da década de 1980. Desse periodo até os dias
atuais, as entidades buscam acBes e praticas que
beneficiem a sociedade e o meio ambiente, que é a
maneira pela qual responsabilidade social pode ser
definida brevemente. Kruger et al. (2013, p. 100)
enfatizam que ““a responsabilidade social e ambiental
deve ser entendida como um principio de conduta
para as praticas empresariais”, ou seja, as empresas
precisam se preocupar ndo somente com processos
empresariais, mas também se esses processos Sdo
socialmente responsaveis.

No Brasil, a Norma Brasileira de
Contabilidade NBC T15, intitulada Informag6es de
Natureza Social e Ambiental, criada por resolucao do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC 1.003 de 19
de agosto de 2004), define procedimentos para
evidenciacdo de informagdes de natureza social e
ambiental, com o0 objetivo de demonstrar a
participacdo e a responsabilidade social das entidades
a sociedade.

2.2 GESTAO AMBIENTAL

A gestio ambiental, assim como a
responsabilidade social, ¢ uma ferramenta que
beneficia o meio ambiente e proporciona a
otimizacdo dos resultados para a entidade, pois o
nimero de consumidores aumenta na mesma
proporc¢do das aces ambientais (Keunecke, Uhlmann
& Pfitscher, 2012). Portanto, quando a empresa
beneficia o meio ambiente, ela também se favorece,
atraindo mais consumidores por conta de suas agdes
ambientais e sociais.
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Segundo Tinoco e Kraemer (2008, p.114),
gestdo ambiental "é a forma pela qual a organizagdo
se mobiliza, interna e externamente, para a conquista
da qualidade ambiental desejada. Ela consiste em um
conjunto de medidas que visam ter controle sobre o
impacto ambiental de uma atividade”.

Alguns aspectos vém motivando as
empresas a incluir questdes ambientais nos seus
modelos de gestdo, destacando-se: exigéncia do
mercado, pressdo do mercado e regulamentacdo
ambiental (Machado & Oliveira, 2009). O
comprometimento com a questdo ambiental esta
envolvendo tanto as institui¢des de ensino quanto as
empresas, em face da problematica ambiental vivida,
levando as pessoas a criarem espacos de discussdes e
debates com o propdsito de encontrar solugdes para
os problemas (Pfitscher, 2004). A presenca das
instituicbes de ensino na discussdo sobre gestdo
ambiental ndo pode ser descartada, pois elas também
precisam encontrar solucBes para os problemas
pertinentes ao ambiente que as cercam.

De acordo com Kruger et al. (2013), muitas
entidades, visando mensurar e acompanhar as agdes e
praticas sociais e ambientais, estdo buscando
instrumentos de apoio e suporte & gestdo. Aborda-se
na sequéncia alguns desses instrumentos.

2.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Sistema de gestdo ambiental (SGA) ¢é
definido como um instrumento de gestdo que
possibilita a uma entidade controlar o impacto de
suas atividades no ambiente.

Ele pode ser definido como um conjunto
de procedimentos para gerir ou
administrar uma organizacdo de forma a
obter o melhor relacionamento com o
meio ambiente (Tinoco & Kraemer,
2008).

Albuquerque e Oliveira (2009) apontam
algumas vantagens propiciadas pela implementacéo
de um SGA:

e economizar pela conservacdo de matérias-primas

e insumos;

e satisfazer as expectativas ambientais dos
clientes;

e satisfazer os critérios para empréstimos
bancérios;

e limitar aspectos de operacGes de riscos;
e Obter seguros a custo mais baixo; e
e manter boas rela¢gdes com a vizinhanga.

Segundo Pfitscher (2004, p. 53), “a adocéo
de um SGA normalmente encaminha a empresa para
uma melhor estabilidade e sustentabilidade, pois
estabelece um comprometimento maior entre todos 0s

Sustentabilidade Ambiental: Estudo em uma Instituicdo de Ensino Superior PUblica Catarinense

envolvidos”. A adocdo de um SGA também

proporciona as entidades diferencial competitivo,

melhoria organizacional, minimizacdo de custos,
minimizacao de riscos e melhores resultados.

Nunes (2010) destaca exemplos de sistemas
de gestdo ambiental, como segue.

e Gestdo integrada dentro das organizaces:
buscada por prevenir a poluicdo por meio de
sistemas que abordam aspectos internos da
entidade, como sistema de gestdo da qualidade
(SGQ), sistema de gestdo ambiental (SGA),
sistema de gestdo da seguranca e salde no
trabalho (SSO) e sistema de gestdo da
responsabilidade social (SRS).

e Modelo para gerenciamento juridico-ambiental
(MGJA): sistema alicercado em base juridica
pertinente ao atendimento dos fatores ambientais.

e Estrutura, conduta e performance ambiental
(ECP-Ambiental): parte da premissa que o0
desempenho ambiental é reflexo da conduta
ambiental da organizacdo, aliada & realidade do
mercado. Trata o fator financeiro como chave do
sistema.

e Gestdo ambiental utilizando balanced scorecard
(BSC): o BSC é usado como ferramenta para
avaliar fatores ambientais, tendo sido criados
alguns métodos: o sistema de gestdo e avaliagdo
do desempenho ambiental (SGADA), integrando
os fatores ambientais as questdes estratégicas das
organizagfes; o gerenciamento de aspectos e
impactos ambientais (GAIA), com o proposito de
auxiliar as organizacbes a alcancar a
sustentabilidade e melhorar os impactos; e o
sistema contébil gerencial ambiental
(SICOGEA), criado a partir do GAIA com o
objetivo de auxiliar os processos produtivos,
contribuindo para o aperfeicoamento e a
valorizagdo das atitudes ambientais dos gestores.

Dentre os sistemas de gestdo ambiental
apresentados, destacam-se a seguir 0s métodos GAIA

e SICOGEA, por serem considerados uma juncdo dos

métodos expostos anteriormente.

2.3.1 Gerenciamento dos aspectos e impactos
ambientais (GAIA)

O GAIA foi desenvolvido por Leripio, tendo

como objetivo auxiliar as organizacdes a alcancar a

sustentabilidade ambiental e melhorar possiveis

impactos ambientais (Leripio, 2001 apud Neves;
Pfitscher & Uhlmann, 2012). Tem como principios:

Proporcionar as  organizagbes 0

atendimento a legislacdo, a melhoria

continua e a prevencdo da poluicdo a

partir de atividades focalizadas no

desempenho ambiental e na
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sustentabilidade, tomando como
elementos fundamentais do processo a
organizacado e as pessoas através de suas
relagbes com o meio ambiente (Leripio,
2001, p. 66 apud Pfitscher, 2004).

Esse método é composto por trés fases:
sensibilizacdo, conscientizacdo e capacitacdo ou
qualificacdo. Segundo Nunes (2010), na fase de
sensibilizacdo, busca-se levantar a sustentabilidade
do negécio, identificando qual a estratégia ambiental
da organizacdo e sensibilizando as partes
interessadas. Na fase de conscientizagdo, busca-se
identificar o ciclo de vida do produto dentro da
empresa, procurando pontos que possam Vir a causar
danos ambientais. A Gltima fase tem como objetivo a
qualificagdo dos agentes envolvidos no processo.

Sustentabilidade Ambiental: Estudo em uma Instituicdo de Ensino Superior PUblica Catarinense

2.3.2 Sistema contabil gerencial ambiental
(SICOGEA)

A partir do método GAIA criou-se o
SICOGEA, desenvolvido pela professora Pfitscher
como concluséo de sua tese de doutorado. O método
foi desenvolvido com a ideia de auxiliar 0s processos
produtivos, com controle e prevencéo, contribuindo
para o aperfeicoamento e a valorizagio das atitudes
ambientais dos gestores para, além de verificar
impactos ambientais, mostrar sua representatividade
em termos de beneficios e gastos ambientais
(Pfitscher, 2004). O SICOGEA divide-se em trés
etapas, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Etapas do SICOGEA

Etapas do Sistema Descricdo

Integracdo da cadeia produtiva Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da cadeia de suprimentos,
evolvendo a identificacdo das necessidades dos clientes e fornecedores. Pode
também ser considerado o input para o processo de gestdo ambiental, ou seja,
verificar as degradagfes causadas em cada atividade e sua formagdo como um
evento econdmico.

Implementacdo da gestdo ecolégica e dos processos para a certificacdo e
envidar esforgos no sentido de reduzir ou eliminar impactos ambientais.
Avaliacdo dos efeitos ambientais capazes de relacionar aspectos operacionais,
econdmicos e financeiros da gestdo (investigacdo e mensuracgdo); avaliagdo
dos setores da empresa (informacéo) e implementagdo de novas alternativas

Gestédo de controle ecoldgico

Gestao da contabilidade e
controladoria ambiental

para a continuidade do processo (decisao).

Fonte: Pfitscher (2004, p. 103).

Na primeira etapa, busca-se uma visdo
ampla do processo de producdo, desde o inicio até o
final da cadeia, identificando as necessidades dos
setores da empresa e verificando possiveis danos ao
meio ambiente. Na segunda etapa busca-se reduzi-los
ou elimina-los por meio da implementacdo de uma
gestdo ecoldgica. Na terceira etapa, aspectos
financeiros, econdémicos e operacionais referentes ao
meio ambiente sdo investigados e mensurados,
gerando informacBes ao gestor sobre os setores da
empresa e, ainda, propondo novas formas de
contribuir para a melhoria do meio ambiente,
compreendendo  trés  fases:  investigagdo e
mensuracdo, informacéo e decisdo. Por meio dessas
etapas é possivel conhecer o nivel de envolvimento
da organizacdo com o meio ambiente (Pfitscher,
2004).

Em 2010, Nunes propds, em sua dissertacdo
de mestrado, alteracbes para as etapas do método
SICOGEA, com énfase na terceira etapa, nomeando o
trabalho de SICOGEA Geragdo 2. A estrutura ndo foi
alterada, mas houve mudancas nas nomenclaturas de

algumas fases, bem como a inclusdo de elementos no
método original, inserindo uma forma de célculo por
meio da utilizagdo de uma lista de verificagdo, com
auxilio de uma planilha eletronica para tabulagdo de
dados. Para obtencdo do resultado, utilizou-se uma
escala de respostas que varia de 0 a 5 ou 0% a 100%.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-
se como um estudo descritivo, pois conforme sustenta
Gil (2008), as pesquisas descritivas tém como
objetivo descrever as caracteristicas de determinada
populacao.

O procedimento técnico adotado foi de
estudo de caso, caracterizado pelo aprofundamento
de um ou poucos objetos de estudos, permitindo um
conhecimento amplo e detalhado (Gil, 2008). O
estudo de caso foi feito em uma IES do estado de
Santa Catarina.

Quanto a abordagem do problema, a
pesquisa enfoca a forma qualitativa, que segundo Gil
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(2008) ¢ diferente da andlise quantitativa, nédo
existindo férmulas ou receitas pré-definidas para
orientar o pesquisador, que depende da sua
capacidade e estilo. Para a analise qualitativa dos
dados foram usadas as trés etapas apresentadas por
Miles e Huberman (1994 apud Gil 2008), geralmente
seguidas nesse tipo de analise: reducdo, exibicdo e
conclusdo/ verificacdo. A etapa de reducdo é o
processo de selecdo para posterior simplificacdo dos
dados. A etapa de exibicdo consiste em organizar,
apresentar e analisar os dados. Por fim, na etapa de
conclusédo/ verificacdo se faz uma revisdo dos dados
para, entdo, verificar as conclusbes existentes (Miles
& Huberman, 1994 apud Gil, 2008).

A pesquisa buscou esclarecimentos quanto a
sustentabilidade ambiental da IES por intermédio da
coleta de dados por questiondrio, utilizando uma lista
de verificacdo com 154 questdes elaboradas por Pieri
et al. (2011) e enviadas aos responsaveis de trés
setores da instituicdo. A aplicacdo se deu entre os
dias 18/12/2013 e 28/12/2013. Levou-se em conta a
acessibilidade como critério de escolha da IES
pesquisada.

A trajetéria metodoldgica dividiu-se em trés
fases: na primeira fase, foi analisada a fundamentagéo
tedrica, abordando responsabilidade social e
ambiental, gestdo ambiental e sistemas de gestdo
ambiental, em particular o método GAIA,
desenvolvido por Leripio (2001 apud Neves;
Pfitscher & Uhlmann, 2012) e o SICOGEA, criado
por Pfitscher (2004). Na segunda fase, primeiramente
verificou-se a quantidade de IES no Brasil, apontando
a distribuicdo nas categorias administrativas pablicas
e privadas; depois, foi elaborado uma breve
explanagdo da IES pesquisada. Na terceira e ultima
fase, o estudo foi desenvolvido por meio da aplicacdo
de questionario, com 154 questdes desenvolvidas por
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Pieri et al. (2011) e apresentacdo do plano resumido
de gestdo ambiental, 5W2H.

A lista de verificacdo com 154 questdes
agrupa-se em 9  critérios, sendo eles:
fornecedores/compras; ecoeficiéncia do processo de
prestacdo de servico; prestacdo de servico -
atendimento aos académicos; responsabilidade social;
gestdo estratégica; indicadores gerenciais; recursos
humanos; indicadores contabeis; e auditoria
ambiental.

A escala de resposta variava de 0 a 5 ou 0%
a 100% para cada questdo, sendo 0 para empresas que
ndo demonstram nenhum investimento ou ac¢do sobre
0 tema avaliado; 1 ou 20%, empresas que
demonstram algum investimento/ controle sobre o
tema avaliado; 2 ou 40%, para empresas que
demonstram investimento/ controle um pouco maior
que o item anterior sobre o tema avaliado; 3 ou 60%
para empresas que demonstram investimento/
controle um pouco maior que o item anterior; 4 ou
80% para empresas que demonstram investimento/
controle quase total sobre o tema avaliado; e 5 ou
100% para empresas que demonstram investimento/
controle total sobre o tema avaliado. Também havia a
alternativa NA, para “ndo se aplica” (Nunes, 2010).
Foi utilizada uma planilha eletrdnica para tabulacdo
dos dados.

Para cada questdo também se atribuiu pontos
possiveis, de critério do analista, ndo devendo ser
informados ao entrevistado (Nunes, 2010). Para o
calculo da sustentabilidade ambiental, foi usada a
seguinte formula para o indice geral de
sustentabilidade (1GS):

IGS = pontos alcangados

pontos possiveis

A partir da andlise dos resultados obtidos,
chegou-se as possiveis interpretagdes apresentadas no
Quadro 2.

Quadro 2 — Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia
Inferior a 20% Péssimo — “P” Grande impacto pode estar sendo causado ao meio ambiente
Entre 21 e 40% Fraco — “F” Pode estar causando danos, mas surgem algumas poucas iniciativas
Entre 41 e 60% Regular — “R” Atende somente a legislacdo
Entre 61 e 80% Bom _ “B” Alem_ da Ieglslfa(;ao, surgem alguns projetos e atitudes que buscam
valorizar o meio ambiente
Superior a 80% Otimo — “0” g(!’:ii\égloorlzagao ambiental com producéo ecolbgica e prevencdo da

Fonte: Leripio (2001 apud Neves; Pfitscher & Uhlmann, 2012); Pfitscher (2004) e Nunes (2010).

Apds o preenchimento das questdes da lista
de verificacdo, foi avaliado o indice de
sustentabilidade da IES e apresentado o plano
resumido de gestdo ambiental 5SW2H.

Ao analisar o indice de sustentabilidade
ambiental, verificou-se qual o comprometimento da
IES com a sociedade e 0 meio ambiente. Ja as acOes
propostas no 5W2H tém o objetivo de incrementar o
indice de sustentabilidade ambiental, contribuindo
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para uma participacdo mais efetiva da IES no meio
no qual esta inserida.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sustentabilidade Ambiental: Estudo em uma Instituicdo de Ensino Superior PUblica Catarinense

4.1 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
NO BRASIL

De acordo com pesquisa realizada em 4 de

dezembro de 2013, com dados extraidos do portal do
Ministério da Educacdo (MEC), h& atualmente no
Brasil o total de 2.642 IES credenciadas (Brasil,
2013). Desse conjunto, 2.267 séo faculdades, 194 sdo
universidades, 141 sdo centros universitarios e 40

Neste topico sdo abordadas as caracteristicas
das IES existentes no Brasil, uma breve explanacdo
da IES pesquisada, os resultados da aplicacdo do
SICOGEA Geracdo 2 e o plano resumido de gestdo

ambiental. representam a soma de Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF) e de Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET),
conforme mostra a Tabela 1.
Tabela 1 — Namero e percentual de IES, por organizagdo académica (Brasil 2013)
Total geral Organizagdo académica
. . Centros IFe
[0) 0, [v) 0, 0,
Total % | Universidades Y% universitarios Yo | Faculdades Y% CEFET Yo
2642 | 100 194 7,34 141 534 2.267 85,81 40 1,51

Fonte: Brasil, 2013.

No que se refere a categoria administrativa, essas instituicdes classificam-se em publicas e privadas, sendo
que 2.329 das IES brasileiras sdo privadas e 313, publicas (Brasil, 2013). As universidades estdo distribuidas em 105
publicas e 89 privadas; existem 7 centros universitarios publicos e 134 privados; 161 faculdades sdo publicas e
2.106, privadas; e os IF e CEFET séo todos publicos, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Namero de IES, por organizagédo académica, segundo categoria administrativa

Organiza¢do académica

Categoria Total Centros IFe
administrativa i i
Universidades universitarios Faculdades CEFET
Plblica 313 105 7 161 40
Privada 2329 89 134 2106 0

Fonte: Brasil, 2013.
Em Santa Catarina, onde esta localizada a instituicdo pesquisada, existem 107 IES credenciadas junto ao
MEC. Dessas, 90,65% sdo privadas e 9,35% publicas, conforme a Tabela 3, sendo a distribuicdo por organizagdo
académica da seguinte forma: 13 universidades, 9 centros universitarios, 83 faculdades e 2 IF e CEFET.

Tabela 3 - Nimero de IES de Santa Catarina por organizagdo académica, segundo categoria administrativa

. Total Organizacio académica
Categoria Centros
administrativa % Universidades . . Faculdades | IFe CEFET
universitarios
SC PUblica 10 9,35 6 1 1 2
Privada 97 90,65 7 9 81 0
Total Geral 107 100 13 9 83 2

Fonte: Brasil, 2013.
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A IES pesquisada tem  categoria
administrativa publica e organizacdo académica de
centro universitario. No item a seguir, apresenta-se a
instituicdo, abordando uma breve explanacéo.

4.2 BREVE EXPLANAGCAO DA IES ESTUDADA

A IES fonte da pesquisa localiza-se no
estado de Santa Catarina, com categoria
administrativa publica e organizagdo académica de
centro universitario, atuando no mercado académico
h& aproximadamente oito anos. Atua em cursos da
area da ciéncia social, pedagogia e ciéncia da
religido, com aproximadamente 1.026 alunos
matriculados no semestre da realizacdo da pesquisa.

A IES tem como mantenedora uma fundacédo
educacional ligada ao poder publico municipal. Nao
tem sede académica prdpria, utilizando-se de uma
escola, o que a impede de funcionar em periodo
integral, atuando apenas no periodo noturno.

Sustentabilidade Ambiental: Estudo em uma Instituicdo de Ensino Superior PUblica Catarinense

4.3 APLICACAO DO SICOGEA GERAGAO 2

Para levantamento dos dados, enviou-se um
guestiondrio aos responsaveis por trés setores da
instituicdo, com uma lista de verificacdo de 154
questdes, elaboradas por Pieri et al. (2011), agrupada
em 9 critérios, sendo eles: fornecedores/compras;
ecoeficiéncia do processo de prestacdo de servico;
prestacdo de servico — atendimento aos académicos;
responsabilidade  social;  gestdo  estratégica;
indicadores  gerenciais; recursos humanos;
indicadores contabeis e auditoria ambiental.

Apds a andlise dos dados obtidos a partir da
aplicacdo da lista de verificagcdo, constatou-se a
sustentabilidade ambiental da IES, conforme
apresentacdo na Tabela 4. O critério 4,
responsabilidade social na instituicdo, obteve o
melhor indice de sustentabilidade ambiental, com
53,3%. Em contrapartida, o critério 9, auditoria
ambiental, apresentou o grau de sustentabilidade
ambiental mais deficitario, com apenas 10,9%.

Tabela 4 — Resumo da lista de verificagdo da aplicacdo do SICOGEA - Geracéo 2

Sustentabilidade
Critérios Pontos | Pontos | itad
possiveis | obtidos | ESURAAO | A qjiacag
(%)
Critério 1 — fornecedores/compras 18,0 7,0 38,9 | Fraco
CI’It(:}rIO 2 — ecoeficiéncia do processo de prestacdo de 68,0 232 34.1 | Fraco
Servico
Crlteflo_S — prestacgdo do servigo - atendimento aos 13.0 5.2 40,0 | Fraco
académicos
Critério 4 — responsabilidade social na instituicdo 18,0 9,6 53,3 | Regular
Critério 5 — gestdo estratégica da instituicao 16,0 6,2 38,8 | Fraco
Critério 6 — indicadores gerenciais 16,0 6,4 40,0 | Fraco
Critério 7 — recursos humanos na instituigdo 23,0 10,0 43,5 | Regular
Critério 8 — indicadores contabeis 38,0 8,8 23,2 | Fraco
Critério 9 — auditoria ambiental 44,0 4,8 10,9 | Péssimo
Total geral da IES 254,0 81,2 32,0 | Fraco

Fonte: Adaptada de Pieri et al. (2011).

Observa-se na Tabela 4 que o critério 1,
fornecedores/compras, apresentou um indice de
sustentabilidade ambiental de 38,9%, classificando-se
como fraco. Foram alcancados 7 pontos de 18
possiveis nesse critério, portanto uma diferenca de 11
pontos. Pelas respostas fornecidas, é possivel
perceber que fornecedores oferecem garantia de

seguranga e qualidade dos produtos, porém as
compras da IES ndo incluem produtos reciclaveis.

No critério 2, ecoeficiéncia do processo de
prestacdo de servico, a IES obteve um indice de
sustentabilidade ambiental igual a 34,1%, sendo
também considerado fraco. Foram alcancados 23,2
pontos de um total de 68, faltando, portanto, 44,8
pontos a alcangar. Constata-se que ndo existem
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medidas compensatérias aos impactos gerados pela
IES, sendo reaproveitada ou vendida apenas uma
parte diminuta dos residuos. Entretanto, a IES
apontou que existe tratamento de esgoto e coleta
seletiva.

A IES ndo tem acesso para portadores de
deficiéncia fisica em suas dependéncias. Os
laboratorios de ensino/ pesquisa sdo pouco arejados e
apropriados. A condicdo estética do campus mostra
pouco cuidado com o meio ambiente interno e as
manutencdes no espago fisico da IES ndo sdo
adequadas. Em contrapartida, had na IES programas
de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes, relacionados com a realizagdo de eventos.
Com essas informagfes constatadas a partir da lista
de verificagdo, o critério 3, prestacdo do servico,
atingiu um indice de sustentabilidade ambiental de
40%, sendo considerado fraco.

No critério 4, responsabilidade social na
instituicdo, a diferenca entre 0s pontos possiveis e 0s
obtidos foram de 8,4, gerando uma sustentabilidade
ambiental de 53,3%. Na IES existem politicas
direcionadas a aplicacdo de recursos para programas
de ensino, pesquisa e extensdo, aquisicdo de
equipamentos e expansdo ou conservacdo do espaco
fisico. Entretanto, existe escassa intensidade nas
relacGes da IES com a sociedade.

O indice de sustentabilidade ambiental do
critério 5, gestdo estratégica da instituicdo, foi
considerado como fraco, atingindo 38,8%. A missao
da IES demonstra insuficiéncia na sua preocupacgao
com o0 meio ambiente e sociedade, e seu
planejamento para a otimizacdo e o melhor
aproveitamento do espaco fisico é escasso. Porém, os
dados demonstram que existem acBes previstas no
planejamento  estratégico institucional  vigente
voltadas a valorizagao das pessoas da organizag&o.

No critério 6, indicadores gerenciais, a IES
obteve indice igual a 40%, considerado fraco.
Verificou-se que a IES ndo é ré em nenhuma acao
judicial referente a poluigdo ambiental, acidentes
ambientais e indenizaces trabalhistas decorrentes
desses problemas. N&o h& ocorréncia na IES de
acidentes ou incidentes ambientais no passado.
Entretanto, a IES ndo obteve beneficios, premiagdes
ou reconhecimentos pela sua atuacdo na
conscientizagdo ambiental, ndo aplica recursos em
projetos ambientais e ndo conta com um sistema de
gestdo ambiental.

O critério 7, recursos humanos, apresentou
uma diferenga de 13 pontos entre 0s possiveis e 0s
obtidos, alcangando um indice de sustentabilidade
ambiental de 43,5%, avaliado como regular. Ha
auséncia de acles de conscientizagdo sobre o meio
ambiente junto aos colaboradores, falta de plano de
carreira € acompanhamento do processo ap6s curso
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de qualificacdo, existindo uma pratica de
desvalorizagdo do capital humano. Porém, verificou-
se que 0s gestores tém consciéncia dos impactos
ambientais causados pelas atividades da instituicdo e
das ac0es realizadas para amenizar esses efeitos, além
de haver uma formacdo do corpo docente adequada
as politicas constantes dos documentos oficiais da
IES.

No critério 8, indicadores contébeis, a IES
obteve um indice de sustentabilidade ambiental igual
a 23,2%, considerado fraco. A IES ndo tem multas ou
indenizacbes ambientais, nem custos relativos a
adaptacgdo a legislacdo ambiental. Entretanto, ndo ha
gastos com divulgacdo na area ambiental nem
praticas de economia no consumo de agua, energia
elétrica, insumos e gastos com pessoal. A instituicdo
elabora balancos sociais, porém ndo os divulga.

O (ltimo critério analisado com a lista de
verificacBes foi o 9, auditoria ambiental, obtendo o
menor indice de sustentabilidade, 10,9%, considerado
péssimo. A instituicdo ndo conta com politica para a
qualidade ambiental, ndo ha comunicacdo para a
imprensa sobre sua responsabilidade socioambiental,
ndo existem procedimentos de avaliacdo das
atividades, ndo ha descartes e tratamento de residuos
nos setores da IES e ndo se realiza manutencéo e
inspecéo de equipamentos.

De modo geral, o indice de sustentabilidade
da IES calculado por intermédio da aplicacdo do
SICOGEA Geracdo 2 ficou em 32%, considerado
fraco, apontando que a IES pode estar causando

danos. No entanto, surgem algumas poucas
iniciativas.
Analisando  os  critérios  apontados

anteriormente, com a finalidade de aumentar o indice
de sustentabilidade ambiental da IES, aplicou-se o
5W2H, conforme demonstrado a seguir.

4.4 PLANO RESUMIDO DE GESTAO
AMBIENTAL 5W2H

Concluida a andlise de sustentabilidade, é
possivel propor um plano resumido de gestdo
ambiental 5W2H, sugerido por Nunes (2010) por
meio da metodologia do SICOGEA Geragdo 2. Como
nenhum dos critérios alcangcaram uma avaliagdo boa
ou 6tima, propGem-se melhorias em todos os indices.

No critério 1, fornecedores/compras, a IES
pode incluir produtos reciclaveis para que consiga um
aumento no indice de sustentabilidade ambiental
neste critério. No critério 2, ecoeficiéncia do processo
de prestacéo de servigo, aconselha-se que os residuos
gerados pela IES sejam reaproveitados. Sugere-se
que a IES crie possibilidades de acesso aos
portadores de deficiéncia fisica para aumentar o
indice no critério 3, prestagdo do servico.
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Recomenda-se também que a IES crie relagdo com a
sociedade, para que se alavanque o indice de
sustentabilidade do critério 4, responsabilidade
social. Para aumento do indice do critério 5, gestdo
estratégica da instituicdo, a IES deve reavaliar sua
missdo para apontar preocupagdo com 0 meio
ambiente onde esta inserida e, para melhoramento do
indice de sustentabilidade do critério 6, indicadores
gerenciais, recomenda-se que seja adotado um
sistema de gestdo ambiental. No critério 7, recursos
humanos, aconselha-se que a instituicdo promova
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acles de conscientizacdo do meio ambiente junto aos
colaboradores. Sugere-se também que a IES pratique
economia no consumo de &gua e energia elétrica,
com o0 propésito de aumentar o indice de
sustentabilidade do critério 8, indicadores contébeis.
Para melhorar o indice de sustentabilidade do critério
9, auditoria ambiental, sugere-se realizar manutencao
e inspecdo periddica dos equipamentos.
As medidas mencionadas
detalhadas no Quadro 3.

encontram-se

Quadro 3 — Medidas propostas a IES utilizando a estrutura 5W2H

= When? How
§ What? Quand Where? Why? Who? How? much?
'5 O que? s Onde? Por que? Quem? Como? Quanto
g 2
1| Inclusdo de Inicio: | Setor de Para que a IES Acéo iniciada | Incluindo nas N&o
produtos 07/201 | compras contribua comas | pelos gestores, | licitacfes orcado
reciclaveis nas 4 questdes com efetiva descri¢des de
compras ambientais execucdo do produtos reciclados
setor de
compras
2| Reaproveitamen | Inicio: | Todos os Para que diminua | Agdo iniciada | Reaproveitando os | N&o
to de residuos 07/201 | setoresda | os desperdicios, pelos gestores, | papeis gastos na orcado
4 IES aumente a com efetiva IES para rascunho
economia e execucdo dos
contribua paraas | académicos e
questdes funcionérios
ambientais
3| Acessibilidade Inicio: | Nas Para que 0s Acdo iniciada | Instalando um N&o
aos portadores 08/201 | instalagbes | portadores de pelos gestores | elevador nas orcado
de deficiéncia 4 da IES necessidades e repassada dependéncias da
fisica especiais possam | paraempresas | IES
acessar com especializadas
tranquilidade as
dependéncias da
IES
4| Criacéo de Inicio: | Nas Para que a IES Acéo iniciada | Criando agdes que Né&o
acoes que 08/201 | instalacbes | esteja mais pelos gestores, | valorizem a orcado
aproximem a 4 da IES préxima da com efetiva memoéria cultural
IES da sociedade, execucdo dos | do municipio onde
sociedade desenvolvendo-a | académicose | a IES esta inserida,
de maneira funcionérios como exposicao de
positiva obras de artes que
valorize a cultura
local nas
instalagBes da IES,
em parceria com a
Fundagdo da
Cultura do
municipio
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- How
2 When?
& What? Quand Where? Why? Who? How? much?
5 O que? 07 Onde? Por que? Quem? Como? Quanto
‘ 2
5| Reavaliacdo da | Inicio: | Planejamen | Para que a IES Acdo iniciada | Reavaliando a Néo
missdo 07/201 | to permanega e executada missdo e criando orcado
4 estratégico | contribuindo para | pelos gestores | um novo
daIES a formacéo do compromisso
ensino superior, perante a sociedade
porém de maneira
mais sustentavel
6| Adocdo de um Inicio: | Controle Para controlar o Acdo iniciada | Adotando um Né&o
sistema de 07/201 | interno da | impacto de suas pelos gestores | sistema, como o orcado
gestao 4 IES atividades no e executada SICOGEA
ambiental ambiente. pelo setor de
controle
interno
7| Promocéo de Inicio: | Recursos Para que os Acéo iniciada | Promovendo Néo
acoes de 08/201 | humanos colaboradores pelos gestores | palestras para 0s orcado
conscientizacdo | 4 (RH) compreendam a e repassada colaboradores para
do meio importancia do para execucdo | apontar a
ambiente junto meio ambiente do RH importancia do
aos meio em que a IES
colaboradores estd inserida, em
parceria com a
Fundagéo do Meio
Ambiente do
municipio
8| Prética de Inicio: | Todos o0s Para que diminua | Acdo iniciada | Utilizando Néo
economia no 08/201 | setores os desperdicios e | pelos gestores | lampadas com orcado
consumo de 4 aumente a e repassada sensor de presenca
agua e energia economia para empresas | nos corredores da
elétrica especializadas | IES e torneiras com
Sensores nos
banheiros
9| Realizacdo de Inicio: | Todos os Para que garanta a | Ac¢do iniciada | Contratando N&o
manutengdo e 08/201 | setores qualidade pelos gestores | empresas que orcado
inspe¢do dos 4 ambiental e a e repassada realizem
equipamentos segurancga dos para empresas | manutengdo e
da IES colaboradores e especializadas | inspecdo em
académicos da equipamentos das
IES instalagBes da IES,
como ventiladores

Fonte: Autores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo geral analisar a
sustentabilidade ambiental de uma IES de Santa
Catarina por meio do SICOGEA Geracdo 2. Para
atender o objetivo proposto foi necessario tragar
alguns objetivos especificos, apresentados a seguir
com suas respectivas consideraces.

Verificar o nimero de IES existentes no Brasil e
em Santa Catarina: verificou-se por meio de
acesso ao portal do MEC que existem, até a data
da pesquisa, o total de 2.642 instituicGes
credenciadas.

Identificar o nimero de IES publicas e privadas:
examinou-se que, das IES existentes no pais,
2.329 sdo privadas e 313 publicas, sendo 107
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instituigdes localizadas no estado de Santa
Catarina.

e Propor um modelo de gestdo 5W2H para critérios
deficitarios de sustentabilidade: para andlise da
sustentabilidade ambiental da IES, foi usada uma
lista de verificagdo com 154 questbes enviadas
por e-mail em forma de questionario a trés
setores. Por meio da avaliacdo das questBes
respondidas, divididas em 9 (nove) critérios,
constatou-se um indice global de sustentabilidade
ambiental de 32%, considerado como fraco de
acordo com o sistema aplicado. O critério 4,
responsabilidade social na instituicdo, obteve o
melhor indice de sustentabilidade ambiental, com
53,3%. Em contrapartida, o critério 9, auditoria
ambiental, apresentou o grau de sustentabilidade
ambiental mais deficitario, com apenas 10,9%.

Os critérios  avaliados  apresentaram
deficiéncias que podem ser melhoradas por meio da
implantacdo das acOes propostas pelo modelo de
gestdo 5W2H. Com o objetivo de auxiliar a IES a
minimizar os critérios deficitarios, sugeriu-se uma
acdo para cada critério, com prazo para inicio entre
marco a dezembro de 2014. S&o recomendadas as
seguintes acGes: inclusdo de produtos reciclaveis nas
compras; reaproveitamento de residuos;
acessibilidade aos portadores de deficiéncia fisica;
criacdo de acOes que aproximem a IES da sociedade;
reavaliacdo da missdo; adocdo de um sistema de
gestdo ambiental; promocdo de acgBes de
conscientizacdo do meio ambiente junto aos
colaboradores; prética de economia no consumo de
agua e energia elétrica; e manutengdo e inspecdo dos
equipamentos da IES.

A pesquisa limitou-se as respostas do
questionario, assim como a lista de verificacdo
utilizada e seus critérios. Para futuras pesquisas
sugere-se: a aplicacdo da lista em demais periodos na
mesma IES com o objetivo de verificar a evolucéo
dos indices de sustentabilidade ambiental; comparar o
estudo dessa instituicdo com demais estudos que
utilizam o mesmo modelo de sistema de gestdo
ambiental; e verificar a correlacdo entre o nivel de
sustentabilidade ambiental das IES e o desempenho
dos estudantes.
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