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RESUMO

A necessidade de utilizar de maneira adequada e sustentivel os recursos naturais do ambiente deve estar cada
vez mais presente no cotidiano das pessoas, do poder publico e das empresas. Diante disso, este estudo tem por
objetivo analisar as iniciativas e praticas ambientais adotadas por um grupo de empresas estabelecidas no Vale
do Cai, no estado do Rio Grande do Sul. Para atingir tal objetivo, foi realizada uma survey por meio de um
questionario elaborado a partir do relatério “Indicadores Ethos para negocios sustentiveis e responsaveis”
(Ethos, 2013). Os resultados indicam que grande parte das empresas pesquisadas manifesta preocupacdo com
guestdes voltadas ao meio ambiente, como a geragdo e a destinagdo dos residuos poluentes e a redugdo no
consumo de energia. Além disso, destaca-se o fato de que apenas uma pequena parcela das empresas pesquisadas
se preocupa com a redugdo no consumo da agua.

Palavras-chave: meio ambiente, iniciativas ambientais, praticas ambientais, pequenas e médias empresas, Vale
do Cai.
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Iniciativas e Praticas Ambientais das Pequenas e Médias Empresas do Vale do Cai - RS

ENVIRONMENTAL INITIATIVES AND PRACTICES OF SMES IN THE CAI VALLEY, IN
THE STATE OF RIO GRANDE DO SUL

ABSTRACT

The need to use in a appropriate and sustainable
manner the natural resources of the environment
must be increasingly present in the everyday life of
the people, the government and businesses.Thus,
this study aims to analyze the environmental
initiatives and practices adopted by a group of
companies from the Cai Valley, in the State of Rio
Grande do Sul. To achieve the objective, a survey
was conducted with a questionnaire based on the
report “Ethos Indicators for Sustainable and
Responsible Business” (Ethos, 2013). The results

indicate that the majority of companies surveyed is
concerned with issues related to the environment,
such as the generation and disposal of waste
pollutants, and reduction in power consumption.
Furthermore, we highlight the fact that only a small
portion of the companies surveyed cares about the
reduction in water consumption.

Keywords: Environment.Environmental initiatives.
Environmental practices. SMEs. Cai Valley.

INICIATIVAS Y PRACTICAS AMBIENTALES DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN EL VALLE DEL CAi -RS

RESUMEN

La necesidad de utilizar de manera adecuada y
sostenible los recursos naturales del medio
ambiente debe ser cada vez mas presente en la vida
cotidiana de la gente, el gobierno y las empresas.
Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo
analizar las iniciativas y practicas ambientales
adoptadas por un grupo de empresas establecidas en
el Valle Del Cai, en el estado de Rio Grande do Sul.
Para lograr el objetivo, una encuesta fue realizada a
través de un cuestionario disefiado desde el informe
"Indicadores Ethos de Empresas Responsables y
Sostenibles” (Ethos, 2013). Los resultados indican

que la mayoria de las empresas encuestadas
expresaron preocupacion por las cuestiones
relacionadas con el medio ambiente, tales como la
generacion y  eliminacion  de  residuos
contaminantes, y reducir el consumo de energia.
Por otra parte, se destaca el hecho de que sélo una
pequefia parte de las empresas encuestadas se
preocupan por la reduccion del consumo de agua.

Palabras clave: Medio ambiente. Iniciativas
ambientales. Practicas ambientales. Pequefias y
medianas empresas. Valle Del Cai.
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1 INTRODUCAO

O impacto das atividades econdmicas e
sociais sobre os sistemas naturais tem causado o
comprometimento de sua disponibilidade ndo s6
para as proximas geracdes, mas também para atual.
As empresas, preocupadas sobremaneira com a
eficacia e eficiéncia dos sistemas produtivos,
comecgaram a perceber que uma visdo economicista
é insatisfatdria, ficando evidente que o contexto de
sua atuacdo a cada dia torna-se mais complexo,
levando o processo decisorio a restricbes cada vez
mais severas. Percebe-se que um dos componentes
mais importantes de uma nova visdo acerca dos
modos de pensar e agir tem por base o crescimento
da consciéncia ecoldgica, tanto na sociedade de um
modo geral quanto nos governos e nas proprias
empresas (Tinoco e Robles, 2006).

O  desenvolvimento  econbémico e
tecnoldgico, principalmente nos dois dltimos
séculos, ampliou exponencialmente a producéo de
riqgueza no mundo, sendo que em alguns casos isso
significou a maximizacdo do uso de recursos
naturais, ignorando se eram renovaveis ou nao.
Entretanto, o que se percebe nas Ultimas décadas é
que a sociedade tem cobrado, tanto das empresas
como do governo, o desenvolvimento econémico
sustentavel (Lima Filho, Bruni & Gomes, 2013).

As organizagdes, por sua vez, estdo cada
vez mais adotando praticas de responsabilidade
ambiental, seja por pressao da sociedade em geral,
seja como por parte de politicas governamentais. As
empresas sdo fatores chave para o bem-estar
econdmico, ambiental e social (Schaltegger, Benett
& Burritt, 2006). A sustentabilidade empresarial &,
portanto, necessaria no longo prazo, assim como o
desenvolvimento sustentdvel da economia e da
sociedade como um todo (Bachmann, Carneiro &
Espejo, 2013). A exigéncia de lucro e sobrevivéncia
pode conviver harmoniosamente com a
responsabilidade ambiental dentro de uma
concepgdo mais ampla, como filosofia de operagdes
da empresa (Ferreira, 2013).

Elkington (1998) apresenta a
sustentabilidade como o principio de assegurar que
as acles que sdo tomadas no presente ndo limitardo
as opcBes econdmicas, sociais e ambientais das
geragdes futuras. Dessa forma, o desenvolvimento
sustentavel incorpora trés principios, relacionados a
integridade  ambiental, equidade social e
prosperidade econdmica, onde o desempenho de um
principio reflete diretamente sobre o desempenho
dos outros dois (Hubbard, 2009).

Historicamente, paises como o Brasil, por
causa do atraso em aspectos tecnoldgicos,
educacionais e sociais, além de um elevado grau de
pobreza, ddo prioridade para o0 crescimento
econdmico, sem preocupacdes efetivas com o meio
ambiente. Essa exploracdo da natureza sobrepde-se
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a mentalidade de preservacao encontrada nos paises
considerados desenvolvidos. Assim, o Brasil tem
visto a destruicdo ambiental como o preco
(aceitavel) a ser pago pelo progresso econdémico ou,
ainda, como uma prioridade menor considerando
suas necessidades mais imediatas (Rohrich &
Cunha, 2004).

Ainda em termos de questdo ambiental,
existe outra grande diferenca percebida entre os
paises desenvolvidos e os em desenvolvimento.
Enguanto os primeiros aumentam continuamente a
capacidade tecnologica e, com isso, estdo mais
aptos a adotar o gerenciamento ambiental, nos
outros, como ocorre no Brasil, por exemplo,
prevalecem as tecnologias chamadas end-of-pipe ou
fim de tubo, que tratam os residuos e efluentes
somente no final do processo produtivo, sendo
consideradas tecnologias de controle (Viegas &
Fracasso, 1998).

O desenvolvimento e o consequente
sucesso das empresas no mercado podem ter
relacdo com as inovagdes tecnoldgicas de seus
produtos e d processos, que podem variar de acordo
com a importancia atribuida ao aspecto ambiental,
ou seja, quanto mais proativa a organizacdo em
termos de aspectos ambientais, maior é sua chance
de progredir no mercado (Daroit & Nascimento,
2000).

Todos esses argumentos mostram que nos
paises em desenvolvimento, como é o caso do
Brasil, a questdo ambiental estd sendo pouco
valorizada em beneficio do desenvolvimento
econdmico, ou seja, é possivel que as empresas
estejam dando menor importancia a questdo
ambiental do que seria o ideal. Diante desse
contexto, o0 objetivo deste estudo é analisar as
iniciativas e praticas ambientais adotadas por um
grupo de empresas estabelecidas no Vale do Cai.

Localizada no estado do Rio Grande do
Sul, no extremo sul do Brasil, a regido é assim
chamada por ser cortada pelo rio Cai. Tem uma
area  de 1.854 quildmetros quadrados
(CODEVARC, 2010) e conta com populagdo
aproximada de 170 mil habitantes (FEE, 2011).
Destaca-se economicamente pela citricultura, bem
como pelo processamento de carnes de aves e de
suinos (Severo & Pedrozo, 2008). Além disso, a
regido é um polo da producdo de cerdmica
vermelha (CODEVARC, 2010), dispondo inclusive
de um moderno laboratério de pesquisa e
desenvolvimento  tecnolégico de  materiais
cerdmicos (UCS, 2013).

Além da introducdo, este artigo estrutura-
se em mais cinco secBes, sendo que duas delas
abordam a teoria que sustenta a pesquisa. Em
seguida  sdo  apresentados  0s  aspectos
metodoldgicos utilizados na investigacdo, a analise
e a discussdo dos resultados e, por fim, as
consideracdes finais do estudo.
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2 GESTAO AMBIENTAL

Moreno e Pol (1999) conceituam a gestdo
ambiental como sendo aquela que incorpora 0s
valores do desenvolvimento sustentivel tanto na
organizacdo social como nas metas corporativas de
empresas e de administracdes publicas. Essa gestdo
integra politicas, programas e préticas relativas ao
meio ambiente, em um processo continuo de
melhoria. A gestdo ambiental se preocupa,
principalmente, com 0s recursos naturais, e
pressupbe escolher alternativas e criar condicOes
adequadas para os fins a que se destina.

Numa visdo mais generalista, a gestdo
ambiental pode ser definida como o processo de
alocacéo dos recursos naturais de modo a otimizar a
sua utilizacdo no atendimento de necessidades
humanas bésicas, se possivel, por um periodo
indeterminado e com o0 minimo de impactos
negativos ao meio ambiente (Martendal, Vieira,
Uhlmann & Pfitscher, 2013).

Na visdo de Tinoco e Robles (2006), a
gestdo ambiental é um sistema que inclui a estrutura
organizacional, as atividades de planejamento, as
responsabilidades e as praticas, bem como os
procedimentos, processos €  recursos para
desenvolver,  implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental. De
forma sucinta, é tudo aquilo que a empresa faz para
minimizar ou eliminar os efeitos negativos
provocados no ambiente durante a execucdo de suas
atividades. Ainda segundo os mesmos autores, a
gestdo ambiental tem se configurado como uma das
mais importantes atividades relacionadas a qualquer
empreendimento.

As empresas precisam reconhecer que a
gestdo ambiental desempenha papel especifico para
a estratégia empresarial e, na mesma medida,
colabora para a manutencdo dos negdcios. Assim,
existem iniciativas ambientais que dizem respeito a
sobrevivéncia da empresa, como é o caso daquelas
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que visam atender a regulamentacGes ambientais
(Albertini, 2014). Por outro lado, ha iniciativas que
favorecem a reducdo dos custos de operacdo e
dizem respeito a eficiéncia operacional, como a
reducdo de consumo de agua, luz, papel e cartuchos
de impressdo e o reaproveitamento de materiais
s6lidos (Santos & Porto, 2013).

Delmas e Tofell (2004), por sua vez,
afirmam que as organiza¢Ges adotam um conjunto
de préticas ambientais distintas porque interpretam
as pressOes institucionais de formas diferentes. O
engajamento nas iniciativas ambientais varia em
razdo dos diversos niveis de pressdo institucional.
Entretanto, grande parte dessa variabilidade provém
do processo organizacional, que traduz as pressoes
objetivas em pressdes percebidas.

O que se verifica é que as principais
dificuldades das empresas na gestdo ambiental se
concentram nas tecnologias de processamento de
residuos, nos custos operacionais e de manutengéo
dos sistemas de reaproveitamento, de reciclagem e
de tratamento. Além disso, mas em menor
intensidade, a legislagdo, a localizacdo da planta, a
pouca cultura ambiental e o treinamento (J. C. T
Silva, Silva & Manfrinato, 2005).

Ja para Donaire (1999), algumas empresas
tém demonstrado que é possivel ganhar dinheiro e,
ao mesmo tempo, proteger o meio ambiente,
mesmo ndo sendo uma organizagdo atuante no
chamado “mercado verde”. Para iSs0, € necessario
apenas que essas empresas tenham uma certa dose
de criatividade e possuam condic¢Bes internas para
transformar as restricdes e ameacgas ambientais em
oportunidades de negécios.

Hunt e Auster (1990) descrevem cinco
estagios, ou fases, no desenvolvimento de
programas de gerenciamento ambiental, que se
aplicam desde a empresa iniciante, sem nenhuma
preocupacdo ambiental, até a pro-atividade de
empresas altamente comprometidas. O Quadro 1
sintetiza esses estagios.

Quadro 1 — Estagios no desenvolvimento de programas de gestao ambiental

Estagio

Caracteristicas organizacionais

Primeiro

Formado por organizagdes que ndo tém programas ambientais ou tém programas limitados
por orgamentos ou relagdes que os tornam impotentes.

Segundo ambientais.

Empresas onde existe um pequeno staff centralizado que auxilia na resolucdo de crises

Terceiro

As organizagdes consideram que 0 maximo a ser feito para o meio ambiente € a prevencéao
de acidentes. Ndo existe efetivamente um programa proativo de gestdo ambiental. O que
existe & um departamento ambiental, formado por especialistas como geodlogos, quimicos
ou hidlogos, mas que ndo tem influéncia nem autoridade para fazer mudangas efetivas.

Quarto

trabalhadores chave.

Empresas que dedicam tempo para gerenciar problemas ambientais. Os departamentos
ambientais tém experiéncia, financiamento e autoridade. Avaliam riscos, come¢am a
desenvolver a educacdo ambiental, bem como desenvolver programas para treinar 0s
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Quinto

As organizagdes tém programas que se estendem por meio da corpora¢do, educam 0s
funcionarios com informacdes e responsabilidade, monitoram as operagdes continuamente
e sdo rapidos em resolver os eventuais problemas.

Fonte: Adaptado de Hunt e Auster (1990).

Rohrich e Cunha (2004) complementam
considerando as organizacbes proativas como
aquelas que realizam a analise de possiveis
impactos sociais de suas atividades, bem como a
divulgagdo de suas préticas na comunidade. Na sua
maioria, essas empresas analisam inclusive o
processo de decisdo de compra dos consumidores e
as possiveis influéncias dos atributos ambientais.

E evidente que todo projeto industrial, de
desenvolvimento urbano ou de oferta de servigo
implica na ocorréncia de modificagdes em seu
entorno, 0 que gera um impacto ambiental. Essas
mudancas podem ser geridas positivamente, para
minimizar seu impacto, ou podem ser ignoradas,
deixando que o meio ambiente alterado siga seu
curso, normalmente em um processo de degradacéo
cada vez mais acelerado. A forma atual de entender
a gestdo ambiental remete ao conjunto de agdes
preventivas e paliativas para minimizar os efeitos
ambientais dessa atividade humana. Dessa forma, a
gestdo ambiental é, antes de tudo, uma gestdo do
comportamento humano, tanto dentro quanto fora
das organizagdes (Pol, 2003).

Foi para minimizar os impactos ambientais
que surgiram as certificacdes de padrfes ambientais
internacionais, sendo a primeira a BS 7.750, em
1992, seguida pela ISO série 14.000, que teve sua
primeira edi¢do em 1994. A proposta de ambos 0s
sistemas é auxiliar as organizacGes a alcangar seus

organizacdes, sendo considerado que as empresas
devem informar aos stakeholders sua conduta em
relacdo ao meio ambiente (Lima Filho, Bruni &
Gomes, 2013). Isso explica a preocupacdo das
empresas em expor a relacdo entre suas atividades e
a utilizacdo dos recursos ambientais, o que vem a
ser uma maneira de informar o carater preventivo e
consciente de suas atividades. O objetivo dessa
divulgacéo, entre outros, é reforcar a manutencéo
de seus clientes e também atrair novos mercados
consumidores (Paiva, 2003).

Cada vez mais a sociedade tem cobrado
das empresas uma prestacdo de contas, para
identificar aquelas que geram prejuizos ou que nao
acrescentam nenhum valor a qualidade de vida da
comunidade onde estdo inseridas (Lewis, Walls &
Dowell, 2014). Por esse motivo, ja ndo basta mais
ter apenas produtos ou servicos de qualidade.
Agora, uma das chaves para 0 sucesso das empresas
passa pelas boas praticas ambientais e sociais (Lima
Filho, Bruni & Gomes, 2013).

Na visdo de Cintra (2011), o aumento
significativo no  volume de  divulgacdo
socioambiental nos Gltimos anos respalda o foco de
pesquisas académicas voltadas a evidenciagdo
(disclosure) ambiental. Nossa (2002) complementa
que diversas diretrizes sobre questGes ambientais,
em especial sobre a evidenciagéo e os relatorios de
sustentabilidade, estdo sendo desenvolvidas e cita

objetivos ambientais e econémicos, por meio de como exemplos o Global Reporting Initiative
compromissos e metas que deverdo ser alcancados. (GRI), o Global Environmental Management
A certificacdo € realizada por uma empresa Initiative (GEMI), a Agenda 21, o Eco-

certificadora independente, o que garante o
reconhecimento publico do sistema de gestdo
ambiental implantado (Bispo & Cazarini, 2006).

No Brasil, as organizacbes vEém
demonstrando diferentes comportamentos quanto
aos aspectos relacionados a gestdo ambiental.
Muitas vezes, mesmo nos casos em que se observa
a existéncia de um Sistema de Gestdo Ambiental
certificado, como € o caso da NBR 1SO 14.001, ha
grandes diferengas quando as organizagBes sdo
analisadas individualmente (Rohrich & Cunha,
2004).

3 EVIDENCIAQAO E DIVULGACAO DAS
INFORMACOES AMBIENTAIS

DiscussBes acerca da sustentabilidade do
planeta tém proporcionado o aumento da
preocupacdo com a degradagdo ambiental. Tal fator
se reflete nas informacBes divulgadas pelas

Management and Audit Scheme (EMAS) e o
Intergovernamental Working Group of Experts on
International  Standards of Accounting and
Reporting (ISAR).

Muito embora alguns paises emitam
normas e regulamentacdes de carater voluntario e
outros de aplicacdo obrigatéria, a maioria das
praticas que relatam aspectos ambientais ainda
continuam a ser de ordem voluntaria (Deegan,
2002). No Brasil, por exemplo, a legislacdo que
regulamenta a elaboracdo e divulgacdo das
informacdes contabeis estabelece que sejam
mensurados e registrados 0s passivos ambientais
das empresas (Lima Filho, Bruni & Gomes, 2013).

Ainda segundo Lima Filho, Bruni e Gomes
(2013), normalmente os passivos ambientais trazem
uma conotacgdo negativa, remetendo ao resultado de
acbes que agrediram significativamente o meio
ambiente e, por isso, geraram passivos com valores
consideraveis, na forma de multas e indenizagdes a
terceiros, para recuperar areas degradadas ou
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poluidas. Entretanto, o passivo ambiental também
pode ser gerado a partir de atitudes voltadas para a
sustentabilidade e ambientalmente responsaveis que
promovam a execucdo de medidas preventivas para
reduzir impactos ao meio ambiente.

Assim, a mensuracdo dos gastos de origem
de um passivo ambiental pode ser feita em
decorréncia de um evento ou de uma transacao que
reflita a interacdo da organizagdo com o meio
ambiente, cujo sacrificio econdmico ocorrerd no
futuro (Eckert, 2013). Podem ser classificados
como passivos ambientais, por exemplo, gastos
como aquisigdo de ativos para contengdo de
impactos ambientais, pagamento de multas por
infracBes ambientais e gastos para compensar danos
ao meio ambiente (Borba & Rover, 2006).

Por fim, é importante ressaltar que as
iniciativas ambientais adequadamente registradas e
divulgadas contribuem para 0 aumento da reputacdo
da empresa, que é o conjunto da imagem e da
percepg¢do que os publicos, interno e externo, tém a
respeito da organizagdo. As empresas buscam
maximizar seu prestigio social e, dessa forma,
competem pelo reconhecimento dos clientes,
investidores, empregados, comunidade e até
concorrentes (Betts, Wiengarten & Tadisina (2015).
Uma boa reputagdo organizacional cria um
obstaculo de natureza intangivel dificil de ser
transposto, de forma que para ser duradoura e
resiliente, depende de investimentos no
relacionamento com todos os stakeholders
(Fombrun, 1996).

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, o método
empregado nesta pesquisa é de natureza descritiva.
Cooper e Schindler (2003) afirmam que ela é
utilizada quando se deseja descrever 0
comportamento de fendmenos ou de caracteristicas
da populacéo alvo, mensurando e/ou quantificando
0s eventos. Para Barros e Lehfeld (2007), nesse tipo
de pesquisa néo ha a interferéncia do pesquisador,
cabendo a ele apenas descrever o objeto da
pesquisa, bem como descobrir a frequéncia com
que determinado  fenémeno  ocorre,  suas
caracteristicas, natureza, causas, relacdes e
conexdes com outros fendmenos.

Quanto a forma de abordagem, este estudo
contempla as caracteristicas de uma pesquisa
predominantemente quantitativa, explicada por
Oliveira (2011) como aquelas que traduzem em
nimeros as opinides coletadas, para classifica-las e
analisa-las. Segundo Richardson (1989), as
pesquisas quantitativas empregam um instrumental
estatistico tendo por base o processo de anélise do
problema, objetivando medir unidades ou
categorias homogeéneas.

Iniciativas e Praticas Ambientais das Pequenas e Médias Empresas do Vale do Cai - RS

Em relagcdo aos procedimentos técnicos,
foi realizado um levantamento, dito também survey.
De acordo com May (2004), a survey se caracteriza
pela coleta de dados referentes a um grande nimero
de pessoas e visa descrever ou explicar as
caracteristicas de uma populacdo por meio da
utilizacdo de uma amostra representativa. O
questionario foi composto por 22 questdes de
multipla escolha e uma questdo final aberta.

As questbes iniciais (1 a 18) foram
elaboradas com base nas sugestfes de iniciativas e
praticas ambientais nas empresas da publicacdo
“Indicadores Ethos para negdcios sustentaveis e
responsaveis” (Ethos, 2013). O Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social é uma
organizacdo da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP) que busca mobilizar, sensibilizar e ajudar
as empresas a gerir seus negécios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
construcdo de uma sociedade justa e sustentavel.
Dentre as atividades desenvolvidas, destaca-se a
publicacdo dos “Indicadores Ethos para negécios
sustentaveis e responsaveis”. Trata-se de uma
ferramenta de gestdo, gratuita, que visa apoiar as
empresas na incorporagdo da sustentabilidade e da
responsabilidade social empresarial (RSE) em suas
estratégias de negdcio. Os indicadores tém como
foco avaliar o quanto a sustentabilidade e a
responsabilidade social sdo incorporadas aos
negdcios, auxiliando na definicdo de estratégias,
politicas e processos (Ethos, 2013).

As questdes seguintes (19 a 22), também
de multipla escolha, buscaram identificar o perfil da
empresa respondente, mais especificamente em
relacdo ao setor da economia em que se enquadram,
nimero de empregados, participacdo em programas
de gestdo ambiental e tempo de atuacdo da empresa.

Por fim, a questdo 23 permitia que o
respondente fizesse alguma consideracgdo adicional,
tanto em relagdo ao questiondrio, quanto sobre a sua
empresa ou sobre as respostas das questdes
anteriores.

O questionério foi elaborado na ferramenta
Google Docs e distribuido eletronicamente para um
grupo de alunos matriculados no segundo semestre
de 2013 em um dos trés cursos de graduagdo
ofertados no campus do Vale do Cai, vinculado a
Universidade de Caxias do Sul (UCS). Esta amostra
foi estabelecida por conveniéncia, em fungdo da
facilidade de acesso aos seus membros e pela
diversidade de empresas representadas em sala de
aula. Foram escolhidos para participar da pesquisa
os alunos de disciplinas intermedidrias de seus
respectivos cursos, e a seguir distribuidos 120
questionarios para alunos de ciéncias contabeis, 68
para alunos do curso de administracdo e 35 para
alunos do curso de direito, totalizando 223
questionarios enviados. Desses, retornaram 35, 0
que representa um retorno de 15,69%. Esta amostra
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representa um nivel de significancia de 95% e um
erro amostral de 15%.

Ao enviar o questiondrio, solicitou-se que
respondessem a pesquisa apenas aqueles que
atuassem em empresas com menos de 500
funcionarios, o que automaticamente excluiu as
consideradas grandes empresas (Storey, 2003). A
partir dos questionarios respondidos, procedeu-se a
tabulagdo das respostas no software IBM SPSS
Statistics 21®, o qual disponibiliza diversos
recursos estatisticos que auxiliam na analise dos
resultados.

5 ANALISE E DISCUSSAO

RESULTADOS

DOS

Tendo por base as respostas obtidas, o
Quadro 2 apresenta o perfil das empresas que
participaram da pesquisa, identificado a partir do
agrupamento de quatro questfes (19 a 22). Na
primeira das perguntas foi solicitado que os
respondentes indicassem se o ramo de atividade da
empresa em que eles atuavam poderia ser
enquadrado como indUstria, comércio, servigo ou
outro. Conforme pode ser verificado, quase a
metade dos respondentes (45,7%) indicou atuar em
empresa prestadora de servigos, seguido pelos que
trabalham na indUstria (37,1%).

Quadro 2 — Ramo de atividade

Frequéncia | Porcentual Forcentagem Forcentagem
valida acumulativa
Comércio 4 114 114 114
Industria 13 37 37 48 6
Qutra 2 5.7 5.7 543
Senvico 16 457 457 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fonte: Autores.

A questdo seguinte buscava identificar o
porte da empresa. Embora existam diversas
maneiras de mensurar o tamanho da empresa, como
faturamento e area construida, optou-se por
questionar sobre a quantidade de funcionarios, visto
que essa seria uma informagdo que todos teriam
condi¢cBes de responder, independente do seu
posicionamento dentro da organizagéo.

Nesse aspecto, 0 que chama atencdo é que
as empresas se concentram em dois agrupamentos.

Um deles é composto por empresas com mais de
100 empregados, o que representou 34,3% da
amostra. J& o outro grupo, também representativo
(28,6%), é de empresas com quadro funcional de 11

a 20 pessoas. O Quadro 3 apresenta os resultados.

Quadro 3 — Quantidade de empregados

Frequéncia | Porcentual Farcentagem Forcentagem
valida acumulativa
Atg10 5 14,3 14,3 14,3
C=11a20 10 286 28,6 429
Ce21350 4 11.4 114 543
De51a100 4 11,4 11,4 63,7
IMais de 100 12 343 343 1000
Total 35 1000 100,0

Fonte: Autores.

Na terceira questdo, 0s respondentes
deveriam informar se a empresa participava ou ndo
de algum programa de gestdo ambiental. Nessa
pergunta havia trés possibilidades de resposta. A
primeira informava que a empresa nao participava
de nenhum programa formalizado. A segunda

alternativa informava positivamente a utilizacdo do
programa ISO 14.001 e a terceira permitia a
indicacdo de um outro sistema ambiental diferente
daquele.

De acordo com o exposto na Figura 1,
dentre as 35 empresas pesquisadas, 24 ndo tém um
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sistema de gestdo implantado, 0 que representa sistema formalizado, sendo que em apenas 3 delas
68,6%. Nas 11 empresas restantes existe um (8,6%) esse sistema é 0 1SO 14.001.

Figura 1 — Programa de gestdo ambiental implantado

Frequéncia

T T
Simc IS0 14001 Sim: Outro

£

Fonte: Autores.

Destaca-se o fato de que, ao se analisar as que € nos ambientes fabris que normalmente
13 inddstrias participantes da pesquisa, mais da existem atividades que mais contribuem para a
metade delas (7) ndo tem um sistema de gestdo degradacéo do meio ambiente.

ambiental formalizado (Quadro 4). Cabe ressaltar

Quadro 4 — Programa de gestdo ambiental por ramo de atividade

perfil_programa_gestdo_ambiental
) gim; IS0
Mag 14001 Sim: Outro | Total |
pedil_ind_com_sery  Comercio 3 1] 1 4
Inddstria 7 3 3 13
Outra 1] 1 2
Senigo 13 0 3 16
Total 24 3 ] 35
Fonte: Autores.

A Ultima das questdes relativas ao perfil da mundiais relacionados ao meio ambiente, todos eles
empresa teve a intencdo de descobrir a idade da encabecados pela Organizagdo das Nacdes Unidas
empresa, ou seja, ha quanto tempo ela estava no (ONU). O objetivo dessa questdo era identificar se a
mercado. Essa questdo, onde deveria ser escolhida época de fundagdo da empresa coincidia com algum
uma dentre as cinco alternativas, foi elaborada com desses eventos, explicados no Quadro 5

base nos anos em que ocorreram grandes eventos

Quadro 5 — Grandes eventos mundiais sobre questdes ambientais

Ano Evento Objetivo Fonte
1972 | Conferéncia de Compatibilizar o desenvolvimento com a protecdo do meio | Herrero (2001)
Estocolmo ambiente a partir do conceito de “ecodesenvolvimento”.
1992 | Rio 92 Estabelecer uma série de pressupostos que nortearam as ag0es Feldmann e
de Estados em suas a¢Bes de combate as alteragOes climaticas. Furriela (2001)
1997 | Protocolo de Deliberar que os paises desenvolvidos sdo obrigados a reduzir Feldmann e
Kioto suas emissdes coletivas de seis gases de efeito estufa em pelo | Furriela (2001)
menos 5% em relagdo aos niveis de 1990, para o periodo entre
2008-2012.
2009 | Copenhagen Intensificar esforcos para garantir que a temperatura média do | Gamba e Ribeiro
COP 15 planeta ndo aumente mais de 2 °C. (2013)
Fonte: elaborado pelos autores.
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Analisando as respostas deste item,
percebe-se que quase a metade das empresas
pesquisadas (48,6%) foram fundadas entre 1972 e
1992, ou seja, entre a conferéncia de Estocolmo e a
Rio 92. Merece atencdo o fato de que todas as
empresas pesquisadas foram fundadas até 2009,

pois nenhum respondente marcou a opgdo “depois
de 2009, que era a ultima das cinco alternativas.
Assim, pelo fato de ndo ter tido nenhuma resposta,
essa alternativa foi suprimida do Quadro 6, que
apresenta detalhadamente as respostas.

Quadro 6 — Fundacédo da empresa

Frequéncia | Porcentual Forcentagam Faorcentagem
valida acumulativa
Antes de 1972 7 20,0 20,0 20,0
De1972 3 1992 17 486 484 a8.a
De1993 a 1997 7 200 200 g8.8
De1998 3 2009 4 11.4 11.4 1000
Total 35 1000 1000

Fonte: Autores.

Encerradas as tabulacGes e analises acerca
do perfil das empresas, partiu-se para a
identificacdo e a andlise de suas iniciativas e
praticas ambientais. Como ja visto no topico da
metodologia, para identifica-las foram elaboradas
18 questdes, cujas alternativas consistiam na
escolha de “sim” ou “nao”. Para facilitar a analise,
algumas questbes foram analisadas em conjunto,
visto que tratavam de aspectos semelhantes.

As duas primeiras questbes (1 e 2)
referiam-se ao conhecimento, por parte da empresa,
acerca dos impactos causados pelas mudancas

climaticas, tanto no neg6cio como no setor ou
regido em que atua. Na primeira, 0s respondentes
foram questionados: “A empresa busca conhecer os
possiveis impactos das mudangas climaticas para
seu negocio?” Ja na segunda, a pergunta foi: “A
empresa possui conhecimento relativo aos impactos
das mudancas climéticas sobre o setor ou regido em
que atua?” As respostas resumidas estdo
apresentadas na  Figura 2, identificadas
sequencialmente por “busca conhecer impactos
climaticos” e “conhece impactos das mudancas
climaticas”.

Figura 2 — Conhecimento sobre impactos das mudancas climaticas

busca_conhecer_impactos_climaticos

Wiz0
Esim

conhece_impactos_das_mudangas_climaticas

Fonte: Autores

Percebe-se que em ambas as questdes
prevaleceram as respostas afirmativas, com 65% e
85% de frequéncia, respectivamente. Isso indica
gue as empresas buscam conhecer os impactos tanto
em relacdo aos efeitos que as mudangas climaticas
poderao ter sobre o seu negécio, bem como sobre

os reflexos dessas mudancas no setor e regido em
que atua.

A terceira pergunta questionava se a
empresa participava ativamente de iniciativas
ambientais. Conforme pode ser visto no Quadro 7, a
quantidade de respostas negativas e afirmativas foi
muito semelhante, com uma leve tendéncia para as
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Gltimas, ou seja, dos 35 respondentes, 18 afirmaram
gue suas empresas participam ativamente de
iniciativas ambientais. Ao se fazer um comparativo
das respostas dessa questio com o perfil das
empresas, destaca-se que um dos respondentes,

embora tenha afirmado ter em sua empresa um
sistema de gestdo ambiental implantado e
formalizado, afirma ndo perceber a participagédo
ativa da mesma neste tipo de iniciativa.

Quadro 7 — Participacdo em iniciativas ambientais

petil_programa_destdo_ambiental
RELD Sim: S0 14001 Sirm: Dutro Total
paricipa_de_iniciativas_ambientais  Mao 16 0 1 17
Sim a 3 T 18
Total 24 3 a 35

Fonte: Autores.

Na pergunta de numero 4, os respondentes
foram questionados: “A empresa busca as
iniciativas do poder publico que estdo relacionadas
a sua estratégia?” Nesse item, 20 das 35 respostas
(57%) indicaram que as empresas buscam, de fato,
fazer o alinhamento da sua estratégia com as

iniciativas do poder publico voltadas a questdo
ambiental. Na Figura 3, que apresenta as respostas,
pode-se perceber ainda que, dentre aquelas que
responderam  afirmativamente,  existe  uma
prevaléncia das empresas do ramo industrial (50%).

Figura 3 — Alinhamento das estratégias com iniciativas do poder publico

B Comercio
B industria
[ outra

| Servico

Sim

Fonte: Autores.

A quinta questdo a ser respondida
questionava se a empresa agia com celeridade e
adequava-se rapidamente a novos acordos e regras
ambientais, quando entravam em vigor. De acordo
com o Quadro 8, dos 35 respondentes, um total de
32 (91%) afirmou que suas empresas agiam com
rapidez para se adequar a novos acordos, legislacdo

e regras ambientais. Ao fazer um cruzamento desse
item com o perfil das empresas, merece destaque o
fato de que uma das empresas, mesmo tendo um
sistema de gestio ambiental formalizado e
implantado, diz ndo fazer essa adequacdo
rapidamente.

Quadro 8 — Adequacdo as iniciativas ambientais

petil_programa_nestdo_ambiental

WETN Sim: 120 14001 Sim: Outro Total
adequa_rapidamente_nowas_regras MN&o 2 a 1 3
Sim 22 3 7 3z
Tatal 24 3 8 35

Fonte: Autores.
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As trés questdes seguintes visavam reunir
informagdes acerca de aspectos relativos a poluicao.
As duas primeiras remetiam a prevencdo da
poluicdo na empresa e a Ultima a comunicagdo

existente entre a empresa e a comunidade. O
Quadro 9 apresenta uma sintese das respostas
obtidas.

Quadro 9 — Aspectos relativos a poluicao

N° Pergunta Resultados
A empresa possui iniciativas ou Cumulative
~ ~ a -~ F P t “alid P t P t
g | acdes de prevencao a poluicdo, com T A B3I By -y
foco nos 3R (reduzir, reutilizar e Sirn 27 77 T 100,0
reciclar) ou semelhante? Total 35 108.0 1880
A empresa realiza campanhas Cumulative
- - H Freguency Fercent Yalid Percent Fercent
7 internas visando capacitar seus P T N 1 0.0 0.0 i
empregados em relagdo a polui¢do Sirn 21 60,0 60,0 100,0
e sua prevencéo? Total 35 100,0 100,0
A empresa possui um canal de _ Cumulative
. ~ R Freguency Fercent “Yalid Fercent Fercent
g | comunicacdo informal para a Vald  MEo 28 82,8 529 829
comunidade com relacdo a questdes Sim & 171 17 foog
- - Total 3a 100,0 100,0
de ruidos, poeira, odores e outros?

Fonte: Autores.

Quando analisadas as respostas das
questdes 6 e 7, percebe-se que as empresas, na sua
maioria, ttm aces internas e realizam campanhas
de reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos residuos
gerados. Entretanto, quando se observa as respostas
obtidas na oitava questdo, percebe-se que apenas
17% delas contam com um canal de comunicagdo
informal com a comunidade, sugerindo que as
empresas, mesmo tendo iniciativas ambientalmente
corretas, ndo divulgam essas a¢des a comunidade.

A questdo de nimero 9 indagava: “A
empresa realiza campanhas com empregados, por
exemplo, de redugdo de impressoes, reutilizagdo

dos copos descartaveis e outros, visando a reducao
do consumo de materiais?” Nesse item,
aproximadamente 71% dos respondentes disseram
que sim, ou seja, informaram que as empresas
realizam campanhas nesse sentido. Ainda em
relacdo a esse aspecto, mesmo naquelas empresas
em que ndo existe um sistema de gestdo ambiental
formalizado, existe essa preocupagdo. Essa
afirmacdo pode ser percebida no Quadro 10, onde
se verifica que, das 24 empresas engquadradas nessa
situacdo, 14 responderam de forma afirmativa, o
que equivale a pouco mais de 58%.

Quadro 10 — Campanhas para redu¢do do consumo de materiais

pefil_programa_oestio_ambiental
MaAD. Sim: S0 14001 Sirm: Jutro Total
realiza_campanhas_redugdo_impressdes Mo 10 ] ] 10
Sim 14 3 a 25
Total 24 3 a 35

Fonte: Autores.

Na décima questdo, os respondentes eram
inquiridos se a empresa realizava coleta seletiva de
residuos em algumas unidades ou &reas da empresa,
por exemplo, na &rea administrativa. Conforme
pode ser verificado no Quadro 11, de um total de 35
respondentes, 26 disseram que essa é uma pratica
presente em suas empresas.

Quando se faz uma correlagdo das
respostas com a data de fundacdo da empresa, o que
chama atencdo é o fato de que as empresas mais

antigas sdo as que mais manifestam essa pratica.
Por exemplo, se agrupadas as empresas com data de
fundacdo até o ano de 1997, chega-se a um
percentual de 80% em que se identificou a pratica
da coleta seletiva de residuos. Quando da analise
das empresas fundadas antes de 1972 (20% do total
de empresas estudadas), este percentual de pratica
da coleta seletiva sobe para 100%.
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Quadro 11 — Realizagéo de coleta seletiva de residuos

peHil_fundaciio_da_empresa

Antes de
1472

De 14972 a
1892

De 1993 a
14897

De 19498 a
20049

Total

realiza_coleta_seletiva

Total

ET
Sim

0 4
7 12
7 17

26
38

Fonte: Autores.

A reducdo do consumo de agua era o foco
das questbes 11 e 12. A primeira delas perguntava
se a empresa costumava realizar campanhas com
empregados que visassem & diminuicdo no
consumo de &gua, e a outra, se a empresa realizava
acbes em algumas de suas unidades/areas, por
exemplo na area administrativa, instalando torneiras
com temporizadores, dentre outros.

Conforme pode ser verificado no Quadro
12, em ambas as questdes prevaleceram as
respostas negativas, representando mais do que

60% do total de empresas participantes. Isso sugere
que as praticas para conscientizacdo da reducdo do
consumo de agua ainda ndo fazem parte do
cotidiano da maioria dessas empresas. Além disso,
identificou-se que as trés empresas que disseram
realizar campanhas para a redugdo no consumo da
agua, responderam também ndo utilizar
equipamentos basicos que efetivamente reduzam o
consumo e o desperdicio, como é o caso das
torneiras com temporizadores.

Quadro 12 — Reduc¢éao no consumo de agua

realiza_acdes Uso torneiras_tempotizadores

WED] Sirn Total
realiza_campanhas_diminuigdo_consumo_igua RET] 18 4 22
gim 3 10 13
Total 21 14 il

Fonte: Autores.

As questbes 13 e 14, por sua vez,
indagavam sobre 0 consumo de energia na empresa.
Foi perguntado se a empresa desenvolve campanhas
com empregados para reduzir o consumo de
energia, e se ha acdes em algumas de suas
unidades/areas com o0 objetivo de reconhecer

oportunidades de reducdo de consumo de energia.
Conforme pode ser verificado no Quadro 13, as
campanhas para reducdo de energia sdo realizadas
em 60% das empresas pesquisadas, enquanto que
aproximadamente 54% tém, efetivamente, acdes
nesse sentido.

Quadro 13 — Reducéo no consumo de energia

tealiza_agfes_reducdo_
gherdia
MAD Sirn Total
desenvolve_campanhas_ Mo 12 2 14
redugdo_energia S 4 17 21
Total 16 14 34

Fonte: Autores.

As duas questdes seguintes eram relativas
as iniciativas ambientais das empresas dirigidas a
seus empregados. Na pergunta 15, foi questionado
se a empresa promovia treinamento aos empregados
sobre educacdo ambiental, buscando maior
engajamento e conscientizagdo do publico interno.
Nesse item, identificou-se que em apenas 40% das
empresas existe a pratica. Um dado interessante
nessa questdo € o fato de que, das 11 empresas que
tém um sistema de gestdo ambiental formalizado,

em 3 delas ndo ha treinamento interno com o0s
funcionarios em termos de educacdo ambiental.

Um dos respondentes manifestou-se ao
final do questionario, dizendo que em sua empresa
essas praticas sdo recorrentes e, inclusive, 0s
préprios empregados contribuem com ideias para a
otimizacdo de recursos energéticos. Ao citar uma
situagdo implementada com sucesso em sua
empresa, complementou:
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[...] e partir dai consolidou mais ainda a
questdo ambiental na empresa, tracando
estratégias para todas as areas onde é um
trabalho que esta engatinhando, mas ja dando
resultados positivos para ela.
A outra questdo relativa ao envolvimento
dos empregados com as questdes ambientais era a
seguinte: “A empresa possui programas continuos
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de capacitacdo dos empregados no tema da questdo
ambiental?” De acordo com os resultados, mais de
70% das empresas ndo tém essa pratica, e deve ser
destacado que das 11 empresas com menos de 20
anos desde a fundacdo, em apenas uma delas
identificou-se esse tipo de atividade. O Quadro 14
resume 0s resultados.

Quadro 14 — Reducéo no consumo de energia

peHil_fundagdo_da_empresa
Antes de De14972a De 1993 a De 14998 3
1972 14992 1947 2009 Total
possui_programas_continuos_ RET] 3 12 3 4 28
guestiao_ambiental Sim 4 5 1 0 10
Total 7 17 7 4 35

Fonte: Autores.

A décima sétima pergunta do questionério
buscava identificar se a empresa j& mapeou e/ou
contatou parceiros para destinar seus residuos de
produtos, como cooperativas de catadores ou outras
empresas de processamento de residuos, e se ja
buscou identificar necessidades para desenvolver
essas parcerias. Nesse item, quase dois tercos dos
respondentes responderam que suas empresas ja
tomaram essa iniciativa. Um dos respondentes, ao
final do questionario, complementou:

Nossa empresa trabalha no ramo do
comércio [..] onde a empresa tinha o
problema com o que fazer com o residuo ou
esterco da galinha. Realizando varias
pesquisas, juntamente com outra empresa
aqui da regido, conseguiu desenvolver um
gas para abastecer nossos veiculos.

Por fim, a Ultima pergunta do questionario
era: “A empresa participa ativamente de reunides
ou grupos de trabalho no nivel setorial ou nas
diferentes esferas politicas que tratam do tema e
buscam solugdes praticas para o setor?” Nessa
questdo, identificou-se que menos de um tergo
(31,4%) das empresas adotam essa pratica, o0 que
indica gque ainda sdo muito poucos os momentos de
discussdo na busca de praticas mais sustentaveis
fora dos limites da empresa, ou seja, no nivel
setorial.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ficou evidente que na percepcdo dos
respondentes, as empresas pesquisadas indicam que
procuram um alinhamento entre suas estratégias e
as iniciativas que o poder publico adota em relagdo
a questdo ambiental. Ainda, quando questionados se
eles agiam rapidamente para adequar-se a novos
acordos e regras ambientais, tais como novas
legislagdes, quase a totalidade deles respondeu
afirmativamente.

Em termos de poluicdo ambiental, grande
parte das empresas tem acdes internas e realizam
campanhas buscando reduzir, reutilizar e reciclar os
poluentes que foram gerados. Porém, ao mesmo
tempo, percebe-se que as empresas hdo estdo
preocupadas em utilizar canais de comunicacéo
informais para fazer com que a comunidade tome
conhecimento dessas iniciativas e praticas, ou seja,
mesmo as empresas propondo/ executando
iniciativas ambientalmente corretas, elas ndo estdo
divulgando as a¢Bes a comunidade, o que, segundo
Paiva (2003), poderia reforgar a manutencdo de
clientes e também atrair novos mercados
consumidores caso fosse feito.

A preocupacdo com a redugdo do consumo
de materiais também foi uma préatica explicitada
pelas empresas pesquisadas. Mesmo naquelas em
que ndo existe um sistema de gestdo ambiental
formalizado, foram identificadas campanhas com os
empregados para economia de materiais, como na
reducdo de impressbes e no uso de copos
descartaveis. Além disso, a coleta seletiva também
foi uma préatica destacada pela maioria das
empresas.

Merece atencdo o fato de as empresas
ainda ndo se preocuparem com a economia ho
consumo de agua, o que pode ser fundamentado
pelo fato de poucas delas realizarem campanhas
com empregados para reduzir o consumo. Ainda,
em menos de 50% das empresas da amostra sdo
realizadas acOes que efetivamente podem contribuir
nesse sentido, por exemplo a instalagéo de torneiras
com temporizadores, que evitam 0 consumo e O
desperdicio.

Quando o foco é o consumo de energia, 0S
resultados diferem dos anteriores, visto que tanto as
campanhas internas quanto as acdes efetivas de
economia e reducdo do desperdicio sdo recorrentes
na maioria das empresas pesquisadas.
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Em menos da metade das empresas que
participaram da pesquisa, s&o realizados
treinamentos aos funcionadrios de educacdo
ambiental, cujo objetivo auxiliaria na busca de um
maior engajamento e conscientizacdo do publico
interno. Destaca-se ainda o fato de que essa pratica
ndo ter sido identificada em algumas das empresas
que, inclusive, informaram ter um sistema de gestéo
ambiental implantado.

Finalmente, ficou evidenciado na pesquisa
que grande parte das empresas ja mapeou ou fez
contatos com parceiros para destinar seus residuos
de produtos ou, pelo menos, ja identificou a
necessidade de trabalhar junto a eles. Vale destacar
ainda que poucas empresas participam ativamente
de reunides, ou grupos de trabalho em nivel setorial
para tratar da questdo ambiental e buscar solugdes
préticas para o setor ou segmento em que atuam.

Cada vez mais, a sociedade precisa estar
consciente de que a utilizacdo dos recursos naturais
de maneira inadequada acelera a degradacdo do
meio ambiente no qual vive. Ha a necessidade do
engajamento de todos — individuos, poder publico,
organizagOes ndo governamentais e empresas — na
busca de praticas de gestdo ambiental que permitam
interferir o menos possivel na qualidade dos
recursos naturais.

No presente estudo, buscou-se analisar as
iniciativas e praticas ambientais adotadas por um
grupo de empresas estabelecidas no Vale do Cai, no
Rio Grande do Sul. Para atingir o objetivo da
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Quanto as limitacbes deste estudo, €
importante ressaltar que se trata de uma pesquisa
respondida por alunos de graduacdo, que atuam nas
empresas da amostra em diferentes setores e, dessa
forma, é possivel que as informagdes tenham sido
dadas sob diferentes pontos de vista. Ressalta-se
ainda que, se o direcionamento dos questionarios
fosse para 0s gestores dessas empresas, 0S
resultados também poderiam ser diferentes. Além
disso, € importante destacar que as analises
realizadas mapeiam o grupo de empresas da
amostra, ndo sendo possivel, a partir dos resultados
tabulados, fazer inferéncia a outras empresas que
ndo participaram da pesquisa.

Como sugestBes de pesquisas futuras, o
mesmo instrumento poderia ser usado em outras
regides do pais ou, inclusive, fora dele, e depois
comparar o0s resultados. Ainda, poderia ser
realizada uma pesquisa na mesma regido, porém
valendo-se de outro instrumento de pesquisa, ou
outros procedimentos metodoldgicos, a fim de
estabelecer relagdes comparativas entre 0s
resultados.
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