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RESUMO

H& uma crescente discussdo em relagdo a participacdo do consumidor na preservacdo ambiental por meio
da formagdo de comportamento ambientalmente consciente. Entretanto, pouco se conhece sobre a
influéncia da consciéncia, das atitudes e da intencdo de uso que direcionam as escolhas pessoais no que
tange & questdo ambiental. O objetivo do presente estudo foi investigar como 0s construtos consciéncia
ambiental, atitude em relagdo as sacolas plasticas ndo-reciclaveis e a intencdo de uso desse produto estdo
relacionados. Para isso, foi realizada uma pesquisa descritiva, tipo survey, e coletada uma amostra
composta por 279 alunos de uma instituicdo de ensino superior em Belo Horizonte. Os dados foram
obtidos por meio da aplicacdo de questionarios, nos quais foi utilizada a escala Likert com grau de
concordancia de um a cinco em relacdo as afirmativas que comp8em 0s construtos pesquisados. Por meio
da modelagem de equacBes estruturais foi possivel pesquisar as relagdes entre os trés construtos:
consciéncia, atitude e intencdo. Entre os modelos testados, o que demonstrou o melhor ajuste revela o
impacto positivo da consciéncia ambiental sobre a atitude em relacdo as sacolas plasticas ndo-reciclaveis,
e da atitude sobre a intencdo de uso desse produto. Nao foi comprovada a influéncia da consciéncia
ambiental diretamente sobre a inten¢do comportamental.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentavel, consciéncia ambiental, atitude, intengdo de uso, sacolas
plasticas ndo-reciclaveis

. Mestre em Administracdo pela Fundagdo Pedro Leopoldo

Professora dos cursos de graduacao tecnolégica do Unifemm

Professora dos cursos de graduacéo tecnoldgica e bacharelado em Administragdo das Faculdades Promove, Brasil
E-mail: erika.queiroga@gmail.com

2 Doutorando em Administragdo (Universidade FUMEC), Brasil
Email: bruno@allportal.com.br

3 Ph.D em Administracdo (Ohio University)
Professor do MPA da Fundacéo Pedro Leopoldo, Brasil
E-mail: professortarcisioafonso@gmail.com

AFONSO / DIAS AFONSO / DEUS 71 Journal of Environmental Management and Sustainability — JEMS

Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - GeAS
Vol. 3, N. 1. Jan./ Abr. 2014


mailto:erika.queiroga@gmail.com
mailto:bruno@allportal.com.br
mailto:professortarcisioafonso@gmail.com

Consciéncia Ambiental, Atitudes e Intencéo de uso das Sacolas Plasticas N&o-Reciclaveis

ENVIRONMENTAL AWARENESS, ATTITUDES AND INTENTION FOR USING
NON-RECYCLABLE PLASTIC BAGS

ABSTRACT

There is an increasing discussion regarding
consumer  participation in  environmental
preservation through the formation of
environmentally conscious behaviour. However,
little is known about the influence of awareness,
attitudes and behaving intention that direct
personal  choices, when it comes to
environmental issues. The purpose of this study
was to investigate the relationship regarding the
constructs of environmental awareness; attitude
towards non-recyclable plastic bags; and the
intention for using this product. For this
purpose, a descriptive conclusive, survey type
research was carried out, collecting a sampling
of 279 students from a Business Administration
College in the city of Belo Horizonte, Brazil.
Data were collected through
questionnaires,using the Likert scale with five

points, in order to evaluate the degree of
agreementin relation to statements thatmake
upthe constructs surveyed. By way of modelling
of structural equation, it has been possible to
investigate the relationships between the three
constructs: awareness, attitude and
intention.Among the models tested, the one that
showed the best fit reveals the positive impact
of environmental awareness on the attitude
towards non-recyclable plastic bags, as well as
positive impact of attitude on the intended use
of this product. The research did not confirm
any direct influence of environmental awareness
on the behavioural intention.

Keywords: Sustainable Development,
Environmental Awareness, Attitude, Intention
to Use,Non-Recyclable Plastic Bags

CONCIENCIA AMBIENTAL Y ACTITUDES A LA INTENCION DE
UTILIZAR BOLSAS DE PLASTICO NO RECICLABLES

RESUMEN

Hay una creciente discusion sobre la
participacién de los consumidores en la
preservacion del medio ambiente a través de la
formacion de una conducta consciente del
medio ambiente. Sin embargo , poco se sabe
acerca de la influencia de la conciencia, de las
actitudes y la intencion de usé que guian las
decisiones personales cuando se trata de
cuestiones ambientales. El objetivo de este
estudio fue investigar la forma en la conciencia
ambiental , la actitud hacia las bolsas de plastico
no reciclables y el uso previsto de este producto.
Para ello, se realiz6 una encuesta descriptiva
concluyente del tipo de investigacion , y se
recogié una muestra de 279 estudiantes de una
institucién de educaciéon superior en Belo
Horizonte. Los datos fueron recogidos a través
de cuestionarios , en los que se utilizo la escala

Likert con un grado de acuerdo en relacion con
los cinco estados que conforman los constructos
estudiados. A través de los modelos de
ecuaciones estructurales fue posible investigar
las relaciones entre las tres construcciones :
conciencia , actitud e intencion. Entre los
modelos probados , el que demuestro el mejor
ajuste revel6 el impacto positivo de la
conciencia ambiental en la actitud hacia las
bolsas de plastico no reciclables , y la actitud de
la intencion de usar este producto. No se ha
demostrado la influencia en la conciencia
ambiental directamente en la intencién de
comportamiento .

Palabras clave Desarrollo  Sostenible,
conciencia ambiental, actitud, intencién de uso,
bolsas de plastico no reciclables.

AFONSO / DIAS AFONSO / DEUS

712 Journal of Environmental Management and Sustainability — JEMS
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - GeAS
Vol. 3, N. 1. Jan./ Abr. 2014



Consciéncia Ambiental, Atitudes e Intencéo de uso das Sacolas Plasticas N&o-Reciclaveis

1 INTRODUCAO

A revolucdo industrial foi o marco de
transicdo da sociedade caracterizada pelas
atividades artesanais e manuais para 0 modelo
de consumo atual, marcado pela evolucdo
tecnoldgica, econémica e social. O homem
parou de produzir somente 0 necessario para sua
subsisténcia e passou a produzir bens e servicos
voltados a satisfacdo de seus desejos (Dias,
2007). Portanto, passou a ser considerado como
também responsavel pela degradagcdo do
planeta, em decorréncia do seu novo estilo de
vida e modelo de consumo, assim como as
demais esferas sociais, como governos e
empresas.

Os problemas ambientais vém sendo
discutidos em todo o mundo ha varios anos,
porém em pequena escala. Essas manifestacOes
objetivam a conscientizagdo ambiental da
sociedade, por meio da disseminagdo de
conceitos como comportamento ambientalmente
consciente, preservacao do planeta,
conscientizacdo ecoldgica, desenvolvimento
sustentavel, entre outros. Segundo Marcovitch
(2006), desenvolvimento sustentavel é o que
satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das futuras geragdes
satisfazerem suas proprias necessidades. O
aumento da preocupacdo ambiental por parte da
sociedade, aliado & difusdo da consciéncia
ecolégica e consolidacdo do comportamento
ambientalmente  consciente,  passaram a
constituir importantes iniciativas de reducéo dos
problemas gerados em todo o mundo pelo
descaso com o ambiente.

Segundo Dias (2007), a partir dos
anos 1990 foi intensificada a discusséo sobre os
problemas ambientais e suas consequéncias
adversas, o que influenciou a conscientizagdo
ambiental do individuo como consumidor e,
acima de tudo, como cidaddo. Esse aumento da
preocupacdo ambiental por parte da sociedade
como um todo, aliado & necessidade de difusdo
da consciéncia ecoldgica e de consolidacdo de
comportamento ambientalmente consciente, sdo
importantes tentativas de redu¢do dos problemas
gerados em todo o mundo pelo descaso com a
natureza.

Em decorréncia do modelo social atual,
marcado pelo aumento do  consumo,
desenvolvimento insustentavel dos paises e
danos ambientais provocados pelas empresas,
sd0 necessarias medidas eficazes para controlar
e tentar diminuir as catastrofes ambientais.
Nesse cendrio econdmico, hd um crescimento
continuo da variedade de produtos e servigos
ofertados, influenciando  diretamente 0o
consumo; em contrapartida, o ciclo de vida dos

produtos vem sendo reduzido (Leite, 2003).
Esses fatores contribuem para o aumento dos
residuos descartados no meio ambiente.

De um lado da cadeia produtiva estdo
as empresas que podem, em muitos casos,
utilizar matérias-primas de segundo uso, ou
seja, recicladas, e ainda se preocupar com a
quantidade de residuos gerados pelos processos
produtivos e sua forma de destinagdo. Em
contrapartida, do outro lado da cadeia estid o
consumidor final, que pode contribuir para a
melhoria do processo de captagdo de matéria-
prima reciclada e também para a redugdo dos
residuos despejados no meio ambiente (Mazzer
& Cavalcanti, 2004).

A grande ddvida é até que ponto esse
consumidor estaria disposto a se envolver nesse
processo, por meio da consolidagdo do
comportamento ambientalmente  consciente,
adotando atitudes voltadas para a preservacao
ambiental, resultado da sua consciéncia
ecologica.

Um aspecto favoravel e perceptivel
para a formagdo da consciéncia ambiental do
individuo é a preocupagdo com a qualidade de
vida. A sociedade passou a considerar que as
condi¢Bes ambientais sdo variaveis importantes
para 0 seu bem-estar. Esse novo consumidor é
denominado consumidor “verde” por diversos
autores, como relata Dias (2007), e ¢
direcionado  por padrdes de consumo
diferenciados.

Conforme Cuperschmid e Tavares
(2001), o consumidor  ambientalmente
preocupado procura adotar atitudes e
comportamentos de compra coerentes com a
conservagdo dos ecossistemas. D’Souza,
Taghian e Lamb (2006) definem os
consumidores “verdes” como todos aqueles que
sdo altamente preocupados com o ambiente e
caracterizados por optarem por produtos
“verdes” sempre que tém a oportunidade. Para
Hartmann e Ibafiez (2006), esse consumidor é
representado por um segmento
sociodemogréafico que toma suas decisdes de
compra, pelo menos parcialmente, com base em
critérios ambientais. Esse novo consumidor,
afirma  Dias  (2007), manifesta  suas
preocupacfes ambientais no seu comportamento
de compra e busca produtos que causem menos
impactos negativos ao meio ambiente,
preferencialmente de empresas ambientalmente
responsaveis.

Todavia, o paradigma ainda observado
é que o homem, na maioria das vezes, ndo se
sente parte integrante da natureza, mas sim
superior a ela (Giacomini Filho, 2008). Nessa
visdo, a natureza existe para servir ao individuo,
principalmente dentro do modelo de consumo
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da  sociedade  moderna.  Trabalhar a
conscientizagdo ambiental, por meio de atitudes
ecologicamente corretas, € uma das variaveis
gue podem colaborar para conter 0s Sérios
problemas ambientais que atingem todo o
planeta.

A sociedade de consumo, segundo
Barbosa (2004), tem como premissa consumir
mais e mais, a qualquer custo, para atender ndo
sO as necessidades basicas, mas especialmente
aos desejos individuais. Varios segmentos da
industria e do comércio se beneficiam desse
modelo de consumo, porém essa forma de
crescimento traz consigo problemas ambientais
graves. Um deles, que tem causado sérios danos
ao equilibrio ambiental, é o descarte de residuos
no meio ambiente, especialmente o plastico.

Quanto mais os individuos consomem,
mais residuos sdo gerados, e o grande desafio é
criar mecanismos para que o0s residuos
decorrentes do consumo excessivo ndo se
tornem um problema ambiental de grandes
propor¢des. Trata-se de um problema de &mbito
mundial, o que gera a necessidade de discussdo
dos fatores que influenciam o desenvolvimento
do comportamento ambientalmente consciente
da sociedade.

Os individuos preocupados com essa
questdo vivem um dilema: deixar de satisfazer
seus desejos e necessidades por meio do
consumo, que é caracteristica da sociedade
moderna, ou reduzir o consumo, em prol da
preservacdo do planeta. A mudanca de atitudes,
tendo em vista uma maior conscientizagao
ambiental, pode gerar um impacto positivo nas
decisbes e na postura do individuo enquanto
consumidor e  cidaddo, criando um
comportamento ambientalmente consciente.

Levando-se em  consideracdo a
necessidade de conscientizagdo ecoldgica em
todas as esferas sociais e 0s impactos ambientais
negativos, gerados pelo consumo excessivo e
pela falta de preocupacdo do individuo enquanto
parte integrante do meio ambiente, torna-se
fundamental a adog¢do de medidas que possam
agregar e gerar resultados positivos ao processo
de preservacdo ambiental, como a tentativa de
reducdo na geracdo de residuos decorrentes do
processo de consumo e o descarte correto dos
produtos (Corréa, Silva & Melo, 2010). Essa
alternativa visa o equilibrio entre crescimento,
desenvolvimento e preservacdo do planeta.

O pléstico é um tipo de residuo que tem
causado sérios problemas ambientais na
atualidade, em decorréncia do aumento da sua
utilizacdo. As sacolas plasticas sdo grandes vilas
dos processos de descarte inadequado de
residuos. Na sociedade atual, as embalagens sdo
consideradas parte do produto adquirido. As
sacolas plasticas, disponibilizadas com extrema

facilidade pelo comércio, trouxeram praticidade
para o0s consumidores, pois sdo utilizadas
amplamente para transportar compras e para
acondicionamento de lixo (Viana, 2010).

Em decorréncia desse amplo uso das
sacolas  plasticas, tornou-se  necessario
intensificar as politicas de preservacao
ambiental e as campanhas de conscientizacdo
dos individuos sobre a importancia do
comportamento ambientalmente correto. O
aumento no nimero de consumidores
ambientalmente conscientes, preocupados com a
preservacao ambiental, é, sem ddvida, o melhor
caminho para alcangar uma sociedade
equilibrada quanto a preservacdo do meio
ambiente, voltada para 0 consumo consciente e
desenvolvimento sustentavel.

Considerando o contexto descrito, essa
pesquisa teve como objetivo encontrar a relacdo
entre 0s construtos consciéncia ambiental,
atitude e intencdo de uso de sacolas pléasticas
ndo-reciclaveis. A seguir é apresentada a revisao
da literatura sobre cada um dos construtos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONSCIENCIA AMBIENTAL E
ATITUDE

A consciéncia ambiental de
consumidores tem sido avaliada diversas vezes
na literatura de marketing, psicologia,
sociologia, entre outras &reas. Entretanto,
muitos dos estudos ligados a esse assunto
buscaram relacionar o nivel de consciéncia
ambiental as caracteristicas demogréficas
(Murphy, Kangun & Locander, 1978; Zelenzy,
Chua & Aldrich, 2000) ou psicogréaficas
(Balderjahn, 1988; Straughan & Roberts, 1996)
dos individuos.

Em sua pesquisa, baseada em trés
subescalas da escala revisada de Maloney, Ward
e Braucht (1975) e Andrés e Salinas (2002)
verificaram que os individuos com um afeto
ambiental (consciéncia ecolégica) mais alto
teriam uma atitude ecoldgica mais forte. Essas
autoras ressaltam ainda que existe uma ideia
generalizada de que o amplo conhecimento a
respeito da ecologia leva a uma atitude mais
favordvel e a uma conduta mais ativa em
relacdo ao meio ambiente.

Corroborando o0s resultados desses
trabalhos, Rodrigues (1977) ressalta que, para
ter uma atitude em relacdo a um objeto, é
necessario que se tenha alguma representagdo
cognitiva sobre ele. Ou seja, ha de haver algum
conhecimento a respeito de determinado assunto
para que o individuo venha a ter uma atitude
positiva ou negativa em relacdo a ele.
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Segundo a descricdo dos modelos de
atitudes, ha uma relacdo entre consciéncia
ambiental, atitude e comportamento. Né&o
obstante, espera-se que 0 componente
comportamental da atitude ndo seja, de fato, a
acdo em si, mas sim que um seja decorréncia do
outro (Blackwell, Miniard & Engel, 2005).

Entretanto, a ordem da relacdo entre
atitude e comportamento é fragil, muito embora
a relacéo seja certa (Mowen & Minor, 2003). J&
em meados do século passado, Brown (1950)
asseverava que “¢ bem possivel que as atitudes
de um individuo estejam em conflito com os
fatos”, e que isso explicava porque nem sempre
a maior preferéncia dos consumidores por
algumas marcas estava relacionada a maior
participacdo de mercado.

Geller (2001) considera que, ainda que
seja inequivoco que as atitudes influenciem o
comportamento em relacdo ao meio ambiente,
ndo se sabe ao certo em que grau isso se da.

A incapacidade de estabelecer como a
atitude ird determinar o comportamento se deve
a alguns fatores. Podem ocorrer, por exemplo,
fatores situacionais (Schiffman & Kanuk, 2000;
Miller & Ginter, 1979; Newcomb, Turner &
Converse, 1965 citado por Rodrigues, 1981),
normas sociais e habitos (Triandis, 1971, citado
por Rodrigues, 1981) e caracteristicas da
situacdo (alto ou baixo envolvimento) (Mowen
& Minor, 2003) que impegam que a relacdo se
dé nessa ordem.

N&o h4 evidéncias inequivocas de que a
alteracdo da atitude leva a alteracdo de
comportamento, embora, em marketing, é
praticamente consensual que o comportamento é
resultante das atitudes; algumas vezes, é a
alteracdo do comportamento que gera mudancas
de atitudes (Sheth, Mittal & Newman, 2008).

Assim, com base nessa teoria, introduz-
se a primeira hipétese para a relagdo entre os
construtos consciéncia ambiental e atitude em
relacdo as sacolas plésticas ndo-reciclaveis:

+ H1 — O nivel de consciéncia ambiental
de um individuo tem influéncia em sua
atitude em relacdo a ndo utilizagdo das
sacolas pléasticas ndo-reciclaveis.

2.2 ATITUDE E INTENCAO DE COMPRA

De acordo com Solér (1996), o
comportamento de uma pessoa em relacdo a um
objeto ndo estd necessariamente relacionado
com a atitude dela em relacéo a esse objeto, mas
sim relacionado com a intencéo de desempenhar
um comportamento especifico em relacdo a um
objeto especifico, numa situacdo especifica em
um momento especifico.

Na literatura relacionada a marketing, e
mais especificamente em relagdo as atitudes
favoraveis ao meio ambiente, essa relacdo
também estd presente. Andrés e Salinas (2002)
verificaram que as pessoas com uma atitude
ecolégica mais positiva comportam-se de
maneira mais favoravel ao meio ambiente ou a
ecologia. Kalafatis, Pollard, East e Tsogas
(1999) examinaram o0s determinantes que
influenciam as inten¢fes dos consumidores de
comprar produtos ambientalmente corretos e
concluiram que se pode dizer que a teoria do
comportamento planejado (theory of planned
behaviour) de Ajzen (1985) representa um
modelo preditivo de intencdo de compra.

Ja Balderjahn (1988) e Keesling e
Kaynama (2003) detectaram que as atitudes
positivas em relagdo a preservagdo do meio
ambiente  sdo  pobres  preditoras  do
comportamento de compra ambientalmente
correto; de forma semelhante, Yam-Tang e
Chan (1998) acharam baixa correlagdo entre a
preocupacdo com as questdes ambientais (o
componente cognitivo da atitude) e o
comportamento de compra ecologicamente
correto. A baixa correlagdo entre atitudes e
intencdo de comportamento, dentro do contexto
do consumo ambientalmente correto, também
foi encontrada por Kalafatis et al. (1999): a
intencdo de compra revelou-se muito mais
influenciada pelas pressdes e normas sociais do
que propriamente pelas atitudes (Mainieri,
Barnett, Valdero, Unipan & Oskamp, 1997).

Um aspecto a ser levado em
consideracéo na determinag&o do
relacionamento atitude-inten¢do-comportamento
é o critério comportamental entre a medida do
grau de intencdo e a medida do comportamento,
empregados no estudo da relacdo atitude-
comportamento a ser previsto. Ha varios tipos
de critérios comportamentais empregados no
estudo da relacéo atitude-intencéo-
comportamento. Um dos mais frequentemente
utilizados é o critério de observacdo de ato
Unico, que consiste em registrar um
comportamento que ocorre (Fishbein & Ajzen,
1975; Ajzen & Fishbein, 1980).

Os papéis que o conhecimento, 0s
valores e as crengas culturalmente aceitas por
uma coletividade exercem no sentido de moldar
atitudes pré-ambientais vém sendo
mundialmente estudados, principalmente nas
areas de psicologia social e de comportamento
do consumidor.

Muitas pesquisas de mercado e
académicas buscam definir e entender melhor o
comportamento do consumidor consciente e 0s
influenciadores que moldam as atitudes e levam
a acles pré-ambientais. Straughan e Roberts
(1999) e Roberts e Bacon (1997) argumentam
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gue o comportamento consciente do consumidor
ird variar constantemente o seu nivel individual
de conhecimento ambiental.

O conhecimento se adquire pela
combinacdo da experiéncia direta e da
respectiva informacdo origindria de varias
fontes (Schiffman & Kanuk, 2000). Kassarjian
(1971) identificou que a exposicdo direta ao
problema ambiental € um fator impulsionador
para a tomada de consciéncia ambiental e para o
desenvolvimento de atitudes ecoldgicas dos
consumidores.

Os autores mencionados e seus
respectivos trabalhos fornecem base para a
introducdo da segunda hipétese envolvendo a
relacdo entre atitude e intencdo de uso das
sacolas plasticas ndo-reciclaveis:

¢ H2 — Atitudes positivas em relagdo a
preservacao ambiental exercem
influéncia na intencdo comportamental
de ndo utilizacdo das sacolas plasticas
ndo-reciclaveis.

2.3 CO~NSCIENCIA AMBIENTAL E
INTENCAO DE COMPRA

Segundo Dias (1995), a intencédo
comportamental no sentido mais abrangente diz
respeito ao propdsito de um individuo
desempenhar um determinado comportamento.
E considerada um tipo particular de crenca, em
que a pessoa &€ o objeto, e o atributo a ela
associado € um comportamento.

Similarmente as crencas, a for¢a da
intencdo é definida como o grau em que o
individuo acha que vai desempenhar aquele
comportamento, cuja medigdo deve ser

realizada colocando o individuo ao longo de
uma dimensao probabilistica subjetiva, para que
considere o comportamento em questdo (Ajzen
& Fishbein, 1980; Dias, 1995).

Kaiser, Wobélfing e Fuhrer (1999)
obtiveram resultados que indicavam que o
conhecimento ambiental (ou consciéncia
ambiental) e os valores ambientais dos
respondentes explicavam 40% da variancia da
intencdo de comportamento ecoldgico. Portanto,
encontraram uma relagdo significativa entre
conhecimento e valores ambientais e intengdo
de comportamento ecoldgico.

Paavola (2001) examinou a acgdo
individual informada por interesses éticos para
com o ambiente como estratégia para mover-se
para 0 consumo mais sustentavel. A analise das
escolhas independentes do consumidor indica
que os interesses universais ndo utilitarios
compartilhados para com o ambiente tornariam
0 consumo mais sustentavel.

A intengdo comportamental é a
varidvel que melhor prediz o comportamento
que, por sua vez, expressa a escolha ponderada
entre as vérias alternativas existentes (Ajzen &
Fishbein,1980). Esses achados levam a terceira
hipotese em relagdo a consciéncia ambiental e a
intencdo comportamental.

+ H3 - O nivel de consciéncia ambiental
de um individuo tem influéncia em sua
intencdo  comportamental de néo
utilizagdo das sacolas plésticas ndo-
reciclaveis.

Foram pesquisadas na literatura escalas
que pudessem mensurar cada um dos construtos
alvo deste trabalho, investigadas a relagdo entre
eles e testado o modelo apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Modelo de influéncia da consciéncia ambiental nas atitudes e intengdo de uso das

sacolas plasticas ndo-reciclaveis

H3

_m

Fonte: Elaborado pelos autores.

H2
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar 0s objetivos deste
trabalho, o tipo de pesquisa utilizado foi o
descritivo. Busca-se, nesse tipo de pesquisa, a
descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno e sua correlacdo
(Mattar, 2001). Para Gil (2006), o objetivo da
pesquisa descritiva, entre outros, € levantar
opinides, atitudes e crencas de uma populacéo,
além de descobrir a existéncia de associacdes
entre as varidveis. De acordo com Malhotra
(2001), a pesquisa descritiva € um tipo de
pesquisa conclusiva que tem como principal
objetivo  descrever algo.  Normalmente
descrevem-se caracteristicas ou fungdes do
mercado. Esse tipo de pesquisa é normalmente
estruturado e planejado. Além disso, é baseado
em amostras grandes e representativas, que
permitem um tratamento estatistico mais
elaborado.

Utilizou-se uma pesquisa tipo survey
para a analise do comportamento
ambientalmente consciente e sua influéncia nas
atitudes e intencbes comportamentais de
estudantes universitarios. Segundo Collis e
Hussey (2005, p. 71), a survey constitui uma
"metodologia positivista na qual uma amostra
de sujeitos é retirada de uma populagdo e
estudada para fazer inferéncias sobre essa
populagao”.

3.1 UNIVERSO E AMOSTRA

Universo da pesquisa é o conjunto dos
elementos que tém alguma caracteristica em
comum que possa ser contada, medida, pesada
ou ordenada de algum modo e que sirva de base
para as propriedades a serem investigadas
(Malhotra, 2002). O universo desta pesquisa
foram os alunos regularmente matriculados em
cursos  superiores  tecnologicos de uma
institui¢do de ensino privada de Belo Horizonte.
Atribui-se importancia a esta populacéo devido
a sua capacidade futura de formar opinido sobre
questbes  relativas ao  desenvolvimento
sustentavel.

A amostra desta pesquisa foi
selecionada pelo critério de conveniéncia cujas
vantagens e desvantagens sdo apresentadas por
Malhotra (2001). Por outro lado, Aaker, Kumar
e Day (2001) destacam que a amostra de uma
populacdo pode ser retirada, entre outros locais,
de universidades. Assim, a amostra foi
constituida por 279 estudantes de graduacdo da

Faculdade de Tecnologia do Comércio de Belo
Horizonte.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA
E ANALISE DE DADOS

@] questionario da pesquisa,
apresentado no Apéndice A, foi dividido em trés
partes. A primeira parte apresenta as questdes
referentes a consciéncia ambiental, a segunda,
questdes concernentes as atitudes em relagdo ao
consumo sustentavel e, por fim, a terceira secdo
é dedicada as intencGes de uso da sacola plastica
ndo-reciclavel.

As informagdes foram coletadas com
apoio de uma escala Likert de cinco pontos,
para aferir o grau de concordancia em relagdo a
afirmagdes, de “concordo totalmente” a
“discordo totalmente”, como sugerido por
Aaker, Kumar e Day (2001, p. 298). Oliveira
(2001, p. 20) registra “que a escala de Likert se
baseia na premissa de que a atitude geral se
remete as crengas sobre o objeto da atitude, a
forca que mantém essas crencas e aos valores
ligados ao objeto”. Para a autora, uma vantagem
da escala Likert é que ela fornece direc@es sobre
a atitude do respondente em relacdo a cada
afirmacéo, positiva ou negativa.

Ap6s pré-testado, o0 questionario
impresso foi entregue, para a aplicacdo, a cada
professor que lecionava na data agendada. O
mesmo foi aplicado simultaneamente aos alunos
presentes em sala de aula de todos os cursos da
faculdade.

A modelagem de equacdes estruturais,
também chamada de estrutura de covariancia, é
utilizada para analisar relacfes de dependéncia,
podendo uma varidvel dependente numa
equacdo ser a variavel independente em outra
equacdo, além de incorporar varidveis que ndo
sdo mensuradas diretamente (Roussel, Durrieu,
Campoy, & El Akremi, 2002). A modelagem de
equacdes estruturais (SEM) foi utilizada para
estabelecer as relagbes entre os construtos e
estimar os parametros do modelo representado
pela Figura 1, na secéo anterior.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

Inicialmente foi realizado o teste de
escala de cada construto por meio do
Coeficiente Alfa de Cronbach. Todas as escalas
para 0s construtos consciéncia ambiental,
atitude e intencdo de uso foram consideradas
validas.
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Visando encontrar a relacdo existente
entre os trés construtos — consciéncia, atitude e
intencdo de uso das sacolas plasticas — foram
desenvolvidos modelos com base em equacdes

estruturais. Foram considerados os trés modelos
apresentados a seguir

Figura 2 — Modelo 1: Assumindo a ndo existéncia de covariancia entre os construtos consciéncia
ambiental e atitude e ambos influenciando a intencdo comportamental

Variavel Relacdo de | Varidveis
enddgena dependéncia | latentes Estimativa

Erro_
Padrdo  Coeficiente Probabilidade Significancia

Significativo ao nivel de
Intencédo <--- Consciéncia 1,05 0,095 11,003 k1106

Significativo ao nivel de
Intencédo <--- Atitude 0,295 0,109 2,701 0,007 | 1%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

No modelo 1, representado pela Figura
2, 0s construtos, ou variaveis latentes,
consciéncia e atitude sdo considerados
exogenos, também conhecidos como variaveis
fonte ou independentes (Hair Jr. et al., 1998). O
construto intengdo é considerado endogeno e

previsto pelos construtos consciéncia e atitude.
O coeficiente da relacdo de dependéncia entre
consciéncia e intencdo, assim como O
coeficiente da relagdo entre atitude e intencgéo,
sdo significativos ao nivel inferior a 1%.

Figura 3 — Modelo 2: Assumindo uma relagéo sequencial entre os construtos consciéncia ambiental,

atitude e inten¢do comportamental
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Variavel Relagéo de Variaveis Erro_Pa Probabil

enddgena dependéncia | latentes Estimativa  drdo Coeficiente  idade Significancia
Significativo ao

Atitude <--- Consciéncia 1 0,141 7,088 *** | nivel de 1%
Significativo ao

Intencdo <--- Atitude 1,213 0,098 12,364 *** | nivel de 1%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

No modelo 2, representado pela Figura variavel
3, 0 Unico construto exdgeno é a consciéncia
ambiental. Atitude e intencdo sdo endodgenas,
com a intencdo sendo prevista pelo construto
enddégeno atitude e este sendo previsto pela

independente  consciéncia. O
coeficiente da relacdo de dependéncia entre
consciéncia e atitude e o coeficiente da relagédo
entre atitude e intengdo sfo significativos ao
nivel inferior a 1%.

Figura 4 — Modelo 3: Assumindo a influéncia da atitude sobre a intengéo e da consciéncia sobre a
atitude e intencéo

a3

1,00 85
Consciégncia
1,00
-0z
q
Q Intenca&oc
A5

-

itude
GG
=

Proba
Variavel Relacdo de Varidveis Estimati Coefici  bilida
enddgena dependéncia latentes va ente de Significancia
Atitude <--- Consciéncia 1,002 | 0,143 7,015 *** | Significativo ao nivel de 1%
Intencéo <--- Atitude 1,233 | 0,297 4,153 *** | Significativo ao nivel de 1%
Intencéo <--- Consciéncia -0,023 | 0,336 | -0,069 | 0,945 | N&o significativo

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

No modelo 3, representado pela Figura
4, a variavel independente consciéncia
ambiental € o Unico construto exdgeno. Atitude

significativo ao nivel inferior a 1%. Todavia o
coeficiente da relacdo entre consciéncia e
intengdo néo é significativo.

e intencdo sdo enddgenos. A variavel latente
atitude é considerada como prevista pela
varidvel fonte consciéncia e o0 construto
intengdo previsto pelo construto enddgeno
atitude e pelo construto exdgeno consciéncia. O
coeficiente da relacdo de dependéncia entre

O modelo 3, apresentado na Figura 4,
permite testar as hipéOteses apresentadas na
Figura 1.

+ H1 — O nivel de consciéncia ambiental de
um individuo tem influéncia em sua atitude
em relagdo a ndo utilizacdo das sacolas

consciéncia e atitude, assim como o coeficiente pléasticas nao-reciclaveis. Hipotese
da relacdo entre atitude e intencdo, € comprovada.
79 Journal of Environmental Management and Sustainability — JEMS
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+ H2 - Atitudes positivas em relacdo a
preservacéo ambiental exercem influéncia na
intencdo comportamental de ndo utilizacdo
das sacolas plasticas ndo-reciclaveis.
Hipdtese comprovada.

¢+ H3 — O nivel de consciéncia ambiental de
um individuo tem influéncia em sua intencéo

comportamental de ndo utilizacdo das
sacolas plasticas ndo-reciclaveis. Hipotese
rejeitada.

Os resultados encontrados no modelo 3
levam a concluir que a consciéncia ambiental
pode encontrar-se distante da intengdo

comportamental, que é afetada somente pela
atitude.

A Tabela 1, a seguir, mostra a
comparacdo entre os trés modelos encontrados
na pesquisa. De acordo com Hair Jr., Rolph,
Tatham e Black (1998) e Roussel, Durrieu,
Campoy e El Akremi (2002), os indices de
ajuste para modelo de equacdes estruturais
podem ser classificados em trés grupos
distintos: indices de ajustamento absoluto,
indices de ajustamento incremental e indices de
parcimonia.

Tabela 1 — Comparacéo entre os trés modelos encontrados

indices encontrados

indices de adequacio do

modelo Modelo 1 | Modelo 2 | Modelo 3 Valores de referéncia
Goodness-of-fit index (GFI) 0,865 0,965 0,965 | Superior a 0,9
Root mean square error of

approximation (RMSEA) 0,277 0,108 0,12 | Inferior a 0,08
Comparative fit index (CFI) 0,78 0,967 0,965 | Superiora 0,9
Normal fit index (NFI) 0,774 0,956 0,956 | Superiora 0,9
Tucker-Lewis index (TLI) 0,529 0,929 0,913 | Superior a 0,9
Qui-quadrado normalizado

(X?) 136,768 26,682 26,677 | -

GL — Graus de Liberdade 7 7 6|-

X2IGL 19,538 3,812 4,446 | -

P — Probabilidade 0,00 0,00 0,00 | Inferior a 0,05

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

O indice de ajustamento absoluto é utilizado para verificar se 0 modelo reproduz corretamente os
dados coletados segundo os parametros dispostos no Quadro 1.

Quadro 1 — Par@metros de indice de ajustamento absoluto

Goodness-of-fit index (GFI)

Mede a parte relativa da variancia e covariancia
explicada pelo modelo.

E pouco influenciado pelo tamanho da amostra.
E sensivel a complexidade do modelo.

Valores acima de 0,9 sdo validos para este
indicador.

Root mean square error of approximation
(RMSEA)

Representa a diferenca média, por grau de
liberdade, de uma medida utilizada para corrigir
a tendéncia de rejeicédo da estatistica qui-
quadrado.

N&o se altera se houver variagfes no tamanho
amostral e na complexidade do modelo.

S&o aceitos valores menores que 0,08, mas sdo
preferidos valores menores que 0,05.

Fonte: Adaptado de Roussel et al., 2002,
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O indice de ajustamento incremental compara 0 modelo testado com um modelo restritivo
chamado nulo ou de base, conforme os parametros apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Parametros de indice de ajustamento incremental

Comparative fit index (CFI)

Mede a diminuicéo relativa da falta de
ajustamento do modelo.

Trata-se de uma medida que varia de 0 a 1, sendo
que sao recomendaveis apenas valores acima de
0,9.

Normal fit index (NFI)

Representa a propor¢do da covariéncia total entre
as variaveis explicadas do modelo testado, visto
que 0 modelo nulo é posto como referéncia.
Trata-se de uma medida que varia de 0 até 1 com
valores aceitéveis acima de 0,9.

Esse indice é superestimado quando sdo
utilizadas pequenas amostras.

Tucker-Lewis index (TLI)

Ou nonnormed fit index (NNFI), esse indice é
similar ao NFI e corrige uma tendéncia dele de
subestimar o ajuste.

Permite estimar a melhora relativa, por grau de
liberdade, do modelo a ser testado em relagéo ao
modelo nulo.

De acordo com Hair et al. (1998), ndo existe um
valor que indique um nivel aceitavel de ajuste, no
entanto recomendam-se valores acima de 0,9.

Fonte: Adaptado de Roussel et al., 2002.

Os indices de parcimonia sdo destinados a evitar a superestimagdo de um modelo por meio do

parametro explicitado no Quadro 3.

Quadro 3 — Parametro do indice de parcimdnia

Qui-quadrado normalizado (X?)

O qui-quadrado testa a hipétese de que a matriz
covariancia observada e a estimada pelo modelo séo
idénticas.

Valores de significancia (p) inferiores a 0,05
indicam que a hip6tese deve ser rejeitada.

A estatistica qui-quadrado deve ser usada com
cuidado, pois, para tamanhos amostrais superiores a
200 casos, o teste tende a apresentar diferengas
mesmo para matrizes equivalentes.

Fonte: Adaptado de Roussel et al., 2002.

Entre os modelos encontrados, o que
demonstrou o melhor ajuste mostra o impacto
positivo da consciéncia ambiental sobre a
atitude em prol da preservacdo ambiental, e da
atitude sobre a intencdo de uso das sacolas
plasticas nao-reciclaveis, conforme o modelo 2
da Figura 3.

Em se tratando do objetivo deste
trabalho, a modelagem de equacdes estruturais
revelou que o construto consciéncia ambiental
tem influéncia sobre a atitude, mas ndo
influencia a intencdo de uso da sacola plastica
ndo-reciclavel. Ja o construto atitude é afetado

pela consciéncia ambiental do individuo e
influencia a intencdo comportamental de néo
utilizacdo da sacola plastica ndo-reciclavel. A
consciéncia ambiental demonstrou influéncia
ndo significativa sobre a intenco de uso da
sacola pléstica ndo-reciclavel, tanto no modelo
2, que obteve o melhor ajuste, quanto no
modelo 3, que representa as hipoGteses sob
analise incorporadas na Figura 1. A influéncia
da consciéncia ambiental sobre a intencdo de
uso da sacola plastica nao-reciclavel, obtida
pelo modelo 1, pode ser uma falacia, tendo em
vista que 0o modelo em pauta ndo arquiteta a
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influéncia da consciéncia sobre a atitude.
Assim, 0 modelo 1 ndo possibilita avaliar a
proporcdo do efeito da consciéncia sobre a
intencdo, que deveria ser atribuido ao impacto
gue a consciéncia exerce via atitude. Portanto, a
presente investigacdo conclui pela ndo-
comprovacdo de influéncia significativa da
consciéncia ambiental sobre a intencdo de uso
da sacola plastica nao-reciclavel.

5 CONCLUSAO

O presente estudo p6de comprovar a
hipétese de que o nivel de consciéncia
ambiental do consumidor tem influéncia em sua
atitude em relacdo a preservacdo ambiental. Por
meio do estudo foi possivel também confirmar a
hipotese de que atitudes positivas em relagéo a
preservacdo ambiental exercem influéncia na
intengdo comportamental de ndo utilizacdo das
sacolas plasticas ndo-reciclaveis. Entretanto, o
nivel de consciéncia ambiental de um individuo
ndo teve influéncia em sua intencdo
comportamental de ndo utilizagdo das sacolas
plasticas  ndo-reciclaveis. Os  resultados
encontrados levam a deduzir que a consciéncia
ambiental pode estar distante da intengéo
comportamental, que é afetada somente pela
atitude.

A falta de aderéncia observada entre a
consciéncia e a intengdo pode ser um indicador
de uma possivel distancia entre a intengdo e a
acdo. O consumidor é, ao mesmo tempo,
ambientalmente consciente, preocupado com
medidas de preservacdo ambiental, mas ndo se
encontra totalmente envolvido a ponto de afetar
a sua intencdo de uso das sacolas plasticas nao-
reciclaveis.

Portanto, visando  favorecer o
desenvolvimento  sustentavel,  deve  ser
estimulada uma atitude favoravel a conservagdo
do planeta e, nesse sentido, avigorar a
consciéncia ambiental pode contribuir com a
atitude. A atitude em prol de uma sociedade
ecologicamente correta mostrou ser capaz de
promover a intencdo de abandonar o uso das
sacolas plésticas ndo-reciclaveis. Os esforcos
para acentuar a consciéncia ambiental
proporcionardo melhores atitudes voltadas para
a preservacdo do planeta, que estimulardo a
intengdo de ndo utilizacdo de sacolas plasticas
ndo-reciclaveis.
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Apéndice A — Questionario utilizado na pesquisa

Prezado estudante,

O objetivo dessa pesquisa é analisar o comportamento ambientalmente consciente dos estudantes
universitarios quanto ao uso das sacolas plasticas nos supermercados. As respostas fornecerao a base para
um aprofundamento dos estudos nesta area e serdo consideradas somente para fins académicos.

Agradecemos a sua participacao.

Vocé cuida do descarte do lixo da sua casa?

() sempre () as vezes

() nunca

Assinale com (X) a pontuacdo correspondente a sua atribuicdo segundo os critérios:
(1) Discordo totalmente (2 ) Discordo em parte
(4) Concordo em parte (5 ) Concordo totalmente

(3) Indiferente

CONSCIENCIA AMBIENTAL

Discordo
totalmente
1

Discordo
em parte
2

Indiferente
3

Concordo
em parte
4

Concordo
totalmente
5

1 — Eu me considero um consumidor
ambientalmente consciente.

2 — Eu estou preocupado com as
consequéncias que os problemas
ambientais possam trazer a
sociedade.

3 — A degradacéo ambiental esta
relacionada aos habitos de consumo
atuais.

4 — O que ocasiona um grande
indice de problemas ambientais é a
incapacidade da natureza de
suportar o0s habitos de consumo.

5 — O uso exagerado e descarte
inadequado de sacolas plasticas
podem acarretar sérios problemas
ambientais.

6 — Eu optaria por um supermercado
gue ndo utilizasse sacolas plasticas
tradicionais por razfes ambientais.
7 — Eu optaria por um supermercado
que disponibilizasse aos clientes
sacolas plasticas tradicionais para
transporte das compras.

8 — Eu continuo utilizando as
sacolas plasticas para acondicionar o
lixo e acho um procedimento
correto.

9 — A ndo utilizacdo das sacolas
plasticas tradicionais no
supermercado contribui para a
preservacdo do meio ambiente.

10 — Os meus habitos
comportamentais ndo fazem
diferenca para a preservacéo do
meio ambiente porque as pessoas
n&do tém nenhuma responsabilidade
guanto aos problemas ambientais do
planeta.

11 — O comportamento de cada
consumidor pode ter efeito positivo
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na sociedade pela opc¢do da ndo
utilizagéo de sacolas plasticas
comuns nos supermercados.

ATITUDES EM RELAGCAO AO CONSUMO SUSTENTAVEL

Discordo Discordo . Concordo Concordo
Indiferente
totalmente em parte em parte totalmente
1 2 3 4 5

1 — Nao utilizarei as sacolas
plasticas tradicionais para compra
mesmo que estejam disponiveis no
supermercado.

2 — Eu sempre faco um esforgo para
reduzir o consumo de sacolas
plasticas tradicionais, tanto para
transporte de produtos como para
descarte do lixo.

3 — Estou disposto a pagar pelas
sacolas biodegradaveis ou
reutilizaveis nos supermercados,
pois ndo agridem o meio ambiente.

4 — Eu utilizaria uma embalagem
menos atrativa se eu soubesse que
todo o pléastico desnecessario nesta
embalagem tivesse sido eliminado.

5 - E importante que o
supermercado que eu va fazer
compras tenha programas de
preservacdo do meio ambiente.

6 — A ndo utilizacdo das sacolas
plasticas comuns € uma obrigacdo
de todo consumidor.

7 — Com relagdo a ndo utilizacdo
das sacolas plasticas tradicionais
nos supermercados procuro seguir a
opinido da minha familia ou
amigos.

8 — A ndo utilizacdo de sacolas
plasticas nos supermercados é uma
atitude ecologicamente correta.

9 — A ndo utilizacdo de sacolas
plasticas comuns nos
supermercados faz com que vocé
sinta que contribuiu com algo
importante para a preservacdo do
planeta.

10 — E muito simples deixar de
utilizar as sacolas plasticas
tradicionais nos supermercados.

11 — Tenho outras preocupacées
mais importantes que a ndo
utilizagdo de sacolas plasticas para
a preservacdo ambiental.

12 — Acredito que compensa o
esforgo da ndo utilizacdo das
sacolas plasticas tradicionais para
preservacdo do meio ambiente.

| INTENCAO DE USO DAS SACOLAS PLASTICAS TRADICIONAIS
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Discordo
totalmente
1

Discordo
em parte
2

Indiferente
3

Concordo
em parte
4

Concordo
totalmente
5

1 — Eu voltaria a utilizar as sacolas
plasticas tradicionais se
continuassem disponiveis nos
supermercados, sem custo
adicional.

2 — Dados os impactos ambientais
eu seria contra se as autoridades
competentes permitissem o retorno
das sacolas plasticas tradicionais
aos supermercados.

3 — Eu dispensaria o uso das sacolas
plasticas tradicionais em detrimento
de outra forma de transporte para as
compras no supermercado.

4 — Eu ndo voltaria a utilizar as
sacolas plasticas tradicionais, pois
conheco os danos ambientais por
elas causados.

5 — O fator que mais influencia a
utilizacdo das sacolas plasticas
tradicionais ¢ a forca do habito dos
consumidores, que ja estao
condicionados ao uso deste produto.

6 — Eu estaria disposto a pagar pelas
sacolas nos supermercados desde
gue sua composicao estivesse livre
de elementos quimicos que
prejudicassem o meio ambiente.

7 — Eu deixaria de utilizar as sacolas
plasticas tradicionais nos
supermercados porque a
preocupacdo ambiental interfere no
meu comportamento.
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