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Resumo

Este artigo teve como objetivo verificar a relagdo entre empresas com certificagdes socioambientais e empresas
com sistema de gestdo da qualidade certificado, considerando indicadores de desempenho. Para tanto, a
abordagem metodoldgica utilizada é caracterizada como empirica-analitica. Foram analisadas informages
relativas aos indicadores de desempenho publicados no guia exame das melhores e maiores 2012, bem como
realizado o cruzamento com empresas com certificagdo e investimentos socioambientais. A amostra foi formada
por 194 empresas dentre as 250 maiores empresas em faturamento no ano de 2011 e com indicadores completos
publicados e elegiveis no guia exame 2012. Para o tratamento dos dados foi utilizado o Software SPSS®
(Statistical Package for Social Sciences) versdo 19.0, aplicando a técnica de regressdo logistica. De acordo com
os resultados obtidos, pode-se concluir que existe relacdo entre empresas com certificagdes socioambientais
quando comparado com empresas com certificacdo de qualidade, por meio de anélise utilizando indicadores de
desempenho organizacional. Isso pode sugerir que os investimentos das empresas realizados nas dimens@es
social, ambiental e econdmica, segundo a visdo Triple-Bottom Line, sdo um indicio de comprometimento real
com a sustentabilidade. Quanto as variaveis utilizadas, o indicador de liquidez corrente é a melhor proxy para
explicar essa relagdo, ou seja, os resultados sugerem que empresas certificadas em sistemas de gestdo integrada e
com investimentos socioambientais, podem ser comparadas por meio dos indicadores definidos pelo modelo
com o intuito de melhorar o desempenho do negdcio.

Palavras-chave: regressao logistica; sustentabilidade; desempenho; sistemas integrados de gestdo; certificacdes
socioambientais.
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A Relacdo entre Empresas com Certificagdes socioambientais e Empresas com Certificacdo de Qualidade

THE RELATION BETWEEN COMPANIES WITH SOCIAL-ENVIRONMENTAL CERTIFICATIONS
AND COMPANIES WITH QUALITY CERTIFICATIONS

ABSTRACT

This paper had the aim of verifying the relation
between companies with social-environmental
certifications and companies with quality
management  system  certified,  considering
performance indicators. The methodological
approach applied is characterized as empirical-
analytic. We analyzed informations related to the
performance indicators published in the Exame
Magazine in 2012 as well as we did the crossing
with companies certified. The sample comprised
194 companies among the 250 largest companies
by revenue in 2011 and with published complete
indicators and eligible in the Exame Magazine
2012. For the treatment of the data was used the
SPSS® software (Statistical Package for Social
Sciences) version 19.0, applying logistic regression.
According to the results, we can conclude that there
is a relation between companies social-

environmental  certifications and companies
certified on quality management system, when we
look at performance indicators. This can suggests
that corporate investments held and recorded in the
social, environmental and economic (in the concept
of Triple-Bottom Line) are indications of real
commitment to sustainability. In relation to the
variables used, the indicator of current liquidity is
the best proxy to explain this relationship, and the
results suggest that organizations certified in
integrated management systems and with social-
environmental investments, can be compared
through indicators highlighted by our model in
order to improve business performance.

Keywords: logistic regression, sustainability,
performance, integrated management systems,
social-environmental certifications.

LA RELACION ENTRE LAS EMPRESAS CON CERTIFICACIONES SOCIALES Y AMBIENTALES
Y LAS EMPRESAS CON CERTIFICACION DE CALIDAD

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo investigar la
relacion entre las empresas con certificaciones
sociales y ambientales y con el sistema de gestion
de la calidad certificado, teniendo en cuenta los
indicadores de desempefio. Por lo tanto, el enfoque
metodolégico se caracteriza por ser empirico y
analitico. La informacion se analiz6 para los
indicadores de resultados publicados en la guia de
examen de la mejor y mas grande en 2012 y llevo a
cabo un cruce con las empresas con certificacion e
inversiones socios ambientales. La muestra esta
formada por 194 empresas entre las 250 empresas
més grandes de los ingresos en 2011 y publicadas
medidas integrales y elegibles en el examen de guia
2012. Para el tratamiento de los datos se utilizo el
programa SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) version 19.0 mediante la aplicacion de
regresion logistica. Segun los resultados, se puede
concluir que existe una relacion entre las empresas
con certificaciones sociales y ambientales en

comparacion con las empresas con certificacion de
calidad, a través de andlisis a través de indicadores
de desempefio organizacional. Esto puede sugerir
que la inversion empresarial realizada en las
dimensiones sociales, ambientales y econdmicas, de
acuerdo con la opinién de Triple Bottom Line, es
un verdadero compromiso absoluto con la
sostenibilidad. En cuanto a las variables utilizadas,
indicador de liquidez actual, es la mejor proxy, para
explicar esta relacion, es decir, los resultados
sugieren que las empresas certificadas en
inversiones socios ambientales y sistemas de
gestion integrada, pueden ser comparados por los
indicadores establecidos por el modelo con el fin de
mejorar el rendimiento empresarial.

Palabras clave: regresion logistica; sostenibilidad;
rendimiento; sistemas integrados de gestion;
certificaciones sociales y ambientales.
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1 INTRODUCAO

O cenario econdmico atual tem forcado as
organizacOes a inovar e promover o surgimento de
novas atividades. Para Dias (2009), as empresas
estdo sujeitas as mudancas nos valores e ideologias
da sociedade e as pressdes do ambiente externo a
organizagdo, que acabam por influenciar seu
desempenho no mercado. Assim, cabe as
organizagOes, além de atender as normas vigentes,
apostar em processos e em recursos que sejam cada
vez mais eficientes e sustentiveis, de modo a
visualizar mudancgas em seu ambiente competitivo,
calcadas na valorizacdo das preocupacdes de carater
ambiental e social, além das econémicas (Borella &
Naime, 2010).

Neste contexto emerge a necessidade por
sustentabilidade. O conceito de sustentabilidade
empresarial esté ligado a trés dimensbes: ambiental,
econdmica e social, ou seja, sustentabilidade com a
visdo Triple-Bottom Line (Elkington, 1998). Sob
essa perspectiva, as organizacfes, buscando cada
vez mais a exceléncia, sdo levadas a desenvolver
formas de reduzir os impactos sociais e ambientais.
(Carvalho & Rabechini Jr., 2011).

Para Shenhar e Dvir (2007), a dimensdo
econdmica da sustentabilidade é importante, pois
remunera o capital do investidor, mas neste
contexto as outras dimensbes (ambiental e social)
devem ser fomentadas, por exemplo, em termos de
eficiéncia de projetos, comprando melhor,
aplicando recursos de forma eficaz, utilizando
tecnologias limpas, usando energias renovaveis e
reduzindo o uso de combustiveis fosseis.

Um caminho para conseguir resultados
ambientais, sociais e econdémicos eficazes, pode ser
por meio da implementacéo de sistemas integrados
de gestdo (SIG). Essa implementacdo pode
envolver um sistema padréo inicial em funcdo do
custo associado (Pombo & Magrini, 2008), seguido
de certificacdo, e na sequéncia, a integracdo com
outros padrdes certificAveis, como por exemplo, as
normas 1SO (International Organization for
Standardization), que no Brasil sdo Normas
Brasileiras de Referéncia (NBR) e editadas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). Porém, Karapetrovic e Willborn (1998),
Brendler e Brandli (2011), Pombo e Magrini
(2008), Mohammad et al. (2006) e Grael & Oliveira
(2010) também corroboram que a integracdo dos
sistemas de gestdo pode ocorrer de diversas formas
devido a similaridade entre algumas normas.

O estudo de SIG se torna importante uma
vez que cabe as organizagdes 0 compromisso em

atender as regulamentacdes vigentes, apostando em
processos € em recursos que sejam cada vez mais
eficientes e sustentaveis (Carvalho & Rabechini Jr.,
2011). Segundo Martinhdo Filho e Souza (2006),
Brendler e Brandli (2011) e Davenport (1998), os
beneficios mais importantes do processo de
implantacdo do SIG séo: melhoria da eficiéncia e
eficacia dos processos, reducdo da burocracia
sistémica, eliminacdo de duplicidade e redundancia
de procedimentos e instrugdes, bem como redugdo
de custos. Por outro lado, diversos autores também
destacam dificuldades e desvantagens desse
processo tais como conflito, inseguranca, incerteza,
falhas de comunicagéo e outros (Grael & Oliveira,
2010; Brendler & Brandli, 2011; Carvalho &
Maccariello, 2003).

Com isso, as integracBes dos sistemas
descritos nas normas 1SO9001, 15014001,
NBR16001, SA8000 e OHSAS 18001 podem ser
um forte apelo comercial (Maekawa et al., 2013).
Porém, em muitos casos, 0s sistemas s&o
considerados exigéncia minima, como é o caso da
1SO14001, que é um requisito indispensavel para as
organizagfes que almejam atingir o mercado
internacional (Pombo & Magrini, 2008). Segundo
Cerqueira (2006), as organizacbes com estas
certificacles integradas tornam-se mais
competitivas porque buscam adaptar-se a nova
cultura que envolve a melhoria continua de seus
processos, produtos e servicos, a identificagdo e a
andlise dos impactos que causam ao meio ambiente
e a sociedade, bem como a identificagdo e a analise
dos riscos que podem causar aos Sseus
colaboradores.

Nos trabalhos de Araljo e Mendonga
(2009) e Julido (2010) é possivel perceber a
afirmacdo de que os SIG contribuem para a
sustentabilidade empresarial. Segundo Pombo e
Magrini (2008), as empresas tendem a incorporar
novos aspectos as certificacBes, integrando seus
sistemas (ambiental, de qualidade e de salde e
seguranga no trabalho) em fungdo de tendéncia
recente, a exemplo da responsabilidade social
empresarial. Assim, a  implantacéo, a
implementacdo e cada ciclo de certificagdo tendem
a trazer melhores direcionamentos, resultados e
novos conhecimentos aos envolvidos da
organizacéo.

Assim, emerge a seguinte questdo de
pesquisa motivadora deste estudo: existe relagdo
entre empresas com certificacbes socioambientais
(1S09001, 1SO14001, NBR16001, OHSAS18000 e
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SAB8000) e empresas com certificagdo de qualidade
(1S09001) considerando a utilizagdo de indicadores
de desempenho?

Para tanto, o objetivo deste estudo é
verificar a existéncia de relacdo entre empresas com
certificacBes socioambientais (1ISO9001, 1SO14001,
NBR16001, OHSAS18000 e SA8000) e empresas
com certificacdo de qualidade (I1SO9001). Para a
consecucdo do objetivo proposto foi utilizada a
técnica estatistica multivariada de andlise de
regressdo logistica (Hair et al., 2005). Neste
contexto, segundo Sharma (1996), a analise de
regressdo logistica pode ser utilizada para investigar
a dependéncia entre as variaveis.

Para aplicar a regressdo logistica, foi
elaborado um banco de dados advindo do
cruzamento de dados secundarios (indicadores de
desempenho) obtidos do guia Exame Melhores e
Maiores 2011 (Exame, 2012), com: a listagem de
empresas certificadas 1SO14001 e 1SO9001 com
acreditacdo Inmetro (Inmetro, 2012a, b); a listagem
de empresas certificadas NBR16001 no programa
de responsabilidade social pelo Inmetro (Inmetro,
2012c¢); e, a listagem de empresas certificadas nas
normas OHSAS18000 e SA8000 (por meio de
acesso nos websites das organizagGes constantes na
lista das empresas do guia Exame Melhores e
Maiores 2011, para a verificagdo de certificacdo).
Esse banco de dados resultou em 194 empresas
divididas em dois grupos, cruzadas com 22
indicadores de desempenho.

Este trabalho estd estruturado em cinco
secBes. ApOs esta introducdo, na secdo dois é
apresentada uma revisdo da literatura sobre os
temas de sustentabilidade, sistemas integrados de
gestdo e desempenho organizacional. A secdo trés
apresenta a metodologia de pesquisa utilizada. Na
secdo quatro sdo apresentadas as analises
estatisticas dos dados estudados, bem como sdo
apresentados os resultados sobre a relacdo de
empresas com investimentos socioambientais e
empresas com investimentos em qualidade. Na
sequéncia, na secdo cinco sdo tecidas as
consideracdes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Desenvolvimento sustentavel, conforme o
documento “Nosso futuro comum” (Relatorio de
Brundtland), desenvolvido pela Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED)
em 1991, é aquele que atende as necessidades
presentes sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras (WCED, 1987).

@) conceito de desenvolvimento
sustentavel, segundo Aradjo e Mendonga (2009), é
sindbnimo de sociedade racional, de inddstrias
limpas e de crescimento econémico. Um conceito
mais amplo de desenvolvimento sustentavel apoia-
se na integracdo de questdes sociais, ambientais e
econdmicas, constituindo o Triple-Bottom Line. Na
mesma linha, Oliveira Filho (2004) colabora que as
dimensGes  apontadas  pelo  conceito  de
desenvolvimento sustentavel contemplam o célculo
econdmico, o0 aspecto biofisico e 0 comportamento
sociopolitico.

Conforme exposto, faz-se necessario
entender o conceito de desenvolvimento sustentavel
para entender o conceito de sustentabilidade
empresarial. O conceito da sustentabilidade (Triple-
Bottom Line) tornou-se amplamente conhecido
(Aradjo & Mendonca, 2009; Carvalho & Viana,
1998; Coral, 2002; Campos & Ramos, 2014;
Martens et al., 2013). Assim, as organizacdes, para
serem consideradas sustentaveis, precisam ter acfes
e programas que permeiem as trés dimensdes, 0 que
também é mostrado por Carvalho e Viana (1998)
quando apresentam as trés vertentes principais do
desenvolvimento sustentavel: crescimento
econdmico, equidade social e equilibrio ecolégico.

As duas faces sobre o conceito de
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade,
segundo Aradjo e Mendonca (2009) e Altenfelder
(2004), mostram que a primeira refere-se ao fato de
que o desenvolvimento sustentdvel é comumente
associado a expectativa de um pais que entra huma
fase de crescimento e que se mantém ao longo do
tempo e, a segunda trata a sustentabilidade como a
capacidade de auto sustentar-se e de auto manter-se.

Dessa  forma  podemos  relacionar
desenvolvimento sustentavel a politicas publicas e
sustentabilidade as demais agdes promovidas pelo
setor privado. Assim, para contribuir para a
sustentabilidade as organizacdes devem modificar
seus processos produtivos (Aradjo & Bueno, 2008),
e isso implica construir sistemas de produgdo com
menores impactos econdmicos, ambientais e sociais
negativos e, implica em oferecer produtos e
servicos que contribuam para a melhoria do
desempenho organizacional.

Na sequéncia, serdo  apresentados
conceitos acerca de sistemas integrados de gestdo
certificaveis.

2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO
CERTIFICAVEIS
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Em decorréncia da conscientizacdo
popular crescente sobre os danos causados ao meio
ambiente e & salde de comunidades, as
organizacbes estdo sendo cada vez mais
pressionadas a demonstrar gerenciamento adequado
de suas estruturas ambientais, sociais e econdmicas
(Pombo & Magrini, 2008; Maekawa et al., 2013).
Para Avila e Paiva (2006) citado por Maekawa et
al. (2013), uma opgdo mundialmente utilizada para
equacionar as demandas ambientais e também
melhorar o desempenho organizacional sdo o0s
sistemas de gestdo ambiental com base na norma
ISO14001, que foi desenvolvida para ser
compativel com a ISO9001 e outras normas.

Um SIG pode ser considerado como
estrutura organizacional, recursos e procedimentos
utilizados para planejar, monitorar e controlar
projetos nas areas de qualidade, meio ambiente,
salde e seguranga no trabalho, e da mesma forma,
esse conceito pode ser estendido para a
responsabilidade social, seguranga de alimentos,
energia, sistemas de informacéo e outros sistemas,
uma vez que existe similaridade entre os elementos
de gestdo associados (Griffith, 2000). Salienta-se
que as normas podem ser implantadas e
implementadas de forma associada e simultanea em
um dnico SIG.

De acordo com Karapetrovic e Willborn
(1998) citado por Brenldler e Brandli (2011), a
integracdo dos SIG pode ocorrer de vérias formas:
implementando inicialmente o sistema de gestdo da
qualidade e depois o sistema de gestdo ambiental,
ou implementando primeiro o sistema de gestdo
ambiental e depois o sistema de gestdo da qualidade
ou, implementando varios sistemas
simultaneamente (Pombo e Magrini, 2008). De
acordo com Oliver e Qu (1999), em virtude das
semelhangas entre a 1SO9001 e a 1SO14001, as
organizagbes que possuem 0s requisitos da
qualidade implantados tém mais vantagem em
implementar e certificar seu sistema de gestdo
ambiental devido a fundamentacdo de alguns
requisitos, favorecendo a integracdo com diversas
outras hormas ou padrdes. Porém, Mohammad et al.
(2006) e Grael e Oliveira (2010), também
argumentam que também é possivel ser utilizado
como base de sistemas integrados a norma de salde
e seguranca ocupacional.

No contexto atual diversas hormas podem
ser integradas aos SIG. Os SIG possibilitam as
organizacfes a integracdo e o alinhamento de
requisitos individuais de um sistema de gestdo com
requisitos de sistemas de gestdo relacionados. As
normas internacionalmente  reconhecidas e
certifichveis que serdo foco deste estudo sdo:

ISO9001  (International ~ Organization  for
Standardization) Sistema de Gestdo da Qualidade,
ISO14001 Sistema de Gestdo Ambiental,
OHSAS18001 (Occupational Health and Safety
Assessement Series) Sistema de Gestdo da Salde e
Seguranca  Ocupacional, SA8000  (Social
Accountability) ~ Sistema de  Gestdo da
Responsabilidade Social e, NBR16001 (Norma
Brasileira de Referéncia) Sistema de Gestdo da
Responsabilidade social.

A 1S09001, que fornece requisitos para
um Sistema de Gestdo da Qualidade, foi editada
pela primeira vez em 1987 pela International
Organization for Standardization (ISO), sendo
revisada nos anos de 1994, 2000 e 2008. Essa
norma de qualidade tem por finalidade a
certificacdo de sistemas de qualidade, a partir da
gestdo de recursos e da melhoria continua,
fundamentais para a garantia da qualidade de
produtos e processos. O uso empresarial da 1SO
9001, conforme Santos e Silva (2011), busca
garantir para seus stakeholders o gerenciamento de
suas atividades nos seguintes requisitos: foco no
cliente, lideranga, envolvimento de pessoas,
abordagem de processo, abordagem sistémica para
a gestdo, melhoria continua, tomada de decisdo
baseada em fatos, e beneficios matuos nas relacées
com os fornecedores.

A 1S014001, que fornece requisitos para
um Sistema de Gestdo Ambiental, teve seu
langamento em 1996 e revisdo em 2004. Segundo
Santos e Silva (2011), a gestdo da 1SO14001 esta
direcionada as atividades geradoras de impactos
negativos significativos no meio ambiente e as suas
partes interessadas, ndo possuindo foco central nos
critérios de desempenho organizacional. Sua
politica de gestdo estd pautada sobre: a importancia
da conformidade entre requisitos e procedimentos
no sistema de gestdo ambiental; as fungdes,
responsabilidades e consequéncias da sua
inobservancia; a conscientizacdo dos trabalhadores;
e, 0s impactos e beneficios ambientais reais e
potenciais.

A OHSAS18001 foi langada em 1999 e
revisada em 2007. Essa norma certificadora foi
desenvolvida por um consoércio entre a OHSAS
Project Group e 43 organizacdes em 28 paises, e
tem por objetivo orientar a melhoria continua de um
sistema de gestio de salde e seguranca
ocupacional, baseado em politicas tais como analise
de riscos e reducédo de perigos da saude e seguranca
do trabalho, bem como respeitando os requisitos
legais em conformidade e comunicacdo de
informagdes aos stakeholders (Santos & Silva,
2011).
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A SAB8000 foi emitida em 1997 pela
Council on Economic Priorities Acreditation
Agency (CEPAA) e visa fornecer requisitos para
Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social.
Segundo Julido (2010), no ano 2000 a entidade
mudou o nome para Social Accountability
International (SAI), uma organizacdo de direitos
humanos dedicada a melhorar as condi¢Ges de
trabalho e as comunidades através do
desenvolvimento e da implantagdo de normas
socialmente responsaveis. Os principais desafios
da SA8000 estdo relacionados a jornada de trabalho
e a remuneracdo (Leipziger, 2003). Para Oliveira
Filho (2004), fatores que levam uma empresa a
obter uma certificacdo social estdo ligados ao fato
de assegurar que seus fornecedores de mao de obra
e produtos mantenham uma politica de
responsabilidade social perante seus colaboradores.
Segundo Pombo e Magrini (2008), a SA8000, a
NBR16001 e a 1SO26000 podem ser usadas como
diretrizes para a responsabilidade social.

Em janeiro de 2006, o Instituto Nacional
de Metrologia (Inmetro, 2012c) publicou os
critérios de avaliacdo da conformidade para as
organizacfes que queiram implementar um sistema
de gestdo conforme os requisitos da NBR16001
(Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social).
Segundo Inmetro (2012c), essa foi uma iniciativa
inédita no mundo, uma vez que o Inmetro foi o
primeiro 6rgdo governamental a assumir a
coordenacdo de um programa de avaliagdo da
conformidade baseado em uma norma de Gestdo da
Responsabilidade Social. A NBR16001 teve sua
segunda revisdo realizada em julho de 2012 e esta
versdo foi baseada na diretriz internacional
1ISO26000 publicada em novembro de 2010. A
definicdo de Responsabilidade Social trazida pela
versdo 2012 da norma NBR16001, diz respeito a
responsabilidade da organizagéo pelos impactos de
suas decisdes e atividades na sociedade e no meio
ambiente, por meio de um comportamento ético e
transparente que (Inmetro, 2012c): (1) contribua
para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a
salide e o bem estar da sociedade; (2) leve em
consideracdo  as  expectativas das  partes
interessadas; (3) esteja em conformidade com a
legislacdo aplicavel e seja consistente com as
normas internacionais de comportamento; e, (4)
esteja integrada em toda a organizacdo e seja
praticada em suas relacdes.

2.3 APROXIMACAO DOS TEMAS SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO,
SUSTENTABILIDADE E DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

Medir a sustentabilidade ¢ uma questdo
importante, bem como uma forga motriz para a
discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel. O
desenvolvimento de ferramentas que medem a
sustentabilidade de forma confiavel é um pré-
requisito para a identificacdo de processos ndo-
sustentaveis, informando os processos decisores da
qualidade de produtos e de monitoramento de
impactos ambientais e sociais (Afgan & Carvalho,
2004).

Autores como Porter e Van Der Linde
(1995), Berns et al. (2009) e Hipkins (2009),
sugerem que, se tornando mais sustentaveis, as
empresas também podem obter beneficios
adicionais, além dos financeiros, tais como
melhoria na imagem da marca e aumento da
capacidade de inovagdo, levando-as assim a
alcangar vantagens competitivas ainda maiores.

Segundo Kinlaw (1997), uma empresa
consegue obter um desempenho sustentavel quando
traduz o conceito de desenvolvimento sustentavel
em préticas empresariais, partindo da premissa que
as empresas precisam obter lucro. Para isso, a
criacilo e a utilizagdo de indicadores de
desenvolvimento sustentavel podem ser boas
ferramentas para avaliar a realizacdo de metas
propostas pelas empresas. Os indicadores de
sustentabilidade podem conter certo ndmero de
medidas que servem para mensurar 0
funcionamento e a interdependéncia dos sistemas
analisados, permitindo avaliar as consequéncias
dessa interacdo (Schlér, Fischer & Hake, 2013).

A ideia do conceito de indicador baseia-se
na definicdo de Meadows (2008), que discute que o
desenvolvimento sustentdvel ndo é um local de
destino, mas sim o processo de como chegar a um
local de destino. Logo, é preciso explicitar o
periodo de tempo total que envolve este processo.
Assim, o indicador mensura a sustentabilidade de
um certo periodo e ndo a sustentabilidade em um
determinado ponto no tempo. Por isso, a
sustentabilidade pode ser medida como um
quociente de duas funcdes lineares, que relaciona
um indicador a um determinado objetivo
empresarial (Schlor, Fischer & Hake, 2013).

Em suma, a sustentabilidade é alcancada, a
longo prazo, mantendo ou melhorando as condi¢des
do ambiente e principalmente permitindo o uso dos
recursos naturais pelas geracfes futuras para a sua
prépria sobrevivéncia e bem-estar (Guimardes &
Magrini, 2008). Para isso, as empresas podem
utilizar indicadores que auxiliem a alcancar um
desempenho sustentavel de maneira mais objetiva e
precisa.
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Além disso, a sustentabilidade caracteriza-
se pela interdisciplinaridade, ou seja, pela
integracdo  de  diferentes  disciplinas  do
conhecimento, pelo gerenciamento integrado dos
sistemas que permitem  compreender  as
necessidades dos empregados e definir objetivos,
possibilitando a melhora do treinamento, atendendo
aos requisitos de seguranca e salde ocupacional, da
comunicagdo, da qualidade e da garantia dos
servicos. Igualmente, deve ter integridade
socioambiental, igualdade social e prosperidade
econbmica, atingindo desta forma os requisitos
necessarios para a sustentabilidade de um
determinado setor (Fresner & Engelhardt, 2004;
Bansal, 2005; Librelotto & Ferroli, 2007).

Nesse contexto, 0 SIG pode auxiliar as
empresas a alcangar um desempenho sustentavel de
maneira mais eficaz, criando indicadores
especificos para tal objetivo e estabelecendo
vantagens competitivas sobre as demais empresas
do setor. Assim, a utilizacdo de normas certificiveis
como pratica em empresas pode contribuir na busca
de destaque competitivo. Como exemplo, a norma
ISO 9001, em alguns nichos de mercado, tém forte
apelo  comercial, incentivando  vendas e
estabelecendo parcerias comerciais (Valls, 2005;
Franceschini; Galleto & Cecconi, 2006; Maekawa
et al.,, 2013). As normas 1S0O9001, 1SO14001 e
OHSAS18001 estdo baseadas no ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act), e esta ideia de manter um
ciclo de melhoria continua dos padrdes de gestdo
eleva o desempenho a um grau superior (Maekawa
etal., 2013).

Além disso, quando trabalhado com uma
perspectiva integrada por meio do SIG certificado
como facilitador da efetivacdo de responsabilidade
socioambiental, acredita-se que a empresa esteja
desempenhando um papel de maior
responsabilidade direcionado para 0
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade,
bem como para melhoria do desempenho
organizacional. Gonzalez, Sarkis e Adenso-Diaz
(2008) e Maekawa et al. (2013) salientam que a
organizacdo se beneficiard com a implantagdo de
SIG por meio da reducdo de custos, melhor
atendimento das necessidades dos clientes, gestdo
de melhorias, melhoria da imagem junto a
sociedade, aumento da responsabilidade social,
reducdo do consumo de energia, maior eficiéncia
nos processos, reducdo de geracdo de rejeitos, uso
de técnicas mais eficientes de tratamento de
efluentes liquidos e incremento da vantagem
competitiva.

3 METODOLOGIA

O presente estudo é caracterizado como
empirico-analitico, que segundo Martins (2002, p.
34), “sdo abordagens que apresentam em comum a
utilizacdo de técnicas de coleta, tratamento e analise
de dados marcadamente quantitativos”. Este tipo de
estudo tem forte preocupacdo com a relagdo causal
entre variaveis. A validagdo da prova cientifica é
buscada através de testes dos instrumentos, graus de
significancia e sistematizagdo das definicOes
operacionais.

Este estudo foi realizado por meio da
aplicacdo da técnica estatistica de regressdo
logistica. Para tanto, foi utilizado o Software
SPSS® (Statistical Package for Social Sciences)
versdo 19.0. Segundo (Souza, 2006), a analise de
regressdo € uma técnica estatistica que tem como
objetivo descrever a relagdo entre uma varivel
resposta e um conjunto de varidveis explicativas.

A opcdo pelo método de regressdo
logistica deve-se ao fato de ja ter sido testado como
sucesso em diversos estudos (Machado, et al, 2012;
Walter et al, 2008) que também tinham por objetivo
explicar determinadas questdes entre dois grupos.
Além disso, a técnica tem a vantagem da técnica
fornecer resultados que podem ser interpretados em
termos de probabilidade, permitindo que se opere
simultaneamente com variaveis categéricas e nao
categoricas (Hair et al., 2005). Segundo esse autor,
0 pequeno numero de suposicdes iniciais requeridas
pela Regressdo Logistica também é outro fator que
justifica a opcdo por esta ferramenta.

Segundo Johnson e Wichern (1998), a
regressdo logistica & uma técnica estatistica onde,
com base nos dados de uma amostra especifica,
uma ou mais varidveis independentes sdo
matematicamente combinadas para se criar
expectativas acerca da ocorréncia ou ndao de um
determinado evento incerto, o qual é expresso sob a
forma de uma varidvel dependente dicotémica.
Utiliza-se uma fungdo logistica para se determinar o
logaritmo neperiano da razdo de chances do evento
em questdo ocorrer (Hair et al., 2005).

A regressdo logistica tem como vantagens
(Hair et al., 2005): lidar com praticamente qualquer
quantidade de variaveis independentes; ndo requer
que as variaveis envolvidas  apresentem
propriedades especiais tais como ter distribuicdo
normal e varidncias homocedasticas ou ser
intervalar/razdo; poder trabalhar com praticamente
qualquer tipo de variavel independente (dicotdémica,
ordinal ou continua), incluindo combinagfes de
tipos diferentes; e, como ocorre com qualquer tipo
de analise de regressdo com mudltiplas variaveis, 0s
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efeitos de interacdo entre as variaveis séo
matematicamente eliminados.

Para a aplicacdo da técnica de analise da
regressdo  logistica foram utilizados dados
secundarios obtidos na lista das 1000 maiores
empresas do guia Exame Melhores e Maiores 2011
(Exame, 2012). A escolha da utilizacdo deste guia
se deu pelo fato de que ele ja apresenta o resultado
da coleta de indicadores por diversos ciclos anuais
passados e 0s mantém exposto gratuitamente
online. A ferramenta online Melhores e Maiores
apresenta informagdes financeiras de 1.247 grandes
empresas do Brasil, com base no levantamento
Melhores e Maiores da revista Exame. A
ferramenta mostra 26 indicadores para cada
empresa, de vendas a lucros, de endividamento a
patriménio, de rentabilidade a impostos pagos.
Também estdo incluidos o nimero de empregados,
salarios e encargos, riqueza criada, exportacles e
margem de vendas. Com isso, é possivel comparar
as empresas por todos esses indicadores e examinar
0 desempenho em 21 setores econdmicos, bem
como € possivel ordenar as empresas por vendas
liquidas, crescimento, lucro liquido ajustado e
rentabilidade, além da possibilidade de organiza-las
pelo controle de capital, brasileiro, americano,
anglo-holandés e outros (Exame, 2014).

A Relacdo entre Empresas com Certificagdes socioambientais e Empresas com Certificacdo de Qualidade

Assim, os dados obtidos do Guia Exame
sdo variaveis ou indicadores de desempenho que
auxiliam a analisar o desempenho de cada
organizacdo da listagem selecionada, bem como
compuseram um banco de dados de variaveis
independentes do estudo (Quadro 2). Igualmente, 0s
dados coletados do Guia Exame foram cruzados
com: a listagem de empresas certificadas
NBR16001 no programa de responsabilidade social
do Inmetro (Inmetro, 2012c), a listagem de
empresas certificadas 1SO014001 (Inmetro, 2012a) e
1ISO9001 com acreditacdo Inmetro (Inmetro, 2012b)
e, por intermédio de acesso aos websites das 250
empresas foi possivel verificar se estas
organizacdes possuiam certificacgdo OHSAS18000 e
SAB8000. Este cruzamento proporcionou identificar
as empresas que formaram os dois grupos da
variavel dependente do estudo (Figura 1).

Para a composi¢do do banco de dados
foram utilizadas inicialmente as 250 maiores
empresas dentre as 1000 do Guia Exame. Devido a
falta de dados acerca dos indicadores apresentados
no Guia Exame foram eliminadas algumas
empresas resultando em 194 casos Vvalidos,
conforme evidenciado na Figura 1. Portanto, 56
empresas apresentaram missings e seus dados ndo
foram incorporados ao presente estudo.

Figura 1: Variavel dependente: VAR000023 (194 observagdes)

SA8000 e NBR16001

2 grupos 1 13 - Empresas com certificacdo 1509001, 1SO14001, OHSAS18001,

2 181 - Empresas com certificagdo 1SO9001

Fonte: dados da pesquisa

Da mesma forma, foram utilizados 22 indicadores de desempenho apresentados no Guia Exame. Para a
analise estatistica serd utilizada como varidvel dependente a variavel VAR000023, que é composta por 194
observacBes (empresas), conforme Figura 1, e as varidveis independentes compostas pelos indicadores
VARO00001 até VAR000022 (22 indicadores), conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2: Variaveis independentes:

VARO00001 a VAR000022

IVAR00001 - Vendas liquidas (US$ milhGes)

VARO00002 - Crescimento das vendas (%)

VARO00003 - Lucro Liquido Ajustado (US$ milhdes)

VARO00004 - Lucro Liquido Legal (US$ milhdes);

VARO00005 - Patriménio Liquido Legal (US$ milhdes)

VARO00006 - Patriménio Liquido Ajustado (US$ milhdes)

VARO00007 - Rentabilidade do Patriménio Ajustada (%)

VARO00008 - Rentabilidade do Patriménio Legal (%)

VARO00009 - Capital Circulante Liquido (US$ milhdes)

VAR00010 - Liquidez Geral (N° indice)
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VARO00011 - Endividamento Geral (%)
VAR00012 - Endividamento a Longo Prazo (%)
VARO00013 - Riqueza Criada (US$ milhdes)
VAR00014 - N° de Empregados

VARO00015 - Riqueza Criada por Empregado (US$ mil)
VARO00016 - Ebitda (US$ milhdes)

VARO00017 - Salérios e Encargos (US$ milhdes)
VARO00018 - Tributos (US$ milhdes)
VARO00019 - Margem das Vendas (%)
VARO00020 - Giro (N indice)

VAR00021 - Liquidez Corrente (N° indice)
VARO00022 - Total do Ativo (US$ milhdes)

Fonte: adaptado de Exame (2012)

A definicdo dos 22 indicadores selecionados nesta pesquisa foi apresentada pela revista Exame (2012),
conforme Figura 3.

Figura 3: Definicdes das variaveis independentes do estudo (indicadores de desempenho)

Indicador Unidade Definigéo
Vendas liquidas Us$ Sdo0 obtidas subtraindo-se do faturamento total, as devolugdes,
milhdes descontos, bonificagdes, etc. Este indice mede a margem liquida da
empresa.
Crescimento das | % E o crescimento da receita bruta de vendas e servigos em reais,
Vendas descontada a inflacdo média do exercicio social da empresa, medida
pela varia¢do do IGP-M.
Lucro Liquido Ajustado | US$ E o lucro liquido ou resultado positivo apresentado na Demonstracio

milhdes do Resultado do Exercicio, ap6s o reconhecimento dos efeitos da perda
de poder aquisitivo da moeda utilizada para a mensuragéo dos itens do
ativo e do passivo nas demonstragdes contébeis.

Lucro Liquido Legal Us$ E o resultado nominal do exercicio, apurado de acordo com as regras
milhGes legais (sem considerar os efeitos da inflagdo), depois de descontada a
provisdo para o imposto de renda e contribuicdo social e ajustados 0s
juros sobre o capital proprio, considerados como despesas financeiras.
Patriménio Liquido | US$ E a soma do capital, das reservas, dos lucros acumulados e dos
Legal milhGes resultados de exercicios futuros menos a soma do capital a integralizar,
das agdes em tesouraria, dos prejuizos acumulados e das despesas de
variacdo cambial registradas no ativo diferido, sem considerar os
efeitos da inflagéo.

Patrimo6nio Liquido | US$ E o somatério do capital mais reserva que representa o valor do

Ajustado milhdes Patrimdnio Liquido da empresa, consignado em seu balanco
patrimonial, ap6s considerados os efeitos da inflacdo.

Rentabilidade do | % Mede o retorno do investimento aos acionistas em porcentagem.

Patrimdnio Ajustada

Rentabilidade do | % E a soma do capital, das reservas, dos lucros acumulados e dos

Patrimdnio Legal resultados de exercicios futuros menos a soma do capital a integralizar,

das acBGes em tesouraria, dos prejuizos acumulados e das despesas de
variacdo cambial registradas no ativo diferido, sem considerar 0s
efeitos da inflagéo.

Capital Circulante | US$ E representado pelos recursos de curto prazo disponiveis para
Liquido milhdes financiamento das atividades da empresa. E medido pela diferenca
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entre o ativo e 0 passivo circulantes.
Liquidez Geral N° / indice | Mede quanto a empresa possui de recursos ndo aplicados em ativos
permanentes para cada real de divida
Endividamento Geral % E a soma do passivo circulante, incluindo-se as duplicatas descontadas,
com o exigivel a longo prazo dividida pelo ativo total ajustado.
Endividamento a Longo | % E o exigivel a longo prazo dividido pelo ativo total ajustado. E um
Prazo indicador importante porque as dividas a longo prazo sdo geralmente
onerosas, 0 que nao ocorre com grande parte das exigibilidades
incluidas no passivo circulante.
Riqueza Criada uUss$ Representa a contribui¢do da empresa na formagéo do produto interno
milhdes bruto (PIB). Nesse célculo também sdo considerados os valores
recebidos em transferéncia, como receita financeira e resultado de
equivaléncia patrimonial e as depreciagoes.
N° de Empregados Ne° Numero de funcionérios da empresa na data de fechamento do balanco,
normalmente 31 de dezembro.
Riqueza Criada por | US$ mil Representa a contribui¢do da empresa na formagdo do produto interno
Empregado bruto (PIB). Nesse célculo também séo considerados os valores
recebidos em transferéncia, como receita financeira e resultado de
equivaléncia patrimonial e as depreciagoes.
Ebitda US$ Em esséncia, corresponde ao caixa gerado pelos ativos utilizados na
milhdes operagdo. Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization (lucro antes dos juros, impostos sobre o lucro,
depreciagdo e amortizacao).
Salarios e Encargos uUss$ E o total dos salarios mais 0s encargos sociais proporcionais aos
milhdes salarios, tais como férias, 13° salério, contribuicfes ao INSS etc. N&o
estdo incluidas despesas com alimentacdo, assisténcia médica,
transporte e outras que ndo guardem proporcionalidade com o0s
salarios.
Tributos Us$ Toda prestacdo pecuniaria compulsoria em moeda ou cujo valor nela se
milhdes possa exprimir, que ndo constitua sanc¢éo de ato ilicito, instituida em lei
e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada.
Margem das Vendas % Mede o lucro liquido em relacdo as vendas. E a divisio do lucro
liquido ajustado em dolares pelas vendas em dblares, em porcentagem.
Giro N° / indice | E a receita bruta de vendas e servicos em dolares dividida pelo ativo
total ajustado em délares. Mede a eficiéncia operacional da empresa e
deve ser comparado com a margem de lucro sobre vendas.
Liquidez Corrente N° / Indice | E o ativo circulante dividido pelo passivo circulante.
Total do Ativo Us$ Compreende os bens e os direitos da entidade, expressos em moeda.
milhdes

Fonte: adaptado de Exame (2012)

Estes indicadores ou variaveis de

desempenho apresentados no Quadro 2 auxiliardo a Pelos resultados da analise estatistica

atingir o objetivo da presente pesquisa, bem como
para o desenvolvimento do método da analise de
regressdo logistica alinhado a hip6tese de que existe
relagdo positiva entre os dois tipos de empresas
alvo do estudo apresentados na Figura 1.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

multivariada de regressdo logistica, por meio dos
outputs do Software SPSS® pelo Método Forward
Stepwise (Wald), pode-se evidenciar que os 194
casos estudados foram incluidos na modelagem
estatistica, ou seja, 100% da amostra e sem casos de
missing. Isso ocorreu ap6s excluir previamente 56
casos da amostra inicial pois ndo possuiam dados
completos no banco de dados (missing).

Na Tabela 1, de classificacdo, pode-se
visualizar que no passo 0 apenas a constante foi
incluida no modelo e a percentagem (%) de acertos
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das classificagdes a posteriori foi de 93,3% ao nivel de significancia de 5%.

Tabela 1: Tabela de Classificacdo

Observed Predicted
VAR00023 Precentage Correct
1,00 2,00
Step 0 VAR00023 1,00 0 13 0
2,00 0 181 100,0
Overall Percentage 93,3

Fonte: dados da pesquisa (extraido do Software SPSS®)

Conforme o passo 3, mostrado na Tabela 2
de resumo dos passos da regressdo logistica, pode-
se visualizar que a percentagem  de casos
corretamente classificadas ou de acertos subiu para
94,3%, mostrando um ajuste satisfatorio do modelo
e melhorado em relagdo ao modelo a priori de
93,3%.

Igualmente, na Tabela 2 é mostrada a
evolucdo da percentagem de acertos. Além disso é
evidenciada a entrada e inclusdo das variaveis
VARO00001 (Vendas Liquidas — US$ milhdes),
VAR000013 (Riqueza Criada —US$ milhdes) e
VAR000021 (Liquidez Corrente - N° / indice) no
modelo logistico.

Tabela 2: Resumo dos passos da regressao logistica

Step Correct Class % Variable
1 93,8% IN: VAR0O0001
2 93,8% IN: VAR00021
3 94,3% IN: VAR00013

Fonte: dados da pesquisa (extraido do Software SPSS®)

A validacdo estatistica do modelo é
realizada por meio dos testes e indicadores
evidenciados no Teste de Coeficientes do Teste de
Omnibus, na Estatistica —2 log likelihood (-2LL) e
no Teste de Hosmer and Lemeshow (Hair et al.,
2005). Os Testes Step, Block e Model séo utilizados
para avaliar a hipétese de nulidade de todos os
coeficientes. Os resultados ndo indicam rejei¢do da
hip6tese nula a um nivel de significancia de 1%, ou
seja, ndo é possivel prever que pelo menos uma
variavel tenha coeficiente significativamente
diferente de zero, e possam comprovar a adequacdo
do modelo, conforme Tabela 3. Portanto, o Teste de
Coeficientes do Teste de Omnibus sugere que o

modelo analisado ndo pode ser considerado Util
para verificar a relacdo entre os dois grupos de
empresas certificadas.

A Estatistica —2 log likelihood (-2LL)
indica o grau de ajustamento do modelo. Esse
nimero ndo é interpretado diretamente, mas
participa do calculo do Modelo (Block e Step).
Contudo, alguns autores, como Hair et. al. (2005),
consideram que, quanto menor o valor de -2LL,
maior a capacidade preditiva do modelo. No
modelo em andlise, nas Tabelas 3 e 4, podemos
verificar que a Estatistica -2LL, ap6s o passo 3, é
igual a 72,711. Assim, como no passo 0, o valor de
-2LL seria 22,674 + 72,711 ou seja, igual a 95,385.

Tabela 3: Coeficientes do Teste de Omnibus

Chi-square DF Sig.

Step 3 Step 3,555 1 ,059
Block 22,674 3 ,000

Model 22,674 3 ,000

Fonte: dados da pesquisa (extraido do Software SPSS®)

Para Hair et. al. (2005), o poder
explicativo do modelo é dado pelo indicador
Nagelkerke R2, que representa uma adaptacdo de
Cox & Snell, fornecendo resultados compreendidos

no intervalo de 0 a 1. No presente estudo (ver tabela
4), tem-se o valor de 0,284, indicando que 28,43%
das variagdes registradas na varidvel dependente
sdo explicadas pelo conjunto das variaveis
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independentes utilizadas. Assim, na Tabela 4 Nagelkerke sdo satisfatorios.
verifica-se que os valores de R? para Cox & Snell e

Tabela 4: Resumo do Modelo

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
3 72,711° ,110 ,284
a. Estimation terminated at iteration number 6 because parameter estimates changed by less than ,001.

Fonte: dados da pesquisa (extraido do Software SPSS®)

A precisdo do modelo é avaliada pelo significativas entre os resultados observados e 0s
Teste de Hosmer e Lemeshow (Hair et al., 2005), previstos pelo modelo. A Tabela 5 evidencia os
que objetiva testar a hip6tese nula de que ndo dados utilizados para o célculo do referido teste
existem diferencas significativas entre os resultados para concluir que a hipétese nula ndo é confirmada.
preditos pelo modelo e os observados. Conforme Segundo Hair et al. (2014, p.45), “as fases mais
Tabela 5, o nivel de significancia obtido é maior ao demandantes de uma pesquisa empirica sdo a
nivel de 5%, ndo sendo possivel rejeitar a hipotese conceituacdo e o desenvolvimento da teoria, bem
nula, concluindo-se que néo existem diferencas como os testes de hipoteses”.

Tabela 5: Teste de Hosmer and Lemeshow

Step Chi-square df Sig.
3 13,633 8 ,092
Fonte: dados da pesquisa (extraido do Software SPSS®)

No passo 3 (Tabela 6) nota-se que a Criada — US$ milhdes), e dessa forma a hipotese
inclusdo da variavel VAR000013 (Riqueza Criada — nula foi confirmada somente para a varidvel
US$ milhdes) fez com que as hipoteses nulas VAR00021 (Liquidez Corrente - N° / indice),
(pessimistas) ndo fossem confirmadas para todas as sugerindo que é esta a variavel que melhor
variaveis. Portanto, o processamento foi refeito relaciona os dois grupos de empresas estudadas.

considerando-se a varidvel VARO00013 (Riqueza

Tabela 6: Variaveis incluidas na equacéo logistica

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 3° VAR00001 ,000 ,000 5,837 1 ,016 1,000
VAR00013 ,000 ,000 3,042 1 ,081 1,000
VAR00021 -,652 ,249 6,863 1 ,009 ,521
Constant 4,446 ,636 48,928 1 ,000 85,248
a. Variaveis incluidas no passo 3: VAR00013.
Fonte: dados da pesquisa (extraido do Software SPSS®)

De acordo com a Tabela 6, a variavel para avaliar a significancia do coeficiente logistico.
VARO00001 (vendas liquidas — US$ milhdes), O coeficiente é estatisticamente significativo ao
VAR000013 (Riqueza Criada —US$ milhdes) nédo nivel de 0,01 (Hair et al., 2005).
apresentaram significancia estatistica ao nivel de O melhoramento total do modelo, que é o
1%, porém a varidvel VAR000021 (Liquidez total das diminuicdes dos chi-quadrados (11,141 +
Corrente - N° / indice) apresentou significancia 7,977 + 3,555) é igual a 22,673, podendo ser
estatistica conforme o coeficiente da estatistica de considerado significante (ver Tabela 7 e tabela 3).

Wald, que é o teste usado em regressao logistica

Tabela 7: Sumario do modelo estatistico

Journal of Environmental Management and

MARTENS /NADAE / CARVALHO 12 Sustainability - JEMS
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - GeAS

Vol. 3, N. 3. Setembro./ Dezembro. 2014



A Relacdo entre Empresas com Certificagdes socioambientais e Empresas com Certificacdo de Qualidade

Step Improvement Model
Chi-square df Sig. Chi-square df Sig.
1 11,141 1 ,001 11,141 1 ,001
2 7,977 1 ,005 19,118 2 ,000
3 3,555 1 ,059 22,674 3 ,000

Fonte: dados da pesquisa (extraido do Software SPSS®)

Com as andlises dos resultados obtidos
pelo modelo estatistico de Regressdo Logistica,
conclui-se que existe relagcdo entre empresas com
certificacBes socioambientais (1ISO9001, 1SO14001,
NBR16001, OHSAS18000 e SA8000) e empresas
certificadas com sistema de gestdo da qualidade
(1IS09001), considerando a utilizacdo de
indicadores de desempenho das empresas da
amostra analisada. Nesse sentido, é interessante
explicitar aqui o conceito de desempenho, que
segundo Lebas (1995) citado por Oliveira e Martins
(2008), € a gestdio e desdobramento dos
componentes do modelo causal que levam ao
alcance dos objetivos declarados, dentro das
restricBes especificas para os tomadores de decisao.

Nesse sentido, o uso de indicadores de
desempenho é notorio quando se trata do assunto de
desempenho organizacional. E necessario que a
organizacdo estabeleca uma matriz de medicdo de
desempenho. Neely (1995, p.5) define o termo
como “um sistema de medi¢do de desempenho que
possibilita que decisbes e acbes sejam tomadas com
base em informagdes porque ele quantifica a
eficiéncia e a eficAcia de decisdes passadas por
meio da aquisicdo, compilagdo, arranjo, andlise,
interpretacao e disseminagdo de dados adequados.”.
Assim, este estudo buscou a partir de indicadores
de  desempenho divulgados por  grandes
organizagOes brasileiras, entender se eles poderiam

apresentadas e quando analisadas a luz dos
indicadores de desempenho evidenciados no
modelo estatistico deste estudo, que os valores
analisados auxiliam a determinar que as empresas
com 1S09001, 1SO14001, NBR16001,
OHSAS18000 e SAB8000 sejam comparadas.
Porém, o uso de outros métodos estatisticos
poderiam fornecer modelos mais ajustados para esta
comparacdo. Vale ressaltar que o aparecimento de
somente uma variavel com significancia estatistica
ndo representa que as demais variaveis excluidas do
modelo logistico ndo sejam importantes no contexto
de desempenho organizacional. Entretanto, o0s
resultados sugerem que para este conjunto de
empresas certificadas, o indicador de liquidez
corrente pode ser uma fonte de comparacdo no
sentido de averiguar se investimentos em ac0es
socioambientais possam diferenciar estas empresas
do outro grupo somente certificado em norma de
qualidade.

Além disso, os resultados desta pesquisa
confirmam o que autores Fresner e Engelhardt
(2004), Bansal (2005) e Librelotto e Ferroli (2007)
discutiram sobre o gerenciamento integrado dos
sistemas, enfatizando que o SIG permite
compreender as necessidades dos empregados e
definir objetivos, possibilitando a melhora do
treinamento, atendendo aos requisitos de seguranca
e salde ocupacional, da comunicacéo, da qualidade

ser um meio vidvel de relacionamento e e da garantia dos servigos, bem como, os SIGs
comparacdo dos grupos de empresas alvo deste permitem  obter integridade socioambiental,
estudo. igualdade social e prosperidade econbmica,

Essa motivacdo se deu pela andlise de
alguns estudos, tais como o de Jacobs, Singhal e
Subramanian (2010) e Melnyk, Sroufe e Calantone
(2003), que argumentavam que futuras pesquisas
poderiam ser desenvolvidas, analisando a relagédo
entre a implantagdo das certificacbes ISO e o
impacto no desempenho financeiro das empresas.
Ainda nesse mesmo contexto, Comoglio e Botta
(2012), Gonzalez, Sarkis e Adenso-Diaz (2008),
Paulraj e Jong (2011) e Chiang et al., (2011),
sugeriram que futuros estudos podem incorporar e
analisar essa relagdo sob a Otica apenas de
proporcionar um aumento do desempenho
ambiental das empresas.

Em resumo, a andlise de regressdo
logistica permitiu verificar, a partir das observacGes

atingindo, dessa forma, 0s requisitos necessarios
para a sustentabilidade e aumentando a sua
competitividade e destaque perante as demais
empresas do setor. Qutros estudos também
procuraram perceber relacionamentos de sistemas
integrados com medigdo de desempenho, como € o
caso de Oliveira e Martins (2010), Ribeiro (2007),
Grael e Oliveira (2010), Maekawa et al (2010).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi verificar a
relacdo entre organizacBes com certificacGes
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socioambientais (1ISO9001, 1SO14001, NBR16001,
OHSAS18000 e SAB8000) e organizagbes com
certificacdo de qualidade (ISO9001), considerando
indicadores de desempenho. Para tanto, foi utilizada
a técnica estatistica multivariada de andlise de
regressao logistica, que auxiliou na compreensédo e
analise da existéncia de relagdo entre os dois grupos
de empresas.

Os resultados obtidos pelo modelo
estatistico de regressao logistica apresentaram a
existéncia da relacdo entre as empresas destes dois
grupos, via utilizaco de indicadores de
desempenho das mesmas (conforme publicado no
Guia Exame 2012), sendo que as varidveis ou
indicadores VARO00001 (vendas liquidas — US$
milhdes), VAR000013 (Riqueza Criada — US$
milhdes) e VAR000021 (Liquidez Corrente - N° /
indice) foram incluidas no modelo logistico, porém
somente a variavel liquidez corrente apresentou
significancia estatistica, sendo assim sugerida como
a melhor proxy para explicar essa relacdo e com
capacidade de ser utilizada como comparativo entre
0 universo dos dois grupos de empresas estudadas.

Com relacdo ao método estatistico
utilizado, a regressdo logistica, 0 mesmo
apresentou-se eficiente para atingir o objetivo
proposto, conseguindo explicar a relacdo entre as
empresas com certificagbes  socioambientais
(1S09001, 1S0O14001, NBR16001, OHSAS18000 e
SAB8000 e, empresas com certificacdo de qualidade
(1S09001), pois apresentou os indicadores que
relacionam os dois grupos de empresas analisadas e
que podem ser utilizados para diferenciar estas
empresas das demais ou comparar a evolugdo dos
dois grupos de empresas. No entanto, a modelagem
estatistica também é considerada uma contribuigéo
importante deste estudo.

Portanto, para futuras pesquisas, sugere-se
aumentar o nimero de empresas do grupo 1 e do
grupo 2 (utilizando por exemplo as 1000 empresas
do guia Exame com indicadores completos), bem
como outras varidveis ou indicadores de
desempenho poderiam ser utilizados para comparar
os resultados obtidos com o modelo aqui exposto.
Além disso, estudos englobando diversos ciclos de
publicacdo desses indicadores de desempenho no
Guia Exame também poderiam ser analisados para
confirmar ou mostrar outro modelo de
relacionamento. lgualmente, é sugerido novas
pesquisas abordando os temas com tratamentos
realizados por meio de outras ferramentas e
métodos estatisticos.

Como limitagBes, salienta-se que em
funcdo de alguns indicadores ndo terem sido
utilizados por ndo conterem dados completos ou

pelo fato das empresas terem sido excluidas por ndo
terem fornecido dados dos indicadores completos,
os resultados podem ter sofrido alteracbes. Da
mesma forma, a utilizacdo de somente 13
organizacbes que tivessem ambas certificacdes
(1S09001, 1SO14001, NBR16001, OHSAS18000 e
SA8000), dentre as 250 maiores do Guia Exame
2011, também pode ser considerado uma limitagéo
importante, uma vez que as listagens consultadas
poderiam ndo conter dados atualizados de
certificagbes vigentes, bem como é sabido que
outros organismos acreditadores internacionais
atuam no mercado brasileiro de certificacGes e que
ndo foram pesquisados para este estudo. Esse
altimo, também pode ser considerado uma
oportunidade de pesquisa futura.
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