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RESUMO

A biomassa, considerada uma das principais fontes alternativas de energia, advém dos materiais organicos
residuais da cultura da mandioca — no Brasil, especificamente no Estado do Parana. Os biodigestores sdo capazes
de transformar esses residuos em biogas e biofertilizantes, permitindo uma reducéo de quase 80% dos materiais
organicos residuais langados na terra ou nos rios, evitando o dep6sito no fundo de rios e o impacto ambiental
negativo e, ainda, em economia de energia, percebem-se ganhos substanciais. O objetivo geral deste trabalho é
investigar se, na implantacdo de biodigestores, as praticas de ecoinovacdo contribuiram para o desempenho
econémico e ambiental das empresas processadoras de mandioca do Parana. Valendo-se de pesquisa qualitativa,
0 método utilizado é o exploratorio e de andlise intensiva de maltiplos casos, com os dados coletados por meio de
entrevista semiestruturada. O estudo demonstrou que as praticas de ecoinovacdo adotadas contribuiram para o
desempenho econdmico e ambiental das empresas. O trabalho oferece para o universo académico: um estudo na
area cientifica no que diz respeito a tecnologia de biodigestores a partir do material orgénico residual da mandioca
para o desenvolvimento sustentavel; e para o universo corporativo: uma oportunidade de inovagao sustentavel com
melhorias no desempenho econémico e ambiental, o qual pode ser extrapolado para outros segmentos industriais.
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Processadoras de Mandioca

ENVIRONMENTAL AND ECONOMIC PERFORMANCE: ECOINNOVATION PRACTICES IN
BIODIGESTERS OF CASSAVA PROCESSING COMPANIES

ABSTRACT

Biomass, considered one of the main sources of
alternative energy, originates from residual organic
material such as the cassava crop. Biodigesters are
capable of transforming these residuals into biogas and
biofertilizers. This allows a reduction of almost 80% in
the residual organic material being deposited in the
earth or rivers, avoiding deposits accumulating on
riverbeds and negative environmental impacts. It also
allows substantial savings in terms of energy. The
general aim of this study is to investigate, with the
implementation of biodigesters, how eco-innovation
practices contribute to the economic and environmental
performance of cassava processing companies in
Parand State. Through qualitative research, the method
employed an exploratory approach and intensive

multiple-case analyses, with data collected through
semi-structured interviews. The study showed that the
eco-innovation practices that were adopted aided the
economic and environmental performance of the
companies in question. The study contributes to
academia with scientific research on biodigester
technology using the residual organic material of
cassava for sustainable development. It also contributes
to the corporate universe by demonstrating an
opportunity for sustainable innovation with improved
economic and environmental performance, which can
be extrapolated to other industrial segments.

Keywords: Ecoinnovation Practices, Envronmental
and Economic Performance.

RENDIMIENTO ECONOMICO Y AMBIENTAL: PRACTICAS DE ECO-INNOVACION EN BIO-
DIGESTORES EN LAS EMPRESAS PROCESADORAS DE YUCA

RESUMEN

Biomasa, considerada como una de las fuentes
alternativas de energia, proviene de los materiales
organicos residuales en la yuca - en Brasil,
especificamente en el estado de Parana. Los digestores
son capaces de transformar estos residuos en biogas y
biofertilizantes, lo que permite una reduccion de casi el
80% de los materiales organicos residuales liberadas en
el suelo o en los rios, evitando el depdsito en el fondo
de los rios y el impacto ambiental negativo, y también
en la economia de energia, se da cuenta ganancias
sustanciales. El objetivo de este estudio es investigar si,
en la implementacién de biodigestores, las practicas de
eco-innovacién contribuyen al desempefio econdmico
y ambiental de las empresas de procesamiento de yuca
en Parana. Basandose en la investigacion cualitativa, el
método utilizado es el analisis exploratorio e intensiva

de casos multiples, con los datos recogidos a través de
entrevista semiestructurada. El estudio mostré que las
practicas de eco-innovacién adoptadas contribuyeron al
rendimiento econémico y medioambiental de las
empresas. La obra ofrece al mundo académico: un
estudio en el area cientifica con respecto a la tecnologia
de biodigestores de la materia organica residual de yuca
para el desarrollo sostenible; y el mundo empresarial:
una oportunidad para la innovacién sostenible con
mejoras en el rendimiento  econdmico vy
medioambiental, que pueden ser extrapolables a otras
industrias.

Palabras clave: Practicas de Eco-Innovacion,
rendimiento econdmico y medioambiental
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1 INTRODUCAO

A biomassa, matéria organica considerada uma
das principais fontes alternativas de energia, pode ser
nova — obtida de materiais tais como estrume, restos de
racao e outros materiais organicos residuais, que podem
ser usados para gerar energia elétrica a partir do biogas
— ou velha — madeiras e palhas, que podem ser usadas
para gerar energia térmica — (Bley, 2013). A geragao de
eletricidade a partir da biomassa nova no Parana
encontra uma fonte promissora, ja que a maioria das
propriedades rurais tem menos de 30 hectares, onde
existe uma producdo agropecuaria significativa. Essa
integracdo gera, de um lado, uma fonte variada de
receita para os produtores e, de outro, preocupages
guanto ao impacto ambiental e & salde da populagdo
ocasionado pelas altas concentragdes de residuos
organicos lancados no meio ambiente, 0 que pode
provocar problemas graves, tais como os ocorridos em
outros paises como o Mal da Vaca Louca, a Gripe
Aviéria, dentre outros (Bley, 2013).

No Brasil, especificamente no Estado do Parana,
boa parte dos materiais organicos residuais vegetais
advém da cultura da mandioca, tanto pela sua
importdncia na alimentagdo humana quanto no
arracoamento animal (Silva, Vegro, de Assumpc¢éo, &
Pontarelli, 1996).

Os biodigestores sdo capazes de transformar esses
residuos em biogéas e biofertilizantes, permitindo néo
apenas uma reducdo de quase 80% dos materiais
organicos residuais langados na terra, na atmosfera ou
nos rios, mas também uma diminuigdo na economia
gerada, evitando o depdsito no fundo de rios e outros
desastres ambientais decorrentes do efeito estufa (Bley,
2013).

Para Leite e Monteiro (2005), o efeito estufa, ao
longo do tempo, vem reduzindo a camada de ozonio.
Dentre 0s principais gases que se somam para essa
redugdo, consideram-se o didxido de carbono (CO,), o
metano (CH,), o éxido nitroso (N,0) e o0 0zénio (O3).
Segundo esses autores, no intuito de reduzir as
emissdes de metano ao ar livre seria a canalizagéo desse
gés como fonte de energia alternativa. Dessa forma,
reduziria, de um lado, o impacto na camada de ozbnio,
pois 0 gas metano é vinte vezes mais danoso do que o
dioxido de carbono. Os principais pontos fortes para a
utilizacgdo do metano slo decorrentes de suas
caracteristicas fisico-quimicas, tais como o seu poder
calorifico e o seu estado de matéria, que se apresenta na
fase gasosa nas condi¢cBes normais de temperatura e
pressdo (Leite & Monteiro, 2005).

Empresas se tornam fortes quando associam sua
marca com o0s beneficios socioambientais das
ecoinovagdes: reducdo de custos de matéria-prima,
ganhos de eficiéncia na producéo, reducdo nas despesas
ambientais, seguranca do trabalho e melhoria da
imagem corporativa (Andersen, 2006, 2008; Hellstrom,

Processadoras de Mandioca

2007). A mudanca das condiges de competitividade da
economia de mercado na era do conhecimento, nos
Gltimos anos, ja denota a ascensdo da tecnologia limpa
como uma questdo corporativa primordial (Sezen &
Cankaya, 2013).

O modelo de negdcio vem adquirindo cada vez
mais espaco entre as empresas lideres por meio do
desenvolvimento de tecnologias sustentaveis e limpas e
gestdo voltadas para a ecoinovacdo (Azevedo, Cudney,
Grilo, Carvalho, & Cruz-Machado, 2012; Barbieri,
Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos, 2010).

As préaticas de ecoinovagdo surgem como uma
abordagem prética para o conceito mais abrangente de
sustentabilidade: a reducdo da intensidade de recursos
e minimizagdo dos impactos ambientais de produgéo,
produtos ou servicos, juntamente com a criagdo de
valor por uma melhoria incremental continua (Dias-
Sardinha, Reijnders, & Antunes, 2002; Schaltegger &
Burritt, 2000). E nesse cenério que surge a pergunta da
pesquisa: As préticas de ecoinovagdo em biodigestores
contribuem para o desempenho econémico e ambiental
das empresas processadoras de mandioca do Parana?

O desafio central do trabalho foi, entéo, verificar
se a tecnologia dos biodigestores vem sendo capaz de
minimizar a poluicdo ambiental por meio de uma
tecnologia limpa e eficiente, capaz de gerar energia
alternativa e melhorar o desempenho econdémico e
ambiental por meio das praticas de ecoinovacéo.

A importancia deste estudo esta nas evidéncias
encontradas na pesquisa sobre as praticas de
ecoinovagdo adotadas pelas empresas na implantacéo
de biodigestores em 10 empresas processadoras de
mandioca paranaenses.

Para o universo académico, espera-se que este
trabalho ofereca um estudo na &rea cientifica no que diz
respeito a tecnologia de biodigestores a partir do
material organico residual de mandioca para 0
desenvolvimento sustentavel; e, para 0 universo
corporativo, uma oportunidade de inovagéo sustentavel
com melhorias no desempenho econémico e ambiental.

Com relacéo aos métodos de pesquisa utilizados,
esta pesquisa espera contribuir, de forma qualitativa,
com informagdes sobre a implantacdo do biodigestor,
as praticas de ecoinovacdo adotadas, bem como o
desempenho econémico e ambiental, por meio de
entrevistas semiestruturadas com gestores de 10
empresas processadoras de mandioca do Parana.

Este trabalho foi desenvolvido com apoio da
CAPES, junto a equipe do projeto Pro-Estratégia em
agroindustrias processadoras de mandioca no Estado do
Parang, em parceria com uma empresa de consultoria
em projetos ambientais desse segmento. O projeto é
conduzido por um grupo de pesquisadores, cuja
pesquisa integra-se as ja realizadas por essa equipe, que
atualmente abrange o estudo da producao e composicao
do biogés gerado a partir de material orgénico residual
da mandioca, sua viabilidade econdmica, bem como o
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biodigestor no processo de desenvolvimento
sustentavel, econdmico e ambiental. Cabe destacar que
0s objetivos do projeto em questao sdo mais amplos do
que os objetivos deste estudo especifico.

Este trabalho esta dividido em 5 secdes: apos esta
introducdo, a secdo 2 apresenta uma revisdo de
literatura, elaborada a fim de compreender com mais
profundidade o tema em questdo. A secdo 3 é composta
pelos elementos explicativos que constituem os
procedimentos metodoldgicos adotados durante a
pesquisa. Posteriormente, na se¢do 4 sdo apresentados
e discutidos os principais resultados, seguidos das
considerac0es finais, limitagdes e sugestdes de estudos
futuros.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 0O MODELO DE GESTAO SUSTENTAVEL

Empresas se tornam fortes quando associam sua
marca com o0s beneficios socioambientais das
ecoinovagdes: reducdo de custos de matéria-prima,
ganhos de eficiéncia na producéo, reducdo nas despesas
ambientais, seguranca do trabalho e melhoria da
imagem corporativa (Andersen, 2006, 2008; Hellstrém,
2007). A fim de alcangar vantagem competitiva, 0S
gestores dessas empresas devem assumir uma postura
proativa com relacéo as questfes ambientais, apoiando
o0 desenvolvimento de ecoinovagdes (Azevedo et al.,
2012; Barbieri et al., 2010; Dias, 2014; Johansson &
Magnussonn, 1998; Porter & Linde, 1995a, 1995b;
Sanchez-Medina et al., 2013; Stevels, 1997).

A empresa ecoinovadora deve ser capaz de
inovar com eficiéncia nos d&mbitos econémicos, mas
com responsabilidade social e ambiental (Azevedo et
al., 2012; Barbieri et al., 2010; Dias, 2014). Cabe aos
gestores o papel de acelerar o progresso da empresa
rumo a uma abordagem ambiental mais competitiva por
meio da mensuragdo adequada dos impactos ambientais
— desde os fornecedores, canais de distribuicdo e
clientes (Dias, 2014; Johansson & Magnussonn, 1998;
Stevels, 1997).

A adocdo de uma andlise mais ampla em
projetos de investimento, ndo somente das questBes
econdmicas e financeiras, mas também das questdes de
ordem ambiental e social, contribuiré para a reducéo do
impacto ambiental e, a0 mesmo tempo, para a melhoria
da produtividade dos recursos (Johansson &
Magnussonn, 1998; Porter & Linde, 19953, 1995b;
Stevels, 1997).

Progressivamente, as empresas que apresentam
maior competitividade sdo aquelas que empregam a
tecnologia limpa e os métodos mais avangados na sua
utilizagdo (Johansson & Magnussonn, 1998; Porter &
Linde, 1995a, 1995b; Stevels, 1997). A maneira como
essas empresas respondem aos problemas ambientais é
um indicador-chave da sua competitividade. A
regulamentacdo governamental nédo leva,
necessariamente, & ecoinovagdo ou a um aumento na

Processadoras de Mandioca

produtividade para todas as empresas, mas apenas
aquelas que inovarem com éxito (Azevedo, Cudney,
Grilo, Carvalho, & Cruz-Machado, 2012; Barbieri et
al., 2010; Dias, 2014; Porter & Linde, 1995a, 1995b;
Sanchez-Medina et al., 2013).

Os gestores de agora se deparam com evidéncias
crescentes de que a melhoria ambiental e social, aliada,
de forma amigavel, ao cumprimento das normas
ambientais, ¢ um bom negdcio, baseada na ldgica
econdmica subjacente que interliga 0 meio ambiente, a
produtividade dos recursos, a ecoinovagdo e a
competitividade (Azevedo et al., 2012; Barbieri et al.,
2010; Dias, 2014; Porter & Linde, 1995a, 1995b;
Sanchez-Medina et al., 2013).

2.2 DIRECIONADORES DE ECOINOVAGCAO

Os efeitos ambientais ndo ocorrem somente
durante a fase de producdo, mas durante todo o ciclo de
vida de um produto (Horbach, 2005; Horbach, Rammer
& Rennings, 2012). Nesse sentido, um sistema de
medicdo e gestdo estratégica que considere a
ecoinovagdo no seu conjunto de premissas operacionais
deve ser incorporado nas empresas (Nascimento,
Mendonca, & Cunha, 2012; Nidumolu, Prahalad, &
Rangaswami, 2009; Ulian, Santos, & Gobbo Jr., 2012;
Ziotkowski, 2013).

A inovacdo ambiental ajuda a lidar com o
equilibrio entre o crescimento econémico e a protecao
ao meio ambiente. As consequéncias no crescimento da
economia e no emprego nao sdo simples e podem
variar, dependendo do tipo da inovacdo ambiental e o
contexto em que ela é usada (Andersen, 2006, 2008;
Horbach et al., 2012; Nascimento et al., 2012;
Nidumolu et al., 2009; Ulian et al., 2012; Ziotkowski,
2013).

N&o s6 a ecoinovagdo mas, principalmente, a
ecoeficiéncia, entendida aqui neste trabalho como
praticas de ecoinovacdo, permitem direcionar 0s
negdcios para alcancar um nivel adequado de
desenvolvimento sustentavel e uma forma de
competitividade internacional a longo prazo (Azevedo
et al., 2012; Andersen, 2006, 2008; Horbach, Rammer,
& Rennings, 2012; Nascimento et al., 2012; Ulian et al.,
2012; Ziotkowski, 2013).

A avaliagdo das préticas de ecoinovacdo
empresarial surge com potencial para fornecer aos
gestores de empresas informagBes relevantes como
uma base solida para a tomada de decisdo estratégica
(Azevedo et al., 2012; Nascimento et al., 2012).

Por se tratar de um dos objetivos deste estudo, 0
presente trabalho utilizara os direcionadores de praticas
de ecoinovacdo — ecoeficiéncia — elaborados pelo
World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD). A seguir, de forma detalhada, esses
direcionadores sdo evidenciados e as proposi¢es do
trabalho sdo apresentadas no final desta secéo.

As préticas de ecoinovacdo (PEI) utilizadas
nesta pesquisa visam a contemplar ndo apenas as
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praticas internas da organizagdo, mas também as que
transcendem as fronteiras das organizagdes,
envolvendo fornecedores e clientes (Hart & Milstein,
2003, 2004; Porter & Linde, 1995a; Soosay, Hyland, &
Ferrer, 2008). Tais praticas foram operacionalizadas
utilizando oito itens direcionadores do WBCSD para

Processadoras de Mandioca

representar manifestagdes do construto. Além disso, 0
desempenho econdmico (DE) e o desempenho
ambiental (DA) das empresas foram avaliados
utilizando, respectivamente, cinco e dois itens de
medicdo, adaptados de Azevedo et al., 2012, conforme
se pode visualizar nos Quadros 1, 2 e 3.

Quadro 1: Parcerias Ambientais.

PARCERIAS AMBIENTAIS

Fornecedores (PEI1):

A interagdo entre as organizagdes e seus fornecedores para o planejamento ambiental compartilhando
conhecimento para projetos de desenvolvimento tecnoldgico e organizacional conjunto.

Clientes (PEI2):

Atividades ambientais envolvendo as organizagdes e seus clientes para uma mutua compreensdo das
responsabilidades em matéria de desempenho ambiental, reduzindo o impacto ambiental de suas
atividades e de seus produtos.

Compras Verdes (PEI3):

Selec¢do e aquisicdo de produtos e servigcos que minimizem os efeitos negativos ao meio ambiente
sobre o ciclo de vida da fabricacdo, transporte, utilizagdo, reciclagem ou eliminagéo.

Logistica Reversa (PEI4):

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de acdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagao.

Design de Ecoprodutos (PEI5):

Programas que incorporem os atributos ambientalmente preferiveis do produto como reciclagem,
desmontagem, manutencéo, renovacéo e reutilizagao.

Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) (PEI®):

Norma internacionalmente reconhecida que define o que deve ser feito para estabelecer um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) efetivo. A norma é desenvolvida com objetivo de criar o equilibrio entre
a manutencgdo da rentabilidade e a reducdo do impacto ambiental; com o comprometimento de toda
a organizacdo. Com ela é possivel que sejam atingidos ambos os objetivos.

Inovagdo do Processo de
Producéo (IPP) (PEI7):

Na geracédo de ideias, estagio inicial do IPP, os individuos nas organizagdes recolhem informagdes
das fontes internas e externas, tornando os processos mais eficientes por meio de uma diminuigéo
das materias-primas, energia e residuos dos negécios.

Desenvolvimento de Novos
Ecoprodutos (PEI8):

Desenvolvimento e lancamento para o mercado de produtos verdes que permitam a economia de
energia, residuos, reciclagem e reducdo de toxicidade.

Fonte: Adaptado de WBCSD (2000).

Quadro 2: Desempenho Econbmico.

DESEMPENHO ECONOMICO

(DE1):

Custo Total de Produtos

Soma de todos os custos fixos e variaveis associada com a producdo do produto
final.

Custo Ambiental (DE2):

Custos para prevenir, reduzir ou recuperar 0os danos que a organizagdo tenha
provocado ou possa vir a causar ao meio ambiente como resultado de suas
atividades.

Custo de Materiais (DE3):

Custo de todos os materiais comprados ou obtidos a partir de outras fontes como
matérias-primas, processamento de materiais ou pegas e bens pré-fabricados.

Volume de Vendas (DE4):

Quantidade de produtos ou servi¢os vendidos nas operacdes normais de uma
empresa em um periodo especifico.

Fluxo de Caixa (DED5):

Valores recebidos ou gastos por uma empresa durante um periodo de tempo
definido, algumas vezes ligado a um projeto especifico.

Fonte: Adaptado de WBCSD (2000).

Quadro 3: Desempenho Ambiental.

DESEMPENHO AMBIENTAL

Consumo de

(DAL):

Energia | Soma total de energia consumida.

(DA2):

Residuos dos Negocios

Residuos que vém das atividades do negécio das empresas: a quantidade de fluxo
total de sucata ou a percentagem de materiais remanufaturados.

Fonte: Adaptado de WBCSD (2000).
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A proposicao relativa as praticas de ecoinovagao
com o desempenho econdmico e ambiental é:

P1: Ha uma relacdo positiva entre as praticas de
ecoinovacdo e o desempenho econémico e ambiental
das organizacdes.

Para que se possa entender se as praticas de
ecoinovacdo exercem maior influéncia no desempenho
econdmico ou ambiental, a primeira proposi¢do pode
ser dividida em duas:

P1.1: Ha uma relagéo positiva entre as praticas
de ecoinovagdo e o desempenho econdmico das
organizacoes.

P1.2: Ha uma relagéo positiva entre as praticas
de ecoinovacdo e o desempenho ambiental das
organizacoes.

A proposicdo P1, subdividida em P1.1 e P1.2,
fornece detalhes sobre as principais caracteristicas das
organizacOes que implantam préticas de ecoinovacéo.
As organizagdes que realizam préticas de ecoinovacao
sdo capazes de reduzir seus custos de produgdo e/ou
entrar em expansdo de mercados para ecoprodutos
(Kesidou & Demirel, 2012). Além disso, as
ecoinovagdes podem ser mais ou menos bem-sucedidas
nos mercados do que outras inovacBes (Halila &
Rundquist, 2011). Elas também sdo economicamente
importantes para a empresa, pois 0s consumidores estdo
dispostos a pagar mais por um produto que é menos
prejudicial ecologicamente (Essoussi & Linton, 2010;
Sanchez-Medina et al., 2013).

3 METODOLOGIA

Este trabalho adotou o método qualitativo por
meio de estudo de casos em que questdes do tipo
“como” e “por que” podem ser respondidas quando o
pesquisador tem pouco controle sobre 0s
acontecimentos e o foco se encontra em fenémenos
contemporaneos da vida real (Yin, 2002, 2010).

O tipo de pesquisa utilizado neste trabalho é o
exploratério e de andlise intensiva de maltiplos casos.
Dessa forma, pode-se explorar fendmenos empiricos,
descobrindo por meio do conhecimento as necessidades
mais intrinsecas (Yin, 2002, 2010).

Foram investigadas 10 empresas processadoras
de mandioca participantes do projeto Prd-Estratégia
(CAPES) e associadas ao Sindicato das Industrias
Produtoras de Mandioca do Parand (SIMP) e a
Associacdo Brasileira dos Produtores de Amido de
Mandioca (ABAM). Tal escolha deve-se ao fato de o
Estado do Parana ser o maior exportador liquido de
farinha para outras regiGes, além de se tornar o
principal produtor da Regido Sul e o0 22 no ranking
nacional, perdendo apenas para 0 Estado do Parj,
respondendo em média por 70% da producdo agricola
na Regido Sul e contribuindo com 65% do volume de
fécula. O Estado do Parana tornou-se lider da produgéo
brasileira de fécula, tendo atingido no ano de 2011 um
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volume de 366 mil toneladas, ou seja, 71% do total
nacional (SEAB/DERAL, 2012).

A escolha das empresas, para realizacdo da
pesquisa qualitativa, respeitou 0s seguintes critérios: a
indGstria deve possuir biodigestor anaerébio em
funcionamento; estar localizada no Estado do Parand,
devido a sua representatividade no setor e na economia;
e concordar em participar do projeto e disponibilizar
suas instalacGes para a realizacdo da pesquisa.

O acesso as quatro amidonarias, trés fecularias e
trés farinheiras selecionadas ocorreu por meio de uma
parceria firmada com a empresa de consultoria em
projetos ambientais, responsavel pela construcdo e
instalacdo da tecnologia aplicada de biodigestores.

Todas as empresas participantes do projeto
apresentavam, como sistema de manejo de material
organico residual, lagoas anaerdbias que resultavam em
grandes emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE).
Para preservar a identidade das empresas visitadas elas
foram denominadas empresa A, B, C, D, E,F, G, H, l e
J; assim também os gestores foram respectivamente
intitulados.

Os dados para o estudo foram coletados a partir
de entrevista semiestruturada visando captar o nivel de
implementacdo de praticas de ecoinovacdo pelas
empresas processadoras de mandioca e 0 desempenho
econdmico e ambiental ap6s a implantacdo do
biodigestor. Dentre as varias formas de entrevista, uma
das mais utilizadas em pesquisas qualitativas é a forma
semiestruturada, que permite profundidade nas
questbes abordadas (Gill, Stewart, Treasure &
Chadwick, 2008).

Para assegurar a qualidade das informacdes
obtidas nas entrevistas, 0s conceitos de préaticas de
inovagdo, desempenho econémico e ambiental foram
explicitados aos gestores para que pudessem apreender
tais defini¢des levantadas na revisdo de literatura deste
trabalho. As informacdes foram organizadas e
tabuladas em planilha eletronica. O instrumento de
pesquisa foi pré-testado com trés gestores para a
validade de contetdo e para a clareza e adequacdo das
questdes formuladas, revisando sua estrutura,
legibilidade, ambiguidade e completude. Esse processo
de pré-teste resultou em um instrumento de pesquisa
com alto teor de validade.

As entrevistas foram realizadas com os gestores
das empresas em duas ocasides: nos dias 08, 09 e 10 de
abril de 2014 e nos dias 07, 08 e 09 de agosto de 2014,
na sede de cada empresa, com duracdo média de 60
minutos, seguidas de uma visita técnica, quando foram
conhecidos 0s processos ambientais adotados por cada
uma delas.

Os entrevistados foram questionados sobre o
grau de execugcdo de um conjunto de praticas de
ecoinovacgdo. A escala de nivel fornecida, em relagéo
aos requisitos, foi de 1 (discordo totalmente) até 5
(concordo totalmente), em que 1 significa que a préatica
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de ecoinovacdo ndo foi implementada e 5, totalmente
implementada.

Cabe ressaltar que os entrevistados eram livres
para fornecer suas préprias avaliagdes com base em
seus conhecimentos. Sendo assim, foram coletadas as
percepcdes dos gestores com relacdo as préaticas
implementadas ou ndo na empresa (de acordo com o
nivel de implementacéo).

Realizou-se, entdo, uma andlise dos estudos de
casos individuais, permitindo analise de dados
cruzados entre os casos estudados (cross-case). Esta
pesquisa baseou-se no método de andlise de dados
qualitativos desenvolvido por Miles e Huberman
(1994), que consiste no desenvolvimento do modelo
conceitual antecipatdrio e coleta simultanea de dados,
reducdo, visualizacdo e testes de conclusdo. Essa
mesma metodologia pode ser encontrada em Fergusson
e Langford (2006), Wong e Boon-itt (2008) e Azevedo
etal. (2011).

Os 10 estudos de caso (j = 1, 2, ..., 10) foram
utilizados para coletar dados sobre 8 préticas de
ecoinovagdo (k 1, 2, ..., 8 e 7 medidas de
desempenho (w =1, 2, ..., 7) de acordo com a revisdo
de literatura aqui investigada. Usando uma
metodologia semelhante a de Wong e Boon-itt (2008),
foram utilizados os pesos (de 1 a 5) para as variaveis de
pesquisa de acordo com a seguinte notacao:

a) xy; € o nivel de implementacéo de pratica de
ecoinovagéo k no estudo de caso j.

b) yw; € o nivel de execucdo da medida de
desempenho w no estudo de caso j.

Os dados coletados nos 10 estudos de caso
foram analisados individualmente por empresa e,
também, na anélise de dados cruzados entre 0s casos
estudados.

Neste trabalho, o comportamento verde indica
como extensivamente as praticas de ecoinovagdo sdo
implementadas pelas organizacdes, dependendo do
nivel de implementacdo de um conjunto de suas
praticas. Neste estudo, o nivel de um conjunto de
medidas de desempenho de cada empresa é avaliado.
Em cada estudo de caso a pontua¢do de implementacéo
de pratica de ecoinovacao individual (IPEI_score) é a
pontuacdo acumulada para o nivel de implementacdo
das 8 préticas tratadas:

IPEI_score;=Yp_, Xy;

M
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A equagdo (1) foi desenvolvida de modo que o
nivel global de comportamento de pratica de
ecoinovagdo por parte da empresa possa ser avaliado
como a soma do nivel de implementacdo de cada
implementacdo individual de préatica de ecoinovacdo. A
suposicdo foi feita baseada na proposicao de que todas
as préaticas de ecoinovacdo contribuem igualmente para
a pontuacdo geral e que, se as praticas de ecoinovacao
sdo implementadas, a empresa comporta-se de maneira
ecoinovadora. A empresa com a maior pontuacdo
ecoinovadora é a que tem o maior nivel total de
implementagao de préaticas de ecoinovacéo (Azevedo et
al., 2011).

Uma analise semelhante é usada para avaliar a
aplicacdo de medidas de desempenho em cada caso
individual. A pontuacdo da implementacdo individual
da medida de desempenho em cada estudo de caso
(IMD_score) é a soma do nivel de implementag&o de 7
medidas de desempenho em cada estudo de caso:

IMD _score;=Y.},_1 Ywj
)

A equacdo (2) foi desenvolvida de modo que a
maior implementacdo global de medidas de
desempenho estd associada a atuagfo mais efetiva da
empresa e esse nivel de desempenho é utilizado para
avaliar o impacto do comportamento ecoinovador
(Azevedo et al., 2011).

A andlise de dados cruzados entre 0s casos
estudados permite a identificacdo de varidveis
pertencentes a todos os estudos de caso (Azevedo et al.,
2011). A partir dessa analise, é possivel ndo s6
identificar as praticas de ecoinovagdo que as empresas
consideram mais importantes, mas também avaliar o
nivel de implementacdo das praticas e usar as medidas
de desempenho para avaliar o impacto de praticas de
ecoinovagdo no desempenho econbmico e ambiental. O
resultado final dessa anélise enseja a compreensdo das
principais relagdes entre essas varidveis. Uma
suposi¢do € de que todas as empresas atribuem niveis
de importancia na mesma escala. Cada varidvel é
examinada por sua vez e uma pontuagdo é calculada,
com base na ponderac&o atribuida na analise do estudo
de caso individual. As pontuacBes sdo realizadas na
analise de dados cruzados para fornecer uma indicacao
das variaveis de importancia para as 10 empresas:

PE _score,, 72 xij

©)

A equacdo (3) define uma pontuagdo de analise
de dados cruzada entre os casos estudados que pode ser
usada para calcular a pontuacdo total para cada
implementacdo de pratica de ecoinovacao (PE_score).

MD_score,=X.12, Yw;

(4)

A pontuacdo agregada para medir o nivel de
implementacdo de medidas de desempenho, usada para
refletir o impacto de praticas de ecoinovagdo no
desempenho (MD_score), é obtida a partir da equacéo

(4).
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A andlise de dados cruzados entre os casos 4 RESULTADOS E DISCUSSAO
estudados também ¢é utilizada para identificar as

principais relaces entre as praticas de ecoinovagéo e o A Tabela 1 contém os dados sobre as préaticas de

desempenho. ecoinovacdo obtidos a partir do instrumento de
pesquisa — entre parénteses 0s  construtos
demonstrados:

Tabela 1: Dados sobre as praticas de ecoinovagao

EMPRESAS PROCESSADORAS DE
QUESTOES PRATICAS DE ECOINOVACAO MANDIOCA

AIB|C|D|E|F|G|H|I]|J
1 Colaboragdo ambiental com seus fornecedores(PEI1) |5| 4 | 4 | 4 |4 | 5| 4 | 4 |1]2
2 Colaboragdo ambiental com seus clientes (PEI2) 413 |4 |5 |3|5|4]|5|2]2
3 Compras verdes com seus parceiros (PEI3) 413|414 (13|55 |4 2|4
4 Logistica reversa com seus parceiros (PEI4) 5/5|2 |4 |3|5]5]|3 4|4
5 Projetos de Design Verde (PEI5) 341413232 ]|1]3]|3
6 Sistemas de Gestdo Ambiental (PEI6) 5(3|4 12|34 4|3 |4]|4
7 Inovagdo periddica de processosde produgdo (PEI7) |5| 4 | 4 | 4 |4 |4 | 4 | 4 |44
8 Desenvolvimento de Ecoprodutos (PEI8) 4141412141243 ]|1]|1

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Considerando cada empresa individualmente,  um nivel de importancia e implementagdo méaximo. Da
pode-se concluir que cada organizacdo tem uma mesma forma que na empresa A, a empresa F € aquela
perspectiva diferente sobre as praticas de ecoinovagdo  que reconhece maior importancia em um maior nimero
mais importantes. Como mostrado na Tabela 1, é de préaticas de ecoinovacdo, uma vez que atribuiu niveis
possivel afirmar que a empresa A considera as praticas  maximos para as praticas das questdes 1, 2, 3 e 4.
das questdes 1, 4 6 e 7 de suma importancia, uma vez Quando se aplica a equacdo (3) na Tabela 1,
que as implementou, totalmente, na empresa. pode-se notar que as praticas de ecoinovacdo mais
Importante ressaltar que a préatica de logistica reversaé  pontuadas foram, nesta ordem, conforme Tabela 2:
vista como uma das préticas primordiais, ja que envolve  inovacdo periddica, logistica reversa, compras verdes,
o0 descarte adequado e a realocacao de residuos emtoda  colaboracdo ambiental com fornecedores e clientes
a cadeia produtiva da empresa. As empresas C, E, 1 eJ  (empate), sistema de gestdo ambiental,
ndo implementaram nenhuma pratica totalmente, desenvolvimento de ecoprodutos e projetos de design
diferentemente da empresa A. Para as empresas D e H  verde.
apenas a colaboracdo ambiental com seus clientes tem

Tabela 2: Ranking das préticas de ecoinovacao

EMPRESAS PROCESSADORAS DE
PRATICAS DE ECOINOVACAO MANDIOCA PE_score
AIB|C|D|E|JF|G|H]I]J
Colaboragdo ambiental com seus fornecedores (PEI1) |5| 4 | 4 | 4 |4 |5 | 4 | 4 |1]2 37
Colaboracgdo ambiental com seus clientes (PEI2) 413 |4 |5 |3|5|4]|51]2]|2 37
Compras verdes com seus parceiros (PEI3) 413 |4 |4 |13|5|5 |4 (2|4 38
Logistica reversa com seus parceiros (PEI4) 5/5|2 |4 |3|5|5]| 3|44 40
Projetos de Design Verde (PEI5) 314|432 (|3|2]1|3]|3 28
Sistemas de Gestdo Ambiental (PEI6) 53|42 |3 |4|4]| 3 |4]|4 36
Inovacdo periodica de processos de producdo (PEI7) |5 4 | 4 | 4 |4 |4 | 4 | 4 |4 |4 41
Desenvolvimento de Ecoprodutos (PEIB) 414 |4 |2 141214 ]3]1]1 29
Fonte: Elaborado pelo préprio autor com dados da pesquisa (2014)
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Ao se realizar essa andlise cruzada, pode-se
perceber que as empresas investigadas consideram
inovacdo periddica, logistica reversa e compras verdes
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como as trés mais importantes praticas de ecoinovacao
a serem implementadas (Figura 1).

Figura 1: Ranking das préaticas de ecoinovacao.

Ranking das Praticas de Ecoinovacdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Quando se aplica, na mesma Tabela 2, a equacéo
(1), pode-se notar o grau de implementacdo e

(conforme Tabela 3): A, F, G, B, C (empate entre B e
C), D, H, E, J e I. Ou seja, as empresas, além de

importdncia que cada empresa considera para o adquirirem uma ecoinovacdo (biodigestor), estdo
conjunto de praticas de ecoinovagdo, nesta ordem  implementando praticas de ecoinovagéo.
Tabela 3: Nivel de implementacédo das préaticas de ecoinovacao
EMPRESAS PROCESSADORAS DE
PRATICAS DE ECOINOVACAO MANDIOCA PE_score
A|B|C|ID|E|F|G|H]I |
Colaboragdo ambiental com seus fornecedores (PEI1) |5 | 4 | 4 |4 |4 |5 |4 | 4|1 |2 37
Colaboracdo ambiental com seus clientes (PEI2) 413|415 |3|5|4|5|2]|2 37
Compras verdes com seus parceiros (PEI3) 413|443 |5|5|4|2]|4 38
Logistica reversa com seus parceiros (PEI4) 5|52 |4|3|5|5(3]|4]4 40
Projetos de Design Verde (PEI5) 341413232 |1|3]3 28
Sistemas de Gestdo Ambiental (PEI6) 513|412 3|44 |3 ]4]4 36
Inovacéo periodica de processos de producdo (PEI7) 514|414 |4]4]|4|4]4]4 41
Desenvolvimento de Ecoprodutos (PEI8) 4141412141214 ]3]1]|1 29
IPEI_score 3530|3028 |26|33|32|27 21|24

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Os dados recolhidos a partir das entrevistas
tornam possivel, também, classificar as medidas de
desempenho de acordo com a percepcdo de sua

importancia como reflexos da influéncia de préaticas de
ecoinovagdo no desempenho na empresa (Tabela 4):
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Tabela 4: Dados sobre as medidas de desempenho

QUESTOES MEDIDAS DE DESEMPENHO EMPRESAS PROCESSADORAS DE MANDIOCA

A B|C|D|E|F|G|H/|I|J

1 Reducdo do custo total do produto (DE1) 5 5(5|5|5|5|4|4]1]|3

2 Reducéo do custo ambiental (DE?2) 4 3|54 |3|4|5|4]|3|4

3 Reducéo do custo de materiais (DE3) 4 4 |54 |4]5|1]2 3|2

4 Aumento no volume de vendas DE4) 1 4 142 (33|11 |11

5 Melhora no fluxo de caixa (DE5) 5 4 |54 4|44 |2 |54

6 Reducdo no consumo de energia (DA1) 4 4 | 5|4 |5|5|1|4]|5|4

7 Reducdo nos residuos do negécio (DA2) 4 3143 |4|3|5]|4]|5]|5
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Pela andlise individual, pode-se destacar que Pode ser visto, a partir da Tabela 5, em uma
nas empresas A, B, C, D, E, F e G com nivel 5 houve analise cruzada, utilizando a equacéao (4), que redugdo
uma reducdo no custo total do produto e uma melhora  do custo total do produto, melhora no fluxo de caixa,
no fluxo de caixa com nivel 5 nas empresas A, Ce l e  redugdo no consumo de energia e reducdo nos residuos
com nivel 4 nas empresas B, D, E, F, G e J. Ambos 0os  do negécio, mais uma vez, corroboram a entrevista
desempenhos  ambiental e  econdmico  sdo realizada com os gestores, que apontaram: redugdo no
acompanhados pela reducéo de energia nas empresas C,  uso de lenha, rediso da agua, material organico residual
E, Fel com nivel 5 e nas empresas A, B, D, HeJcom destinado ao biodigestor, fatores esses que
nivel 4. Em relacdo ao desempenho ambiental, pode-se  contribuiram para o desempenho econémico e
verificar que houve reducdo de residuos do negécio nas  ambiental da empresa e, agora, evidenciados na anélise
empresas G, | e Jcom nivel 5 e nas empresas A, C, Ee  cruzada dos estudos de caso.

H com nivel 4.
Tabela 5: Ranking das medidas de desempenho
MEDIDAS DE DESEMPENHO EMPRESAS PROCESSADORAS DE MANDIOCA MD_score
A B|C|D|E|F|G|H]|I]|J
Reducéo do custo total do produto (DE1) 5 5|5 5|5 |54 |4 ]|1]3 42
Reducdo do custo ambiental (DE?2) 4 3|54 13|45 |4]|3|4 39
Reducéo do custo de materiais (DE3) 4 4 15141451 ]2|3]|2 34
Aumento no volume de vendas DE4) 1 41412 (3]3|]1]1]|1]1 21
Melhora no fluxo de caixa (DE5) 5 4 |51 4|44 4 ]2 ]|5]|4 41
Reducéo no consumo de energia (DA1) 4 41514 |55 1|4 |5]|4 41
Reducao nos residuos do negécio (DA2) 4 31413 |4|3|5|4]|5]|5 40

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A Figura 2 demonstra esse ranking:
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Figura 2: Ranking das medidas de desempenho.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Os gestores, nos estudos de caso, foram
questionados sobre as medidas de desempenho das
préticas de ecoinovacgdo. As respostas foram baseadas
principalmente na experiéncia dos gestores e em
relatérios da empresa tais como volume de vendas,
fluxo de caixa, custo etc.

Quando se aplica, na mesma Tabela 5, a equacéo
(2), nota-se que, no conjunto de direcionadores de
desempenho que cada empresa considera, as empresas
investigadas com a aquisi¢do do biodigestor e com as
praticas de ecoinovagdo apresentam  melhores
desempenhos, tanto econémico como ambiental,

Tabela 6: Nivel das medidas de desempenho observado pelos gestores

EMPRESAS PROCESSADORAS DE
MEDIDAS DE DESEMPENHO MANDIOCA MD_score

A|B|C|D|E|JF|G|H]|I|]J
Reducdo do custo total do produto (DE1) 5|5|5|5|5|5|4]4]1]|3 42
Reducdo do custo ambiental (DE?2) 413|543 |4|5|4]|3]|4 39
Reducdo do custo de materiais (DE3) 414|544 |5|1]2|3]2 34
Aumento no volume de vendas DE4) 114141233 (1]1]1]|1 21
Melhora no fluxo de caixa (DE5) 514|544 |4 |4|2]|5]|4 41
Reducdo no consumo de energia (DA1) 414|154 |5|5|1]|4|5]4 41
Reduc&o nos residuos do negécio (DA2) 4 (31413 |4|(3|5|4|5]5 40
IMD_score 27 |27 |33 | 26|28 |29 |21 |21|23|23

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Melhorar, continuamente, 0s processos e
produtos é fundamental para o sucesso a longo prazo de
qualquer empresa. As empresas que competem em
setores de rapida inovacdo devem dominar a arte de
prever as necessidades futuras dos clientes, idealizando
produtos e servicos radicalmente inovadores, e
incorporando rapidamente novas tecnologias de
produto para dar eficiéncia aos processos operacionais,
evitando a degradacdo do meio ambiente. Mas tudo s6

sera possivel se os gestores, além de implantarem uma
ecoinovagdo (0 biodigestor — objeto deste estudo),
também adotarem préticas de ecoinovacao objetivando
a melhoria do desempenho econdémico e ambiental da
empresa.

Partindo desse principio, a revisdo de literatura
aqui investigada aponta que o desenvolvimento de
direcionadores é imprescindivel para as empresas que
buscam inovar sem comprometer 0 meio ambiente:
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desde a matéria-prima utilizada até o produto final. Os
efeitos ambientais ndo ocorrem somente durante a fase
de producdo, mas também antes (o cultivo da
mandioca) e depois (os subprodutos da mandioca
produzidos e vendidos).

Nesse sentido, é importante um sistema de
“direcdo” e gestdo estratégica que considere ndo s a
ecoinovacdo, mas também a ecoeficiéncia, no seu
conjunto de premissas operacionais: a reducdo da
intensidade de recursos e minimizacdo dos impactos
ambientais da producdo e produtos ou servicos,
juntamente com a criacdo de valor por uma melhoria
incremental continua. Ao serem ecoeficientes, produtos
e servigos podem ser produzidos com menos energia e
matérias-primas, 0 que resulta em menos desperdicio,
menos  poluicdo, menor gasto logistico e,
consequentemente, menos custos.

Considerando essas diretrizes, as informagdes
sobre as préaticas de ecoinovagdo e suas influéncias no
desempenho econdmico e ambiental da empresa, foram
coletadas a partir de entrevistas semiestruturas com
gestores, com o propdsito de investigar, apés a
implantacdo do biodigestor, quais praticas foram as
mais implementadas e qual foi o desempenho
econbémico e ambiental observado. Pela andlise de
dados cruzados dos 10 estudos de caso observou-se que
as trés praticas de ecoinovacdo mais citadas pelos
gestores, com maior indice de pontuagdo e adotadas
pelas empresas foram: inovacao periddica de processos
de producdo, logistica reversa com seus parceiros e
compras verdes.

Tais praticas ficaram evidentes na propria
entrevista em que os gestores afirmaram que, no caso
de inovacdo incremental, adotaram o queimador
(equipamento responsavel pela queima do biogas
diretamente na tubulagdo sem causar alteracéo no sabor
do produto), o ventilador (equipamento que “suga” o
biogéas com mais forca e langa-o dentro da fornalha para
arealizacdo da queima), o redso da dgua (a mesma agua
utilizada no inicio da cadeia produtiva, gerando
economia) e a peneira vibratéria horizontal (separando
a terra da raiz, gerando economia de agua da primeira
lavagem realizada na cadeia produtiva, evitando que as
lagoas fiquem cheias de lodo e incapacitadas de liberar
todo o gas metano produzido). Ao adotar a logistica
reversa, a empresa se reajusta em toda a cadeia
produtiva, pois s6 assim obtém-se o descarte
apropriado e a realocacdo dos residuos da empresa.
Quanto a compras verdes (também corroborada pela
entrevista), os gestores estdo comprando lenha de
reflorestamento,  contribuindo para 0 ndo
desmatamento da regido.

As préticas adotadas pelas empresas geram um
melhor desempenho, seja econdmico ou ambiental. A
partir das analises dos dados pode-se observar que as
praticas adotadas conduziram a reducdo do custo total
do produto e melhora no fluxo de caixa (desempenho
econdmico), reducdo no consumo de energia e reducao
nos residuos do negécio (desempenho ambiental) —
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fatos confirmados pela entrevista com os gestores, que
apontaram: reducdo no uso de lenha, redso da agua e
material organico residual total destinado ao
biodigestor. Pela analise de dados cruzados dos 10
estudos de caso, observou-se que as quatro medidas de
desempenho mais observadas pelos gestores e com
maior indice de pontuacdo foram: reducdo do custo
total do produto, melhora do fluxo de caixa, reducdo do
consumo de energia e reducdo dos residuos dos
negocios.

Tais fatos concordam com a proposicdo da
pesquisa, ou seja, hd uma relagdo positiva entre as
praticas de ecoinovacao e o desempenho econdémico e
ambiental das organizacBes. Mais especificamente,
pode-se dizer que as praticas de ecoinovacdo
contribuem para o desempenho econémico em maior
grau, pois obtiveram as maiores pontuacGes, em sua
categoria (reducéo do custo total do produto — 42 e
melhora do fluxo de caixa — 41), e para o desempenho
ambiental, também em maior grau em sua categoria,
pois também obtiveram as maiores pontuagdes
(redugdo do consumo de energia — 41 e reducdo dos
residuos dos negécios — 40); em contrapartida com as
outras medidas de desempenho econémico que
obtiveram pontuagdes menores (reducdo do custo
ambiental — 39, reducéo do custo de materiais — 34 e
aumento no volume de vendas — 21).

Observa-se, entdo, que as praticas de
ecoinovagdo exercem maior influéncia na redugdo do
custo total do produto e na melhora do fluxo de caixa
(ambas do desempenho econémico) e, por outro lado,
exercem maior influéncia na reducdo do consumo de
energia e reducao dos residuos dos negécios (ambas do
desempenho ambiental). Com isso a subdivisdo da
proposicao esta, também, respondida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade consiste em encontrar meios
de produgdo, distribuicdo e consumo dos recursos
existentes de forma mais coesiva, economicamente
eficaz e ecologicamente viavel. E um dos principais
desafios da sustentabilidade é a conscientizagdo de que
ela é um processo a ser percorrido e ndo algo definitivo
a ser alcancado (Handl, 2012; Heinberg, 2010).

Para que o desenvolvimento sustentavel possa
se desenvolver, torna-se necessério apresentar
propostas viaveis de geracdo de riqueza sem depender
dos recursos naturais (Hinterberger & Giljum, 2008).
Ou seja, demonstrar que projetos ecoinovadores séo
capazes de promover o desenvolvimento econdmico,
gerando qualidade de vida sem agredir o meio ambiente
(Dias, 2014; Fonseca, 2012).

O presente trabalho teve como objetivo
principal  investigar se, na implantagdo de
biodigestores, as praticas de ecoinovacdo contribuiram
para o desempenho econbmico e ambiental das
empresas processadoras de mandioca do Parana.
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Pode-se afirmar que a as praticas de
ecoinovagdo contribuem, sim, para o desempenho
econébmico e ambiental quando aplicada na
mandiocultura para as 10 empresas processadoras de
mandioca aqui investigadas.

Considerando-se 0s ganhos ambientais, o
biodigestor ¢ um método de tratamento de residuos,
propiciando um desenvolvimento sustentavel e
continuo, desde que seja dimensionado de forma
correta e eficiente.

Os gestores envolvidos em projetos sustentaveis
estdo com foco ndo s6 na lucratividade, mas também,
como pOde-se constatar na pesquisa realizada, atentos
no que diz respeito ao desenvolvimento ambiental da
regido onde o projeto esta inserido. Os beneficios
ambientais, em determinados aspectos, mostram-se
muito mais “lucrativos” do ponto de vista ambiental,
por melhorarem a imagem da empresa — quando ela
demonstra um compromisso social em ndo degradar o
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