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RESUMO

Este artigo tem como objetivo geral verificar a acessibilidade aos académicos com algum tipo de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida em um Centro de Ensino de uma Universidade Publica Federal Catarinense. Para atender
a esse objetivo tém-se 0s seguintes objetivos especificos: verificar a existéncia de portadores de alguma deficiéncia
ou com mobilidade reduzida; verificar a sustentabilidade sobre a acessibilidade com um(a) portador(a) de
deficiéncia e propor um plano resumido de gestdo — 5W2H, para as questdes deficitarias. O 5W2H é uma
ferramenta de gestdo objetiva e consiste na resposta de sete perguntas para as questdes deficitarias. Ressalta-se
que pode ser utilizada para a tomada de decisdo quanto a problematica encontrada ap6s o calculo de
sustentabilidade. A metodologia quanto aos objetivos considera-se descritiva e exploratoria. No que se refere aos
procedimentos técnicos, trata-se de estudo de caso. A abordagem do problema caracteriza-se como qualitativa. No
final conclui-se que a sustentabilidade global sobre a acessibilidade obteve o indice de 48,8%, considerada
“regular”, ou seja, “atende somente & legislagdao”. Assim, entende-se que as pessoas, de acordo com a legisla¢éo
no Brasil, tém direito a estudar e todas as instituicdes precisam proporcionar condi¢des de acesso e utilizagdo dos
ambientes para pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida. Como um processo de melhoria
continua, no 5W2H sugere-se como uma das a¢des: ampliagdo do nimero de banheiros para acessibilidade dentro
do que prevé a legislacdo. A analise estudada abrange uma das dez dimensdes para avaliacdo de cursos pelo INEP.

Palavras-chave: Acessibilidade. Institui¢des de Ensino Superior Federal Catarinense. Portadores de Necessidades
Especiais.
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Andlise de Acessibilidade: Aplicacéo Parcial do Modelo Sicogea em um Centro de

Ensino de uma Instituicdo Federal de Ensino

ACCESSIBILITY ANALYSIS: APPLICATION OF PARTIAL SICOGEA MODEL IN A TRAINING
CENTER OF A FEDERAL INSTITUTION OF EDUCATION

ABSTRACT

This article has the general objective to verify the
accessibility of academics with a disability or reduced
mobility in a teaching center of a Federal Public
University of Santa Catarina. To meet this goal, there
are this specific objectives: Check for people with
disabilities or reduced mobility; Verify the
sustainability of accessibility with a disabled and
propose a summary management plan - 5W2H for the
deficit issues. The 5W2H is an objective management
tool and consists of seven questions to answer to the
deficit issues. It is noteworthy that can be used for
decision making about issues found after the
calculation of sustainability. The methodology of the
aims is considered descriptive and exploratory. With
regard to the technical procedures this is a case study.
The approach to the problem is characterized as

qualitative. In the end it was concluded that the overall
sustainability of the accessibility obtained the 48.8%
rate, considered "regular”, "only serves legislation".
Thus, it is understood that people according to the law
in Brazil have the right to study and all institutions need
to provide access and use of environments for people
with disabilities or reduced mobility. As a process of
continuous improvement the 5W2H suggests as one of
the actions: increasing the number of restrooms for
accessibility within what the law provides. The study
covers analysis of the ten dimensions for evaluation of
courses by INEP.

Key-words: Accessibility. Institutions of Higher
Education Federal Santa Catarina . Special Needs.

ANALISIS DE ACCESIBILIDAD: APLICACION PARCIAL DEL MODELO SICOGEA EN UN
INSTITUCION DE EDUCACION FEDERAL

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo general verificar la
accesibilidad de los académicos con algln tipo de
discapacidad o movilidad reducida en una Universidad
Plblica Federal de Santa Catarina. Los objetivos
especificos son: verificar si hay personas con
discapacidad o movilidad reducida; Verificar la
sostenibilidad de la accesibilidad con un discapacitado
y proponer un plan de gestibn - 5W2H para los
problemas de déficit. EI 5W2H es una herramienta de
gestion objetiva y consta de siete preguntas para
responder a los problemas de déficit. Se destaca que se
puede utilizar para la toma de decisiones en los
problemas que se encuentran después del calculo de la
sostenibilidad. La metodologia es considerada
descriptivo y exploratorio. Con respecto a los
procedimientos técnicos es un caso de estudio. El
enfoque del problema se caracteriza como cualitativo.

Al final se concluy6 que la sostenibilidad general de la
accesibilidad obtiene la tasa de 48,8%, considera
"normal”, es decir, "solo sirve para la legislacién™. Por
lo tanto, se entiende que las personas de acuerdo con la
ley en Brasil tienen el derecho de estudiar y todas las
instituciones deben proporcionar el acceso y uso de los
entornos a las personas con discapacidad o movilidad
reducida. Se sugiere un proceso de mejora continua en
5W2H como una de las acciones: aumentar el nimero
de bafios para la accesibilidad dentro de lo que
establece la ley. El estudio abarca el andlisis de las diez
dimensiones para la evaluacion de los cursos por INEP.

Palabras-clave: Accesibilidad. Instituciones de
Educacion Superior Federal de Santa Catarina.
Portadores de Necesidades Especiales.
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1 INTRODUCAO

A sociedade, ao longo do tempo, evoluiu para
atender as necessidades dos individuos. Quando
alguma necessidade do outro ndo é suprida, pode-se
fazer necessaria criacdo de legislacdo especifica para
que a ordem e o respeito acontegam. Exemplo atual
disso € a situacdo de acessibilidade para os portadores
de algum tipo de deficiéncia, que deveriam ter acesso
livre e facilitado em todos os lugares, todavia, isso nem
sempre acontece. Ha algum tempo era ainda dificil para
essas pessoas, porém, com as leis que surgem pensando
na sociedade como um todo e pensando em medidas de
inclusdo, percebem-se mudancas qualitativas de vida,
quando acles de acessibilidade sdo colocadas em
pratica.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia na
sociedade é assunto de estudos nas vérias areas de
conhecimento. O processo de significacdo aos
discursos tedricos e das manifestacdes sociais bem
como da efetivacéo da conduta inclusiva apontaram, na
atualidade, para a acessibilidade como palavra de
ordem, um ponto de partida (Fernandes & Orrico,
2012).

A nogdo de cidadania explanada pela
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1789
leva a apreciar a forma como é descrita em discurso
oficial a promog¢do da acessibilidade, na qual é
considerado como premissa basica que todas as pessoas
merecem tratamento justo e digno (Fernandes &
Orrico, 2012).

Dessa forma, o termo acessibilidade significa
incluir a pessoa com deficiéncia na participacdo de
todas as atividades as quais necessita realizar, como o
uso de produtos, servicos e informacgdes. Exemplo
simples e pratico de consolidacdo de praticas de
acessibilidade pode ser a construgdo de rampas de
acesso para cadeiras de rodas em calcadas e adaptacéo
de estabelecimentos e banheiros para deficientes fisicos
(http://www2.planalto.gov.br/acessibilidade).

Considerando que o termo acessibilidade
abrange os diversos tipos de deficiéncia, sejam elas
visuais, auditivas, motoras ou mentais, esclarece-se
que, neste artigo, a abrangéncia e foco passam a ser na
acessibilidade para deficientes fisicos de caracteristica
motora, especialmente os que fazem uso de cadeira de
rodas.

Assim, a problematica deste estudo fica
resumida na seguinte questdo problema: Como se
encontra uma Instituicdo de Ensino Superior Federal
Catarinense, quanto a acessibilidade aos académicos
com algum tipo de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida em um de seus Centros de Ensino? Nesse
sentido, o objetivo geral é verificar a acessibilidade aos
académicos com algum tipo de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida em um Centro de Ensino de uma
Universidade Puablica Federal Catarinense. A fim de

Ensino de uma Instituicdo Federal de Ensino

atender a esse objetivo tém-se os seguintes objetivos
especificos: “Verificar a existéncia de portadores de
alguma deficiéncia ou com mobilidade reduzida no
centro de ensino; Analisar a sustentabilidade sobre a
acessibilidade com o(s) portador(es) de deficiéncia; e
Propor um plano resumido de gestdo — 5W2H, para as
questdes deficitarias”.

Dessa forma, partindo da premissa de que o
fator acessibilidade pode ser um aspecto motivador
para que um académico com necessidades fisico-
motoras conclua seus estudos e seja inserido no
mercado de trabalho, busca-se na revisdo tedrica,
embasamento para 0s aspectos citados.

2 REVISAO TEORICA

Nos dias atuais o tema acessibilidade é bastante
discutido. Isso porque muitas pessoas lutam para que 0s
seus direitos e 0s de outras pessoas sejam assegurados
na busca de leis e que as mesmas sejam cumpridas.

Um exemplo de trabalho conjunto e com a
participacdo da sociedade foi o Decreto n® 5.296, de
2004, que, para aumentar a abrangéncia dada pela
Constituicio de 1988 - a qual restringia as
obrigatoriedades de medidas de acessibilidade ao
acesso a logradouros e meios de transporte coletivo —,
ampliou a obrigatoriedade de medidas para todos o0s
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos,
edificacBes e servicos de transporte e dispositivos,
sistemas e meios de comunicagdo e informagéo.

Assim, nesta se¢do sdo tratados aspectos
relacionados  aos  temas  acessibilidade e
responsabilidade social em instituicdes de ensino, ja
que estas, incluidas no Decreto 5.296/2004, também
devem oferecer condi¢bes de acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida ou com necessidades
especiais.

2.1 Responsabilidade Social

Atualmente, o tema responsabilidade social tem
estado em voga no meio organizacional. Ora porque ha
a necessidade real e emergente de proporcionar
medidas de acessibilidade e de incentivo & sociedade,
ora porque as organizac@es também obtém beneficios
ao manterem praticas socialmente responsaveis.

Isso se da pelo crescimento da preocupacédo da
sociedade em relacéo a coletividade e com qualidade de
vida no meio em que vivem, seja preocupacdo com as
condi¢fes de atendimento das necessidades bésicas,
com o0 meio ambiente ou economicamente.

Um dos primeiros acontecimentos, que foi
considerado um marco histérico do inicio da utilizacéo
declarada do termo responsabilidade social, ocorreu no
Brasil em 1965, com a Carta de Principios do
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Dirigente Cristdo de Empresas, que tinha como
prioridade discutir o balango social das organizacdes
(Cid et al., 2012).

Segundo Sucupira (1999 como citado por
Lourenco e Schrdder, 2003), um dos principios da
Associacdo dos Dirigentes Cristdos das Empresas
consiste na adesdo da politica, por seus membros, de
gue a empresa possui a funcado social que se realiza em
nome dos trabalhadores e do bem-estar da comunidade,
além de produzir bens e servigos.

Durante muito tempo o termo responsabilidade
social foi compreendido como uma visdo tradicional,
como o compromisso do administrador de prestar
contas dos bens recebidos por ele, isto é, a visao que a
organizacdo passa € a de que, instituida pelos
investidores e acionistas, tem a Unica finalidade de
gerar lucros.

Contudo, essa compreensdo ndo se aplica ao
mundo contemporaneo, pois, atualmente, uma
organizacdo néo se resume apenas no capital e, sem o
conhecimento gerado e compartilhado interna e
externamente, a organizagdo nao gera riquezas, nao
agrega valor, ndo atende as necessidades humanas, néo
proporciona progresso e também ndo melhora a
qualidade de vida das pessoas. Assim sendo, afirma-se
gue a organizagdo esta introduzida em um ambiente
social, pois esta associada com as demais instituicfes e
com diversos publicos (Lourengo & Schrdder, 2003).

De forma semelhante, aponta Félix (2003), ser
socialmente responsavel ndo significa somente honrar
e efetivar as obrigacOes legais, mas, sim, significa as
organizagbes, por meio de seus trabalhadores e
interlocutores, fazerem mais que suas obrigacGes em
relagdo ao seu capital humano, ao meio ambiente e a
comunidade, por entenderem que o bem-estar social se
reflete no bem-estar organizacional.

Félix (2003) ainda complementa que a
responsabilidade social da organizacdo seria uma
evolucdo em busca de exceléncia, o que pode ser
relacionado com as praticas de acessibilidade
proporcionadas a sociedade pelas instituicdes de
ensino. Ja que, quanto mais pessoas tiverem acesso
pleno as atividades institucionais, mais valor sera
agregado e melhores resultados podem ser obtidos,
como, por exemplo, um maior nimero de pessoas
capacitadas e conscientizadas inseridas no mercado de
trabalho.

Dessa forma, destaca-se que 0 engajamento
socialmente responsavel pode ser um dos fatores que
tornam as instituicBes de ensino mais propensas para
realizarem mudancas que viabilizem seus espacos a
serem acessiveis a todos 0s usuarios, inclusive, e
principalmente, para os portadores de necessidades
especiais. Almeja-se, com isso, a conscientizagao para
cumprimento além do que é exigido pela Lei, ou seja,
uma transformagdo da cultura organizacional.
Buscando aprofundamento do tema, destaca-se a
relevancia da preocupagdo com a acessibilidade nas
instituicdes de ensino, que é descrita na proxima secéo.

Ensino de uma Instituicdo Federal de Ensino

2.2. Acessibilidade nas Institui¢des de Ensino

As instituicdes de ensino devem oferecer aos
estudantes portadores de necessidades especiais
acessibilidade as suas instalacdes para garantir o direito
social de acesso a educacdo. Pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida precisam, além de serem
respeitadas e acolhidas, de condicBes especificas de
acessibilidade, pois o fato de terem uma condi¢do
diferente das outras exige que haja condi¢des de acesso
para que possam desenvolver suas atividades da melhor
maneira possivel.

O termo  acessibilidade  refere-se  ao
aproveitamento com seguranga, autonomia e conforto
de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano
e elementos. Esses espacos para serem acessiveis
precisam ser utilizados, alcangados e aproveitados por
qualquer pessoa, inclusive pessoas com mobilidade
reduzida (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
[ABNT], 2004).

Assim, na educacdo superior, a transversalidade
da educacao especial se efetiva por meio de a¢des que
promovam o acesso, a permanéncia e a participacdo dos
alunos (Ministério da Educacdo [MEC], 2008). Dessa
maneira, independentemente do tipo de necessidade
especial, a acessibilidade existe quando as condicGes
ambientais proporcionam acesso & informagédo,
locomogdo adequada, desempenho positivo nas
atividades diarias e possibilidade de o individuo
relacionar-se com a sociedade (Gasparoto & Alpino,
2012).

Impulsionando a incluséo educacional e social,
0 Decreto n2 5.296/04 regulamentou as Leis n2
10.048/00 e n° 10.098/00, estabelecendo normas e
critérios para a promocao da acessibilidade as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Nesse
momento, 0 Ministério das Cidades também lancou o
Programa Brasil Acessivel, que visa diagnosticar e
propor acBes de melhorias em logradouros e transporte
publico, para promover e apoiar o desenvolvimento de
acles que garantam a acessibilidade.

De acordo com o artigo 8% do Decreto
5.296/2004, a acessibilidade é a condicdo para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, das edificagdes, dos servi¢os de transporte e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e
informag&o por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

A legislagdo deixa claro o0 qudo é importante a
acessibilidade nas institui¢cfes de ensino, conforme o
art. 24 do Decreto n? 5.296/2004, que dispde o que
segue:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer
nivel, etapa ou modalidade, publicos ou
privados, proporcionardo condi¢des de acesso e
utilizagdo de todos os seus ambientes ou
compartimentos para pessoas portadoras de
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deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
inclusive salas de aula, bibliotecas, auditérios,
ginasios e instalagdes desportivas, laboratorios,
areas de lazer e sanitarios (Decreto-lei n® 5.296,
2004).

Ainda, segundo a Politica de Educacdo Especial
na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (MEC, 2008),
pessoas com deficiéncia sdo aquelas que possuem
limitagBes fisicas, sensoriais e intelectuais. Dessa
forma, estudantes diagnosticados com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo devem ter atendimento
educacional especializado disponibilizando recursos e
servicos que permitam seu desenvolvimento social e
académico.

Nesse contexto, Marcos et al. (2007)
caracterizam o portador de deficiéncia fisico-motora
como os individuos que mais tém problemas relativos
a acessibilidade, justamente porque suas necessidades
dependem de mudancas na estrutura fisica dos
ambientes que frequentam, inclusive as instituicdes de
ensino, que, talvez por terem estrutura antiga e anterior
as exigéncias legais atuais, ndo estdo totalmente
adaptadas a essas necessidades.

Nesse sentido,

estes aspectos sdo importantes a serem
observados na instituicdo publica, nos
diferentes espacos, para que as pessoas
com deficiéncia fisica possam acessar
todos os ambientes e, para que suas rotas
e rotinas possam ser previstas, sem que
cause impacto na acessibilidade e na vida
académica (Cambruzzi, Costa, & Denari,
2013, p. 355).

Portanto, trata-se de uma questdo também de
conscientizacdo de gestores que estdo a frente dessas
instituicbes, para buscarem angariar fundos e
proporcionarem as mudancas de acessibilidade
necessarias em cada caso. Isso pode ser considerado
como uma gestdo socialmente responsavel, que se

Ensino de uma Instituicdo Federal de Ensino

preocupa sistemicamente com o bem-estar da
sociedade.

Com isso, a postura socialmente responsavel,
com a disponibilizacdo de medidas de acessibilidade
nas instituicbes de ensino segundo Guerreiro (2012),
garante o direito social a educacdo com a participacéo
de todos os alunos em todas as atividades realizadas no
ambiente escolar ou universitario.

2.3 SICOGEA

De acordo com Belan (2015), o SICOGEA
(Sistema Contabil Gerencial Ambiental) é um sistema
que analisa a gestdo da sustentabilidade e permite
auxiliar o processo de tomada de decisdes em
instituicdes de ensino, além de gerenciar aspectos
ambientais, sociais e econémicos para que o nivel de
sustentabilidade institucional possa ser melhorado por
meio de agdes desenvolvidas com base nos resultados
obtidos.

O SICOGEA surgiu como um sistema para
gerenciar aspectos e impactos ambientais com o
envolvimento da Contabilidade e Controladoria
Ambiental. As etapas do SICOGEA sdo: Integracéo da
Cadeia Produtiva, Gestdo do Controle Ecoldgico,
Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental.

A Integracdo da Cadeia Produtiva visa
identificar os processos produtivos, as necessidades e
0s possiveis danos causados ao meio ambiente. A
Gestdo de Controle Ecoldgico visa verificar quais sao
0s setores da organizacao que podem estar causando 0s
danos ambientais. J4 a Gestdo da Contabilidade e
Controladoria Ambiental tem como objetivo avaliar e
mensurar 0s aspectos econdmicos, financeiros e
operacionais, resultando em novas formas de
contribuigdo com o meio ambiente (Bregalda, Dalmau,
Lopes, Silveira, Pfitscher, 2013).

Neste estudo utiliza-se somente a primeira fase
da terceira etapa, conforme a Figura 1.
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Figura 1: Primeira fase da terceira etapa do SICOGEA
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Fonte: adaptado de Dahmer Pfitscher (2004)

Cabe ressaltar que a primeira fase da terceira
etapa do SICOGEA utiliza uma lista de verificacdo que
foi inicialmente proposta por Pfitscher (2004) em sua
tese de doutorado e adaptada para aplicacdo em
instituicGes de ensino por Freitas (2013). Sendo assim,
0 SICOGEA tem por objetivo a administracdo dos
aspectos ambientais com relagdo a sustentabilidade de
recursos e processos da organizacdo (Lima et al.,
2016).

2.4 Plano resumido de gestdo ambiental — 5W2H

A ferramenta 5W2H ¢é tilizada para a
elaboracéo de planos de agéo que, por sua simplicidade,

objetividade e orientacdo a acdo, tem sido utilizada em
Gestdo de Projetos, Anélise de Negdcios, Elaboracéo
de Planos de Negoécio, Planejamento Estratégico e
outras disciplinas de gestdo. 5W2H ¢ a sigla para o
questionario formado por sete perguntas, que se origina
das suas letras iniciais, que sdo: What (o que), Why (por
que), Where (onde), When (quando), Who (quem), How
(como) e How Much (quanto custa), como pode ser
observado no Quadro 1.

Assim, o conceito por tras do termo significa
que uma acdo é influenciada por sete circunstancias e
que, ao elaborar um plano de acdo, deve-se responder,
de modo formal, &s seguintes questdes:

Quadro 1 — Plano resumido de gestdo ambiental — 5W2H

O que deve ser feito?

(a acdo, em si)

Por que esta acdo deve ser realizada? | (o objetivo)

Quem deve realizar a a¢do?

(0s responsaveis)

Onde a acdo deve ser executada?

(a localizagao)

Quando a acdo deve ser realizada?

(tempo ou condicédo)

Como deve ser realizada a agao?

(modo, meios, método etc.)

Quanto seré o custo da acdo a
realizar?

(custo, duracdo, intensidade, profundidade, nivel de detalhamento etc.)

Adaptado de Leripio (2001).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa € caracterizada como descritiva,
de abordagem qualitativa. Como pesquisa descritiva,
apresenta-se o detalhamento das caracteristicas de uma
realidade, com a observacdo, registro, analise e
interpretacdo dos fenémenos (Gil, 2010). Dessa forma,
a observacao e registro dos fendmenos se da em um
Centro de Ensino de uma Instituicio Federal de Ensino,
baseados nas percepcbes de um estudante cadeirante,
tornando a pesquisa um estudo de caso, aplicavel
somente a essa realidade. Exploratoria, pois envolve
pesquisa bibliografica, entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncia pratica com o fato e a avaliacdo de
exemplos que estimulem o entendimento (Gil, 2010).

A abordagem qualitativa preocupa-se em
analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento
humano. Fornece andlise mais detalhada sobre as
investigacBes, habitos, atitudes e tendéncias de
comportamento (Marconi & Lakatos, 2011). Assim,
tem-se a descricdo do status atual da acessibilidade
fornecida pelo centro de ensino, por meio de
observacdes relatadas no questionério efetuado. Ao
estudo de caso compete o levantamento com mais
profundidade de determinado caso ou grupo humano
sob o0s seus aspectos. Todavia, € limitado, pois se limita

Ensino de uma Instituicdo Federal de Ensino

a um unico caso, nao podendo ser genérico (Marconi &
Lakatos, 2011).

A fase de coleta de dados foi realizada com
uma pessoa que necessita utilizar cadeira de rodas para
se locomover. A escolha dessa pessoa foi realizada a
partir de uma pesquisa, no centro de ensino avaliado,
por pessoas que necessitam tratamentos especiais
devido a deficiéncias fisicas. No entanto, no momento
desta pesquisa havia somente uma pessoa portadora de
necessidades especiais matriculada em um dos cursos
ofertados pelo centro de ensino estudado.

Tendo em vista o sigilo, ndo estda sendo
divulgado o0 nome do Centro de Ensino pesquisado,
nem o nome da entrevistada.

Observam-se, entdo, os fatores delimitadores
desta pesquisa, que sdo o periodo em que foi realizada
(semestre 2014.1), a quantidade de pessoas
participantes e o centro de ensino tido como ambiente
de estudo, desconsiderando 0s outros centros
vinculados & universidade.

Assim, para elucidar, o questionario se da a
partir de uma parte da lista de verificagdo utilizada para
medir o nivel de sustentabilidade quanto a
acessibilidade no referido centro de ensino. E composto
por 13 (treze) indicadores referentes ao atendimento ao
aluno considerando o quesito acessibilidade, que p6de
ser respondido por meio de uma escala Lickert, em
percentuais, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Prestacdo do servigo de atendimento ao académico

0|20 |40

. o %l % | o
CRITERIO 3 - PRESTACAO DO ol % | %

60 | 80 | 10
% | % | 0%

Po | Es | Po

Acessibilida
-- | nto | cor | nto

de OBS
ERV

SERVICO — ATENDIMENTOS AO
ACADEMICO

PO
> | Ob
ssh gig | TO
Vel als

Aval AG

Resu | Aval | -
iagdo

Itado

>z

Hé& organizacao e boas condicGes
1 | no local para o atendimento
académico.

Existem condi¢es institucionais
de adequacdo das politicas de
acesso, selecdo e permanéncia de
estudantes e relagdo com as
politicas publicas e com o
contexto social.

As salas de aula sdo arejadas e
3 | apropriadas a atividade de
ensino?

Os laboratérios de
4 | ensino/pesquisa sdo arejados e
apropriados?

A acessibilidade aos portadores
5 | de deficiéncia fisica nas

instalacdes é adequada?
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Existem banheiros apropriados
6 | para portadores de deficiéncias
fisicas?

Ha instalagdes gerais para o
ensino, para a pesquisa, para a
pratica de esportes, atividades
culturais e de lazer, espagos de
convivéncia, e para laboratdrios
didaticos e de pesquisa em
quantidade e qualidade
adequadas?

Ha coeréncia das politicas de
atendimento aos discentes com o
estabelecido em documentos
oficiais (coeréncia com o PDI)?
H& programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos
discentes referentes a realizagéo
de eventos (cientificos, técnicos,
esportivos e culturais, de
divulgacdo/producao cientifica)?
Existe a representatividade nos
colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a

10 | mantenedora, e a participacao
dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos
decisérios?

O campus apresenta espacos
adequados (quantidade e
qualidade) de apoio como:
cantina, Xerox, agéncias
bancérias, livraria e outros
Servigos necessarios?

A condigdo estética do campus
transparece o cuidado com o
meio ambiente interno (floreiras,
jardinagem, bancos para
descansos, areas para
relaxamento)?

H& a manutencédo adequada

13 | (quantidade e qualidade) dos
espacos fisicos da instituigdo?

Subtotal
Fonte: adaptado de Freitas (2013)

11

12

Essa lista € um instrumento validado para a Com o resultado do calculo dos indicadores e do
realizacdo de avaliagdo do nivel de sustentabilidade indice geral de acessibilidade obtido no centro de
organizacional, que, no caso desta pesquisa, foi ensino pesquisado, a interpretacdo dos resultados foi
adaptado para a parte de acessibilidade em instituicdes  baseada nos dados do Quadro 3, conforme o percentual
de ensino. obtido nos calculos dos critérios.
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Quadro 3 — Avaliacédo da acessibilidade segundo o0 SICOGEA

Resultado Acessibilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia

Inferior a 20% Péssima — ‘P’ Podfe _estar causando grande impacto aos
USUarios

Entre 21 e 40% | Eraca— ‘F’ Pode estar causapd_o_pgrdas, mas surgem
algumas poucas iniciativas

Entre 41 e 60% Regular — ‘R’ Atende somente a legislacéo
Além da legislacdo, surgem alguns projetos e

Entre 61 e 80% Boa- ‘B’ atitudes que buscam valorizar as medidas de
acessibilidade

Superior a 80% | Otima— ‘O’ Alta valorizacdo das medidas de acessibilidade

Fonte: adaptado de Keunecke, Uhlmann e Pfitscher, 2012

No Quadro 3 tem-se um resultado inferior a
20%, que considera segundo os autores citados “[...]
grande impacto aos usuarios”. Ao analisar dessa forma
0s extremos, poder-se-ia ressaltar que somente acima
de 80% teria “Alta valorizagdo das medidas de
acessibilidade”.

Entre “21 e 40%” a acessibilidade conceitua-se
como “Fraca”, pois “Pode estar causando perdas, mas
surgem algumas poucas iniciativas”. Ainda, 0 que se
caracteriza como “Atende somente a legislagdo”
considera-se “Regular” em um percentual entre “41 e
60%".

Todavia, a existéncia de projetos e atitudes que
buscam valorizar a medida de acessibilidade considera-
se “Boa”. Superior a 80% é considerada como “Otima”,
pois, assim, estaria contemplada a acessibilidade.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico apresenta-se um breve histérico da
Universidade Publica Federal Catarinense e do Centro
de Ensino pesquisado, a analise da sustentabilidade
sobre a acessibilidade no Centro e realiza-se um plano
resumido de gestdo — 5SW2H, para a principal questéo
deficitaria apontada pela aluna cadeirante.

4.1 Breve Histdrico da IES Pesquisada

A Universidade Pulblica Federal Catarinense
estudada possui 57 Departamentos e duas
Coordenadorias Especiais, 0s quais integram onze
Unidades Universitarias. Sdo oferecidos 39 Cursos de
Graduacdo com 52 Habilitagbes nos quais estdo
matriculados 38.323 alunos. Oferece, ainda, 26 cursos
de Doutorado, 104 cursos de Mestrado e 88

Especializacdes. Esse campus é atualmente composto
por 30.000 pessoas. Esses dados referem-se a 2015.1 e
encontram-se no site da Instituicdo Federal de Ensino.

No Centro de Ensino da Universidade Publica
Federal Catarinense em que foi feita a pesquisa
estudam aproximadamente 6.000 alunos, dos quais
2.000 fazem parte do ensino a distancia. Composto por
sete blocos, conta com salas de aulas, dois laboratérios
de informatica e um auditdrio e quatro miniauditérios.
Ressalta-se  que esse Centro possui  quatro
Departamentos, entretanto, existem cinco cursos de
Graduacdo oferecidos pelo referido Centro de Ensino,
ou seja, um Departamento comporta dois cursos, isso
no ensino presencial. No EaD (Ensino a Distancia),
apresentam-se quatro cursos de graduacdo e quatro
cursos de Pds-graduagdo. Quanto a mestrado, tem-se
quatro académicos e um profissional. Com relacdo a
Doutorado, oferece ao publico quatro opc¢des de cursos.

As decisbes concernentes ao Centro sdo
tomadas pelo Conselho de Unidade, formado por seus
devidos Chefes de Departamentos, Coordenadores de
Cursos, Técnicos administrativos e representantes
discentes.

4.2 Sustentabilidade sobre a Acessibilidade no
Centro de Ensino Pesquisado

O Quadro 2 apresenta a lista de verificagdo que
vem do Sistema Contabil Gerencial (SICOGEA),
proposta por Pfitscher (2004) em sua tese de doutorado
e adaptada para aplicacdo em institui¢des de ensino por
Freitas (2013). Essa lista € um instrumento no qual se
realiza a avaliagdo do nivel de sustentabilidade
organizacional, que, no caso desta pesquisa, foi
adaptado para a parte de acessibilidade em instituicdes
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de ensino. Sdo questdes referentes ao Critério 3 —  baseada nos dados do Quadro 3, conforme o percentual

Prestacdo de Servigo — Atendimento ao Académico. obtido nos célculos dos critérios. Na lista do Quadro 4
Com o resultado do calculo dos indicadorese do  constam as respostas da pesquisa.

indice geral de acessibilidade obtido no centro de

ensino pesquisado, a interpretacdo dos resultados foi

Quadro 4 — Prestacdo do servico de atendimento ao académico

CRITERIO 3-PRESTACAO DO SERVIGO - ATENDIMENTOS AO ACADEMICO  Resposta 0% 20% 40% 60% 80% 100% -- Pontos Escore Pontos stentabilidade

Inversa(S) 0 1 2 3 4 5 NA Possiveis Obtido Totais Resultado Avaliagdo

Ha organizagdo e boas condigbes no local para o atendimento
1 Ag . ¢ g - P X 4 60% 2,4 60,0% 0,0%
académico Pessoas com deficiéncia (PcD)

Existem condigdes institucionais de adequagdo das politicas de
3 acesso, selecdo e permanéncia de estudantes e relagdo com as NA 0 0.0%

e Rt N 0 -
politicas publicas e com o contexto social Pessoas com '

deficiéncia (PcD)

As salas de aula sdo arejadas e apropriadas a atividades de
3 [ Jadas ¢ aprop X 4 |wow| 4 | 000% | 0%
ensino Pessoas com deficiéncia (PcD)?

0s laboratdrios de ensino/pesquisa sdo arejados e apropriados
4 o X 4 | 60% | 24 | 600% | 00%
Pessoas com deficiéncia (PcD)?

A acessibilidade aos portadores de deficiéncia fisica nas
5 . I~I I X P I I .AI .I ! X 5 60% 3 60,0% 0,0%
instalagdes é adequada Pessoas com deficiéncia (PcD)?

Existem banheiros apropriados para portadores de deficiéncias
6 | Propriacios pare p X 5 o | o | om | oo
fisicas Pessoas com deficiéncia (PcD)?

Ha instalagdes gerais para o ensino, para a pesquisa, paraa
pratica de esportes, atividades culturais e de lazer, espagos de

7 |convivéncia, e para laboratdrios didaticos e de pesquisaem X 4 80% 32 80,0% 0,0%
quantidade e qualidade adequadas Pessoas com deficiéncia
(PcD)?
Ha coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o

8  |estabelecido em documentos oficiais. (coeréncia com o PDI) X 2 80% 1,6 80,0% 0,0%

Pessoas com deficiéncia (PcD)?

Ha programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
9 disce'ntes refere.ntes a realiza}géo .de eveTtos.(cienEiciQS, ) . 4 0% 32 80,0% 00%
técnicos, esportivos e culturais, divulgagdo produgdo cientifica
Pessoas com deficiéncia (PcD))?

Existe a representatividade nos colegiados, suaindependéncia e

autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos

10 . L NA 0 0,0% -

segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios?

0 campus apresenta espagos adequado (quantidade e
ualidade) de apoio como: cantina, Xerox, agéncias bancarias,

g [alidade)deapoioc 9 8 neana X 3 [ | 12 | w00 | 00%

livraria, e outros servicos necessariosPessoas com deficiéncia

(PcD)?

A condigdo estética do campus transparece o cuidado com o

meio ambiente interno (floreiras, jardinagem, bancos para

12 , opare X 2 | 40% | 08 | 400% | 00%
descansos, areas para relaxamento) Pessoas com deficiéncia
(PcD)?
Ha a manutencao adequada (quantidade e qualidade) dos

13 gao adequada g N ) X 4 |awm| 16 | 200% | oo

espagos fisicos da instituigdo Pessoas com deficiéncia (PcD)?

Fonte: adaptado de Freitas (2013)
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De acordo com o Quadro 4, pode-se observar
gue para apenas uma questdo a académica imputou o
valor maximo de pontos, para o quesito “sala de aula
arejada e apropriada para a atividade de ensino”.

Trés perguntas obtiveram 80%, avaliacdo
“Boa”, ou seja, 0 questionamento ndmero 7 (sete): “Ha
instalagdes gerais para a pesquisa, para a pratica de
esportes, atividades culturais de lazer, espaco de
convivéncia e para laboratdrios didaticos e de pesquisa
em quantidade e qualidade adequadas Pessoas com
deficiéncia?” apresentou um resultado de 80%.

No que se refere o0 questionamento 8 (oito):
“Ha coeréncia de politicas de entendimento aos
docentes como estabelecido em documentos oficiais
(Coeréncia com o PDI) (Pessoas com deficiéncia)?”
também obteve um indice de 80%.

Quanto ao questionamento 9 (nove): “Ha
programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
docentes referentes a realizacéo de eventos (cientificos,
técnicos, esportivos e culturais, divulgacdo/producéo
cientifica) Pessoas com deficiéncia?”, obteve indice de
80%.

Trés quesitos obtiveram sustentabilidade de
60%, ou seja, “regular’; “A organizagdo tem boas
condigBes no local para o atendimento académico as
Pessoas com deficiéncia?”’, “Os laboratérios de
ensino/pesquisa sdo arejados e apropriados as Pessoas
com deficiéncia?”, “A acessibilidade aos portadores de
deficiéncia fisica nas instalacGes é adequada as Pessoas
com deficiéncia?”.

No que diz respeito a organizacao e condi¢Ges
no local para o académico, a respondente reclama da
dificuldade de interacdo necesséria ao ambiente, pois
todos os locais de atendimento do académico possuem
balcdes altos.

Quando perguntada se os laboratérios sdo
arejados e apropriados, a respondente relata que s6
obteve acesso a um laboratério, que foi o de
informatica, e 0 mesmo possuia pouco espago para a
mobilidade com a cadeira de rodas.

Com relacdo a se o campus proporciona
acessibilidade aos portadores de deficiéncia fisica
adequada, a universitaria relata que segundo sua
experiéncia académica as salas do térreo sdo facilmente
acessadas e que, para acessar 0s outros andares, é
necessario utilizar o elevador do centro ao lado, que é
integrado ao centro ao qual ela estuda, mas que é
trabalhoso para ela o0 acesso. Também relatou que as
calcadas sdo complicadas em sua maioria, por diversos
motivos como inclinagGes, desniveis e fissuras.

E necessario que a instituicio faca uma
adaptacdo para que os cadeirantes possam circular
livremente pelo campus da universidade sem
impedimentos, e se utilizem de toda a area de lazer e
também que os laboratérios sejam adaptados; sdo
direitos j& adquiridos pela legislacdo. Em seu art. 24 o
Decreto n? 5.296/2004 diz claramente que o0s
estabelecimentos de ensino assegurardo condicdes de

Ensino de uma Instituicdo Federal de Ensino

acesso e aproveitamento de todos os ambientes para
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
inclusive salas de aula, bibliotecas, auditdrios, ginasios
e instalacdes desportivas, laboratérios, areas de lazer e
sanitarios.

Em trés questdes a respondente qualificou em
40%, ou seja, a acessibilidade ¢ considerada “Fraca”.
Quanto a pergunta 11 (onze): “O campus apresenta
espacos adequados (quantidade e qualidade) de apoio
como: cantina, xeroX, agéncias bancérias, livraria e
outros  servicos necessarios a Pessoas com
deficiéncia?”, a respondente disse que existem, mas
que todos esses servicos citados se fazem necessarios
em maior quantidade.

Para a questdo 12 (doze), com relacdo as
condicdes estéticas se a Instituicdo Federal transparece
0 cuidado com o meio ambiente interno, a mesma disse
que existe espaco para que haja melhorias nos
ambientes e graduou em 40%.

Quanto ao questionamento 13 (treze), se ha
manuten¢do adequada (quantidade e qualidade) dos
espacos fisicos da instituicdo, ndo houve comentérios.
A respondente disse que o grau de importancia dessa
questdo é de quatro pontos possiveis. A estudante
classificou em 40%, isso quer dizer que ¢ “Fraca”.

Quanto a pergunta 6 (seis), se existem
banheiros apropriados para portadores de deficiéncia, a
universitaria deu nota 0%, ou seja, disse que sdo
inexistentes. Para essa questdo a respondente deu a
importancia maior, de 5 pontos possiveis. A
respondente disse que 0s banheiros ndo sdo adaptados
e que a manutenc¢do e a higiene deixam a desejar. A
legislacdo brasileira deixa claro no seu artigo 24 do
Decreto n2 5.296/2004 que os sanitarios precisam ter
condicBes de acesso e utilizagdo aos portadores de
deficiéncia.

Considerando a gravidade de uma graduacdo
zero em uma questdo considerada de maior importancia
na lista de verificacdo, identifica-se que seria
importante que a Instituicdo Federal pesquisada
revisasse a questdo sobre os banheiros adaptados para
portadores de deficiéncia. Destaca-se que em um dos
centros de ensino existe um unico banheiro que seria
para utilizacdo de pessoas que utilizam cadeiras de
rodas, sendo que do ponto de vista da cadeirante esse
banheiro ndo é adaptado.

Os banheiros em geral em qualquer lugar
precisam ser bem higienizados, pois sdo banheiros
publicos e frequentemente utilizados, contudo, quando
se trata de um banheiro adaptado para pessoas com
necessidades especiais, esse banheiro precisa de um
maior cuidado e higienizacdo, pois as pessoas que 0
utilizam possuem dificuldades para o acesso ao
sanitario, e ainda ter que limpar o banheiro antes de
utiliza-lo pode complicar a situacéo.

O banheiro para ser adequado precisa ter
espaco para a manobra da cadeira de rodas e necessita
ter barras de apoio para a bacia sanitaria a fim de dar
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suporte. As institui¢des de ensino precisam seguir o que
diz a NBR 9050, que trata da localizagéo das barras de
apoio, o quanto elas devem suportar de peso, a altura
em que devem ser instaladas, altura da bacia, altura da
descarga e outras medidas que devem ser seguidas.
Existe uma grande necessidade de a instituicdo
observar esses pontos importantes que sdo direitos
previstos em lei dos estudantes portadores de
necessidades especiais.

Ao final das respostas, foi questionado se os
bebedouros e as bancadas eram acessiveis. A
académica respondeu que os bebedouros séo altos para
tomar &gua. A altura dos bebedouros dificulta a sua
utilizacdo e, por esse motivo, para suprir sua
necessidade de hidratacdo ela somente enche uma
garrafinha de agua sempre que sente necessidade.
Sendo assim, a nota concedida pela respondente foi
“trés” de cinco pontos possiveis para esse apontamento.

Quanto aos caixas eletrbnicos, que sdo
tradicionalmente altos, é preciso que ela se estique
bastante para utiliza-los, mas, segundo ela, ndo séo
impossiveis de utilizar. Entdo, para ela podem receber
nota “trés” dos cincos pontos possiveis.

Os caixas eletrbnicos que se encontram no
campus da instituicdo ndo sdo adaptados e costumam
ser somente um caixa eletrénico de duas principais
agéncias bancarias. Assim, caberia a universidade
solicitar as agéncias bancarias que trocassem esses
caixas eletronicos por caixas adaptados. Cabe ressaltar

Ensino de uma Instituicdo Federal de Ensino

que esses caixas eletrdnicos ficam dentro da instituicéo,
mas ndo sdo fornecidos por ela.

A estudante disse, também, que possui muita
dificuldade quanto ao atendimento ao publico, pois
todos os balcbes da Direcdo, Secretaria do Curso,
Xerox e das Cantinas sdo altos, o que dificulta a
acessibilidade a esses pontos de suma importancia para
0s académicos. Sugere-se a instituicdo adaptar esses
locais para o0 acesso de pessoas portadoras de
deficiéncia.

Por fim, outra dificuldade apontada foi
principalmente no trdnsito a outros Centros da
Universidade, pois as calcadas em sua maioria sao ruins
para circular de cadeira de rodas. Esse ponto vai contra
a legislacdo que fala claramente que os locais precisam
incluir as pessoas com deficiéncia e que as mesmas
possam circular com liberdade; deveriam existir
rampas de acesso, calgadas planas, sem buracos ou
impedimentos. Esse € um direito previsto na legisla¢do
e também é uma forma de inclusdo social dessas
pessoas.

4.3 Plano resumido de gestdo ambiental — 5W2H

Conforme o0 conceito de utilizacdo da
ferramenta 5W2H, propbe-se o plano de acOes
constante no Quadro 5, a seguir, para que a instituicdo
possa adequar parte das instalagbes consideradas
deficitarias pela respondente.

Quadro 5 — Plano 5W2H para a Instituicdo de Ensino pesquisada

A respeito dos banheiros do centro, sugere-se aumentar o nimero de
banheiros para as pessoas com mobilidade reduzida e melhorar o servigo
de limpeza desses sanitarios, ja que as pessoas com mobilidade reduzida
possuem mais dificuldades para se locomover e adapta-lo conforme
previsto na legislacéo brasileira.

O que deve ser feito?

Para que estudantes que se utilizam de cadeiras de rodas tenham livre
acesso ao que a lei garante, bem como todos os visitantes que utilizam

Por que esta acao deve ser realizada? . . .
q ¢ cadeiras de rodas ou mobilidade reduzida.

O Centro de Ensino da Universidade Publica Federal Catarinense
pesquisada, juntamente com os responsaveis dessa area na Universidade.

Nos banheiros do Centro estudado.

O quanto antes possivel no maximo seis meses

Seguir a NBR 9050, que trata da localizacdo das barras de apoio, 0
quanto elas devem suportar de peso, a altura em que devem ser
instaladas, altura da bacia, altura da descarga e outras medidas que
devem ser seguidas. Existe a necessidade de a instituicdo observar esses
pontos importantes que sdo direitos previstos em lei dos estudantes
portadores de necessidades especiais.

Precisaria ser aberto um processo de licitagdo para a compra dos
equipamentos e seguir o que diz a norma quanto as especificidades
cabiveis para adequagdo a lei do Centro de Ensino Federal pesquisado.
Portanto, neste estudo, os valores ndo estdo sendo orcados.

Quem deve realizar a acdo?

Onde a acéo deve ser executada?
Quando a acdo deve ser realizada?

Como deve ser realizada a agéo?

Quanto seré o custo da acdo a
realizar?

Fonte: resultados da pesquisa.
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Assim, pode-se resolver parcialmente a
situacdo encontrada quanto a acessibilidade, pois foi
sugerida somente uma acdo, seguindo o 5W2H, ou seja,
outras acdes poderdo auxiliar no tema em estudo, tais
como rampas de acesso, calcadas adequadas, balcbes
adaptados, elevador, entre outros.

A contribuicdo principal desta pesquisa apds a
divulgacdo parcial dos resultados para os gestores do
referido Centro de Ensino estudado foi a aquisicdo de
elevador pelo modo RDC (Regime Diferenciado de
Contratacdes), que sera instalado em meados de 2016.
Apos a divulgacdo completa da pesquisa acredita-se
gue melhorias ainda maiores podem ocorrer.

5 CONCLUSAO

O objetivo geral deste estudo foi verificar a
acessibilidade aos académicos com algum tipo de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida em um Centro
de Ensino de uma Universidade Pudblica Federal
Catarinense. Verificou-se que a sustentabilidade global
sobre a Acessibilidade obteve o indice de 48,8%,
considerada “regular”, ou seja, “atende somente &
legislag@o™.

O primeiro objetivo especifico foi: “Verificar
a existéncia de portadores de alguma deficiéncia ou
com mobilidade reduzida”. Com uma verificacdo in
loco, constatou-se que entre 0S sSeus quatro
departamentos e cinco coordenagdes somente houve
uma portadora de necessidades especiais no periodo
pesquisado. Destaca-se que esta pesquisa foi realizada
em 2014.

Quanto ao segundo objetivo especifico:
“Verificar a sustentabilidade sobre a acessibilidade
com uma portadora de deficiéncia”, foi realizada uma
entrevista com a portadora de necessidades especiais.
A pergunta “Existem banheiros apropriados para
portadores de deficiéncia?”, a universitaria deu nota
0%, ou seja, disse que sdo inexistentes e que 0s
banheiros ndo sdo adaptados. Para essa questdo a
respondente deu a importancia maior de 5 pontos, esse
foi o ponto mais critico apontado pela cadeirante, a
acessibilidade quanto a esse quesito, conforme mostra
Quadro 4, é “Péssima”.

Para a questdo com relacdo as condigdes
estéticas, se a Instituicdo Federal transparece o cuidado
com o meio ambiente, enquadra-se como “Fraca”, com
40%. Quanto a “manutencdo adequada dos espagos
fisicos da instituicdo”, também foi considerada como
“Fraca”.

No que se refere ao terceiro e Gltimo objetivo
especifico: “Propor um plano resumido de gestdo —
5W2H”, para as questdes deficitarias e especificamente
para este estudo foi com relacdo aos banheiros
acessiveis para portadores de deficiéncia. Verificou-se
que a legislacédo brasileira deixa claro no seu artigo 24
que 0s sanitarios precisam ter condicBes de acesso e

Ensino de uma Instituicdo Federal de Ensino

utilizacdo aos portadores de deficiéncia. As instituicbes
de ensino precisam seguir o que diz a NBR 9050, que
trata da localizacdo das barras de apoio, 0 quanto elas
devem suportar de peso, a altura em que devem ser
instaladas, altura da bacia, altura da descarga e outras
medidas que devem ser seguidas.

A instituicdo precisa observar esses pontos
que sdo direitos previstos em lei dos estudantes
portadores de necessidades especiais. Foi proposto um
plano de gestdo para o Centro de Ensino Federal
estudado através da ferramenta 5W2H, que consiste na
resposta a sete perguntas, nesse caso especifico a
problematica do banheiro foi apontada como a maior
necessidade para uma pessoa portadora de cadeiras de
rodas, por esse motivo foi utilizado esse enfoque.

O 5W2H (What; Why; Where; When; Who;
How; How much). Nesse sentido o “What?” sugere
“aumentar o nimero de banheiros para as pessoas com
mobilidade reduzida, melhorar a limpeza desses
sanitarios e adaptd-los conforme previsto em
legislacdo™.

No que se refere a “Why?”, para que
estudantes que se utilizam de cadeiras de rodas tenham
livre acesso ao que a lei garante, bem como todos os
visitantes que utilizam cadeiras de rodas ou mobilidade
reduzida.

Quanto a “Where?”, serd no Centro de Ensino
da Universidade Publica Federal Catarinense
pesquisada, juntamente com os responsaveis dessa area
na Universidade. Especificamente nos banheiros do
Centro estudado, “When?”, o quanto antes possivel, no
minimo seis meses. A questio “How?”, sequir a NBR
9050, que trata da localizagdo das barras de apoio, 0
quanto elas devem suportar de peso, a altura em que
devem ser instaladas, altura da bacia, altura da descarga
e outras medidas que devem ser seguidas.

“How much?” Precisaria ser aberto um
processo de licitagdo para a compra dos equipamentos
e seguir o que diz a norma quanto as especificidades
cabiveis para adequagdo a lei do Centro de Ensino
Federal pesquisado. Assim, neste estudo os valores ndo
foram orcados.

Ressalta-se que, como qualquer
estabelecimento, as instituicbes de ensino também
precisam cumprir normas de acessibilidade e oferecer
condicBes de acesso, banheiros adaptados, salas com
espaco para cadeirantes e ambientes adequados para
que as pessoas com necessidades motoras consigam
utilizar os espacos de maneira a obter o melhor
aproveitamento em suas atividades.

Ao enfatizar a promocdo da acessibilidade,
tem-se, também, a obrigatoriedade dessa pratica, que
pode ser identificada no Art. 13 da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos de 1948, em que
define que toda pessoa tem direito a liberdade de
locomocdo e residéncia dentro das fronteiras de cada
Estado (Assembleia Geral das Nacbes Unidas, 1948).
Também, nesse mesmo contexto e no ambito das

FREITAS / PFITSCHER / BELAN

132

Journal of Environmental Management and Sustainability — JEMS
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - GeAS
Vol. 5, N. 3. Setembro. / Dezembro. 2016



Andlise de Acessibilidade: Aplicacéo Parcial do Modelo Sicogea em um Centro de

instituicdes de ensino, o Art. 24 do Decreto n®
5.296/2004 estabelece que as instituicbes de ensino
brasileiras devem garantir a acessibilidade de suas
dependéncias.

A analise estudada compreende uma das dez
dimensdes para avaliacdo de cursos pelo INEP,
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas educacionais,
e assim podera qualificar os conceitos dos cursos em
que as instituicbes adotem forma de melhor
acessibilidade.
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