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RESUMO

O presente trabalho descreve as agdes e as percepcbes dos microempreendedores individuais e se justifica pela
importancia socioecondmica dessa nova caracterizacdo empresarial e pela projecdo do crescimento de sua
formalizacéo, que retrata nimeros e percentuais de relevante contribuicdo para o desenvolvimento do pais. Com
0 objetivo de compreender os padrdes de gerenciamento sustentavel, o estudo se caracterizou como descritivo,
de natureza quantitativa, optando-se pelo survey, com a aplicagdo de questionarios estruturados em uma amostra
de 391 empreendedores na microrregido de Varginha-MG. Pelos resultados foi possivel evidenciar um baixo
envolvimento dos microempreendedores com as questdes sociais e ambientais. Destacaram-se a falta de
diretrizes voltadas a preservacdo ambiental e o desinteresse pelo voluntariado. Contudo, as percep¢des de que a
adocdo de acBes voltadas a preservacdo do meio ambiente pode assegurar melhores condicfes de vida as futuras
geracOes e a crenga de que atitudes relacionadas a melhoria e bem-estar do ser humano pode proporcionar
vantagens para a empresa foram frequentes.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual; Empreendedorismo; Sustentabilidade.
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Desenvolvimento Sustentavel

INDIVIDUAL MICROENTREPRENEURS: A STUDY OF THEIR ACTIONS AND PERCEPTIONS IN
RESPONSE TO THE REQUIREMENTS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

ABSTRACT

This paper describes the actions and perceptions of
small individual entrepreneurs and is justified by the
socioeconomic importance of this new business
characterization and the projection of the growth of its
formalization, which depicts figures and percentages
of significant contribution to the development of the
country. In order to understand the sustainable
management standards, the study was characterized as
descriptive, quantitative, opting for the survey, with
the application of structured questionnaires in a
sample of 391 entrepreneurs in the micro region of
Varginha (MG). From the results it was possible to
show a low involvement of small individual

entrepreneurs with social and environmental issues.
They showed a lack of guidelines aimed at
environmental preservation and a lack of interest in
volunteering. However, perceptions of the adoption of
actions aimed at preserving the environment being
able to ensure better living conditions for future
generations were frequent; so were the belief that
attitudes towards the improvement and welfare of the
human being may provide advantages for the
company.

Keywords: Small individual
Entrepreneurship; Sustainability.

entrepreneurs;

LOS MICROEMPRESARIOS INDIVIDUAL: UN ESTUDIO DE SUS ACCIONES Y PERCEPCIONES
FRENTE A LAS EXIGENCIAS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

RESUMEN

En este documento se describen las acciones y
percepciones de los  pequefios  empresarios
individuales y se justifica por la importancia
socioecondémica de esta nueva caracterizacion de
negocios y la proyeccién del crecimiento de su
formalizacion, que representa nimeros y porcentajes
de contribucion significativa al desarrollo del pais.
Con el fin de entender las normas de gestion
sostenible, el estudio se caracteriza por ser descriptiva,
cuantitativa, optando por el método survey, con la
aplicacion de cuestionarios estructurados en una
muestra de 391 empresarios de la micro region de
Varginha-MG. A partir de los resultados fue posible
mostrar  una  baja  participacion de  los

microempresarios de las cuestiones sociales y
ambientales. Si ellos pusieron de relieve la falta de
directrices encaminadas a la preservacion del medio
ambiente y la falta de interés en ser voluntario. Sin
embargo, la percepcion de que la adopcion de medidas
destinadas a preservar el medio ambiente puede
garantir mejores condiciones de vida para las
generaciones futuras y la creencia de que las actitudes
hacia la mejora y el bienestar del ser humano pueden
proporcionar ventajas para la empresa mas frecuentes.

Palabras-clave: Empresario individual;
Emprendedor; Sostenibilidad.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento econémico de um pais
decorre da sua capacidade em construir e administrar
suas riquezas, criar e introduzir, em diferentes
contextos, bens, servicos e tecnologia. Frente a essa
realidade, o empreendedorismo se configura como
mola propulsora para o desenvolvimento, contribuindo
para 0 crescimento econdmico, para uma melhor
distribuicdo de renda e para a diminuicdo da pobreza
de uma nacéo.

A compreensao do fendmeno
empreendedorismo e de seus atores, suas
caracteristicas, percepcGes e acdes pode contribuir
para a promocdo do desenvolvimento e apontar
caminhos mais assertivos e apropriados para quem
tende a ousar, enquanto empreendedor.

De acordo com dados da Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2003), o Brasil ja
ocupou o primeiro lugar no grupo de paises mais
empreendedores do mundo, porém, paralelamente a tal
performance imperava o alto indice de mortalidade
empresarial. Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2013), em
2002, de cada 100 empresas constituidas, 49 nao
passavam do segundo ano de existéncia. Em 2008, o
nimero de empresas que ndo passavam do segundo
ano de existéncia caiu de 49 para 27. Fatores como 0
controle da inflacdo, a reducdo das taxas de juros, a
ampliacdo do crédito para pessoas fisicas e 0 aumento
do poder de compra das classes C, D e E foram
determinantes para essa melhora. Somam-se a esses
fatores a melhoria em aspectos qualitativos do
empreendedor, tais como: aumento na quantidade de
tempo de estudos, a formagdo técnica e superior e a
experiéncia adquirida pela vivéncia em outras
empresas.

Estimular o empreendedorismo é crer na
capacidade do individuo em inovar, criar novos
negocios, empregar pessoas e gerar riquezas. Todavia,
ressalta-se que a geragdo de riqueza, de fato, s6 se
justificara se abarcar a preocupagdo com a
sustentabilidade, objetivando um equilibrio entre
desenvolvimento econémico, qualidade de vida atual e
futura e meio ambiente mais limpo e saudavel. Nesse
sentido, uma nova corrente empreendedora vem
surgindo, o empreendedorismo sustentavel, que se
alicerca nas dimensdes social, ambiental e econémica,
incentivando o empreendedor a buscar oportunidades
socialmente justas, ambientalmente corretas e
economicamente vidveis, denominado triple bottom
line.

De acordo com Tachizawa (2005) e Vinha
(2003) as organizagdes empresariais devem
harmonizar a busca pelo crescimento e
desenvolvimento com a protecdo ambiental, néo
apenas no momento presente, mas incluindo também
as geragdes futuras. Nesse contexto, a eficiéncia de
uma organizacdo passa a ser estabelecida
predominantemente pela capacidade de definir
internamente estratégias, bem como criar estruturas e

Desenvolvimento Sustentavel

N

tomar decisBes com vista a otimizacdo de seus
resultados nas trés dimensfes: econbmica, social e
ambiental.

Na visdo de Donaire (1999) esse novo contexto
faz com que as organizagdes incorporarem a variavel
ambiental na prospecgdo de seus cenarios e na tomada
de decisdo, além de manter uma postura responsavel
de respeito e convivéncia harmbnica com o meio
ambiente. Assim, baseado na importancia do
empreendedorismo e do desenvolvimento tanto
econdmico quanto sustentavel para um pais, sociedade
e organizagdes, a presente pesquisa tem como objetivo
compreender 0s padrbes de gerenciamento dos
microempreendedores individuais frente as exigéncias
e aos desafios do desenvolvimento sustentavel e se
caracteriza por um estudo das a¢des e das percepcbes
desse individuo, que se confunde com a pessoa
juridica, tendo, como procedimentos metodoldgicos, a
adocdo de um survey, e, como instrumento de coleta
de dados, o questionério estruturado aplicado em uma
amostra de microempreendedores na microrregido
Varginha-MG, utilizando-se das técnicas estatisticas
descritiva e multivariada para as anélises dos dados € a
discussdo dos resultados.

EMPREENDEDORISMO

Palavra de origem francesa, entrepreneurship é
traduzido literalmente como “aquele que esta entre”.
Segundo Dolabela (2008a), empreendedorismo é um
neologismo derivado da livre tradugdo que se utiliza
para designar as caracteristicas do individuo
empreendedor, seu perfil, suas acBes e suas
percepgdes frente aos desafios e seu ambiente.

Nas conceituacdes do individuo empreendedor,
duas correntes principais se destacam: a corrente dos
economistas, precursora nas discussdes sobre esse
ator; e a corrente comportamentalista. A primeira
associa a figura do empreendedor a criacéo, alguém
capaz de introduzir, em diferentes contextos,
processos, tecnologia e solugdes inovadoras. Para
Schumpeter (1950), a funcdo do empreendedor é
reformar ou revolucionar os padrfes de producéo,
explorando algo ndo antes experimentado para
produzir um novo produto ou um produto ja existente
em um novo formato, proporcionando uma nova fonte
de suprimento de materiais ou uma nova forma de
comercializagdo de produtos.

A segunda corrente, dos comportamentalistas,
de acordo com Acs et al. (2012), enfatiza os aspectos
procedimentais e atitudinais do empreendedor, como a
intuicdo e a criatividade. Filion (1999) afirma que o
empreendedor é uma pessoa criativa, capaz de
estabelecer e atingir objetivos, com alto nivel de
consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para
detectar oportunidades de negdcios.

Para Dolabela (2008b), o empreendedorismo
ndo é um fendmeno apenas econdmico, mas, sim,
social. Dessa forma, vérias sdo as definicdes adotadas
para as palavras empreendedor e empreendedorismo.
A figura 1 apresenta algumas dessas defini¢des.
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Figura 1: DefinicGes de empreendedor e empreendedorismo.

Pensadores/Instituicdes Definicoes

Empreendedores sdo pessoas que compram matéria-
prima, processa-as e depois comercializa, obtendo ganhos
econdmicos sobre essas acdes.

Empreendedor é aquele que movimenta recursos
econdmicos de um setor de baixa produtividade para
outro de mais alta produtividade e melhor rendimento.
Sujeito inovador e agente de mudangas.

Empreendedor é o elemento que contribui para o
desenvolvimento econémico devido ao aproveitamento
das oportunidades. Responsavel pela destruicdo criativa,
alguém que inova e cria produtos, mercados e
organizacoes.

Empreendedorismo é a forma de pensar e agir obcecada
por oportunidades, holistica na abordagem e apoiada na
lideranga, com o proposito de criagdo de riqueza.
Empreendedorismo € a exploragdo de oportunidades
independente dos recursos que se tem em méaos. Padrdo

Richard Cantillon
(1680-1734)

Jean-Baptiste Say
(1767-1832)

Joseph Alois Schumpeter
(1883-1950)

Babson College

Harvard University

coeso e mensurdvel de comportamento gerencial.

Fonte: Adaptado de Dolabela (2008a).

Embora pouco convergentes, essas defini¢oes
evidenciam a importancia do empreendedor e do
fendmeno empreendedorismo para a sociedade.
Segundo Dolabela (2008a), a capacidade do
empreendedor em identificar oportunidades, correr
riscos, estabelecer metas e criar redes de
relacionamentos contribuem ndo s6 para a realizagdo
de projetos proprios, como também para o
desenvolvimento econdmico de um pais.

Em uma perspectiva histérica, de acordo com
Salusse e Andreassi (2013), sdo quatro as principais
linhas de pensamento que retratam os estudos do
fendmeno empreendedorismo. Para Venkataraman et
al. (2012), essas linhas evoluiram dos estudos
relacionados as caracteristicas do empreendedor para
as relagOes entre individuo e oportunidades e, ainda
mais, aos modelos de relacionamentos e agdes desse
individuo com o ambiente no qual esta inserido.

A perspectiva do empreendedorismo, enquanto
método, € a linha de pensamento que retrata o foco do
presente estudo e, por isso, a Unica a ser abordada
nesta secdo. Esta perspectiva pondera o fendmeno
como algo possivel de ser delineado pelo
empreendedor. Para Dimov (2011), o pressuposto
dessa abordagem modifica-se da busca por uma
elucidacéo causal dos acontecimentos como realidade
pragmatica e produzida, comum nas ciéncias natural e
social, para a reproducdo de acbes em funcdo de
influéncias e contingéncias.

O conceito de acBes é a esséncia dessa
perspectiva e implica na possibilidade do
empreendedor  empregar  seus  conhecimentos
objetivando a execucéo de atos direcionados a geragao
de oportunidades, o que corresponde a criagdo dessas
acGes. Em meio a um ambiente em que ndo se pode
prever ou controlar as contingéncias, em virtude das
acbes dos wvarios atores, a sobrevivéncia e

desenvolvimento de um empreendimento, segundo
Neck e Greene (2011), somente sera possivel por meio
de alguns fatores. Dentre eles, destaca-se uma bem
organizada gestdo, 0 que, por sua vez, exigira a
competéncia de empregar estratégias, técnicas e
ferramentas de gerenciamento e controle, e
fundamentos para agir de modo empreendedor.

Sendo assim, nessa perspectiva, o interesse das
pesquisas volta-se para os métodos utilizados pelo
empreendedor ao lidar com as interferéncias do meio.
O foco na acéo e na interacdo faz com que o interesse
das pesquisas na area de empreendedorismo mude de
questdes relacionadas a modelos de processos de
decisdo em ambiente de incertezas para pontos
envolvendo problemas de como agir no presente e
planejar oportunidades para o futuro diante de
influéncias e  contingéncias  (SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011).

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL — MEI

Sabe-se que o fendmeno do empreendedorismo
influencia o crescimento e desenvolvimento de um
pais, destacando-se por promover possibilidades de
ganhos individuais e coletivos gerados por
oportunidades de negécios. De acordo com Dolabela
(2008a), o empreendedor é um agente de mudancas,
que contribui diretamente para o desenvolvimento e a
geracdo de riqueza. Para Acs et al. (2012), o
empreendedor é uma peca fundamental em um
processo de inovacdo e o responsdvel por um
movimento que contribui para o progresso e melhoria
dos padr@es de vida de uma sociedade.

No Brasil, a evolugdo da politica de incentivos
ao empreendedorismo teve como importante marco a
criacdo da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa em
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2006 (BRASIL, 2006). Em 2007, a implementacdo do
Super Simples, com a reducdo de 40%, em média, dos
tributos foi outro fator relevante para o
empreendedorismo no pais. Em 1° de julho de 2009,
entrou em vigor a Lei Complementar n2 128/2008, que
instituiu a figura do Microempreendedor Individual.
Para os efeitos dessa Lei, 0 microempreendedor
individual, tipologia empresarial e juridica, também se
configura como empresario a que se refere o art. 966
da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 do Cdodigo
Civil Brasileiro, que se enquadra como tal, todo o
individuo que exerce atividade econémica planejada e
organizada para a producdo ou a circulacdo de bens ou
de servigos.

Com um faturamento bruto mensal de até cinco
mil reais, pagando R$ 36,20 (referente a 5% de um
salario minimo) mais um real de ICMS ao Estado,
guando comércio ou indUstria; mais 5 reais de ISSQN,
destinados ao municipio, quando prestador de
servicos, cerca de 500 tipos de ocupacfes no Brasil
podem se transformar em empreendedores individuais
(PREVIDENCIA SOCIAL, 2011) e formalizar suas
atividades, obtendo, além de obrigagdes fiscais e
previdenciarias,  beneficios  mercadol6gicos e
previdenciarios.

Para Salgado (2012), o objetivo principal da
Lei Complementar n2 128/2008 foi trazer a legalidade
e, consequentemente, gerar tributacdo milhdes de
pessoas que estdo na informalidade. Todavia, 0 autor
afirma que o empreendedor individual vem sendo
descrito ndo apenas como uma inovacgdo juridico-
tributaria no pais, mas também como um passaporte de
acesso a produtos e servigos intangiveis a esse publico,

Desenvolvimento Sustentavel

futuros bens e servicos sdo descobertas, criadas e
exploradas, por quem e com quais consequéncias
sociais, ambientais e econdmicas.

Nesse  contexto, surge 0  binémio
empreendedorismo sustentavel alicercado sobre o
triple bottom line (DIXON; CLIFFORD, 2007;
TILLEY; YOUNG, 2009), constituido pelas
dimensdes social, ambiental e econémica, e termos
como ecovantage (ESTY; WINSTON, 2008),
ecopreneurship  (SCHAPER, 2002; DIXON;
CLIFFORD, 2007) e ecopreneur (HOLT, 2011) que,
de certa forma, passam a influenciar diretamente as
acOes do empreendedor na busca por oportunidades.

Cohen e Winn (2007) afirmam que as a¢des de
um empreendedor atento a esse novo contexto
condicionam empresa e dirigentes a escolhas mais
sensatas e equilibradas entre o lucro, o bem estar das
pessoas e 0 planeta. Para Esty e Winston (2008),
empresas que investem no bindmio empreendedorismo
e sustentabilidade ajustam oportunidades & criagéo de
valor dentro das dimensGes econdmica, social e
ambiental.

A dimensdo econdmica é aquela que se volta a
possibilidade de alocar e gerir recursos de forma mais
eficiente, regulando o fluxo de investimentos e
objetivando os melhores retornos (SACHS, 2004).
Essa perspectiva traduz-se nas melhores formas de
gestdo para obter vantagens competitivas.

Na dimenséo social, segundo Dixon e Clifford
(2007), a busca pela consolidagio dos processos de
crescimento e desenvolvimento orientados para a
qualidade de vida do ser humano e o0 bem-estar de toda
a sociedade é o objetivo principal.

como suporte técnico, concessdes de crédito, De acordo com Holt (2011), o cerne da
possibilidades de comercializagdo de produtos e dimensdo ambiental gira em torno da correta utilizacéo
servicos com 6Orgdos pulblicos e cobertura do uso dos recursos potenciais dos Vvarios

previdenciaria.

De acordo com o SEBRAE (2013), a evolugdo
nas formalizagcBes somadas as constituicdes de novos
negocios devera, até meados do ano de 2015, levar o
pais a cerca de 8,5 milhGes de micro e pequenos
negocios. Desses, pouco mais da metade sera
constituida de microempreendedores individuais. E,
até o ano de 2022, o total de pequenos negdécios no
pais chegara a 12,9 milhdes, desse total, 60,5%, cerca
de 7,8 milhdes, corresponderd a microempreendedores
individuais.

EMPREENDEDORISMO SUSTENTAVEL

O empreendedorismo avangou em resposta as
mudancas e evolugbes do mercado, continuando
abarcar a inovacdo e a lideranca combinando-as a
variaveis como habilidades de gestdo, criatividade e
sustentabilidade, em seu sentido mais amplo.

De acordo com Cohen e Winn (2007), o
empreendedorismo ganha um novo viés, como um
complemento da definicdo de Schumpeter (1997),
Fillion (1999), Dolabela (2008a), entre outros. A
sustentabilidade passa a ser incorporada, na busca de
entender como as oportunidades de desenvolver

ecossistemas, objetivando a exploragdo com um menor
impacto negativo possivel a eles e propdsitos
socialmente validos.

Para Parrish (2010), o empreendedorismo
sustentavel evidencia a evolucdo do pensamento do
empreendedor e das suas agdes nas organizacOes e a
importancia da busca pelo equilibrio das dimensdes
econdmica, social e ambiental no intuito de suprir as
necessidades da atual geracdo, sem comprometer a
sobrevivéncia e bem-estar das geracGes futuras,
tornando essencial a convergéncia das finalidades do
empreendedorismo e da sustentabilidade. O autor
afirma ainda que o empreendedorismo, nessa nova
abordagem, pode ndo sé colaborar para o alcance dos
objetivos empresariais, como também promover o
desenvolvimento econdmico e o avango tecnoldgico,
ampliando assim suas contribui¢cbes para com a
sociedade e 0 meio ambiente.

Nesse sentido, de acordo com Dixon e Clifford
(2007), as organizacfes que ndo estiverem atentas as
novas exigéncias, ndo sobreviverdo, ao passo que
aquelas que estiverem ajustadas serdo promovidas.
Um novo ponto de vista que alerta empreendedores e
empresas de que mudancas estdo acontecendo e novas
oportunidades de mercado surgindo. Com isso, 0S
autores consideram a necessidade da divulgacdo, em
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ambito global, das acBes que visam a sustentabilidade
das empresas como pontapé inicial para a “destruicao
criativa” de Schumpeter.

Segundo Cavalcanti e Teixeira (2013), frente a
gama de estratégias possiveis para sobreviver em um
mercado e alcancar vantagem competitiva, as acdes de
gestdo que priorizarem o0s beneficios sociais e a
preservacdo ambiental tendem a ser as mais eficazes,
visto que, para promover 0S Seus interesses, 0S
empreendedores podem alinhar, de maneira seletiva,
suas acdes as mudangas e exigéncias do mercado, na
expectativa de alcancar um equilibrio apropriado. Para
Fenker e Ferreira (2011), a busca por esse equilibrio
suscitou a necessidade de incorporar, no pensamento
administrativo, nas acdes do empreendedor e na
formulacdo das estratégias organizacionais, conceitos
relacionados ao bem-estar e a ecologia, adotando-se
também valores ndo monetarios como parametros de
mensuragéo da sustentabilidade.

Diante disso, de acordo com Boszczowski e
Teixeira (2009), apesar de ser um campo de estudo
recente e de ainda ndo haver parametros
completamente definidos pela literatura (DALMORO,
2009), 0 binbmio empreendedorismo e
sustentabilidade fez emergir o empreendedorismo
sustentavel como novo campo de pesquisa que, no
presente trabalho, se perfaz pelo estudo das praticas de
gestéo adotadas pelos MElISs e as ac0es e as percepcdes
desses microempreendedores no que se refere a
sustentabilidade dos seus negdcios.

METODOLOGIA

O propésito desse estudo é analisar e
compreender as agdes, procedimentos e percepcles
relacionadas & sustentabilidade do neg6cio, nas
dimensBes social, ambiental e econdmica. Nesse
sentido, o estudo se caracteriza como descritivo, pois
visa a “identificacdo, registro e analise das
caracteristicas, fatores ou varidveis que se relacionam
com o fendmeno ou processo” (JUNG, 2004, p.152).
Para Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa
descritiva procura descobrir, com a precisdo possivel,
a frequéncia com que um fenbmeno ocorre, sua
relagdo e conexdo com o0s outros, sua natureza e
caracteristicas, correlacionando fatos ou fenémenos
(variaveis) sem manipula-los.

Optou-se por um levantamento do tipo survey
que, segundo Babbie (1999), consiste em uma técnica
de pesquisa conduzida com uma amostra
representativa de uma determinada populacéo,
empregando, de modo geral, um questionério
estruturado para a obtengdo de dados que deverdo ser
estudados por meio de técnicas estatisticas para medir
relagdes entre variaveis.

A abordagem utilizada é de natureza
quantitativa, que, de acordo com The6philo e Martins
(2009), permite ao pesquisador, dependendo da
natureza das informacg6es, dos dados e das evidéncias
levantadas, empreender uma avaliacdo quantitativa, ou
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seja, organizar, sumarizar, caracterizar e interpretar os
dados numéricos coletados.

As variaveis da pesquisa se agrupam em
caracteristicas do individuo empreendedor e da
empresa € em acBes e percepcdes relacionadas a
sustentabilidade. As variaveis relacionadas ao perfil do
microempreendedor sdo: idade, sexo e escolaridade.
As variaveis que se referem as caracteristicas da
empresa sdo: atividade econdmica, 0 municipio a que
pertence, se possui ou ndo empregado, é familiar ou
ndo e quando iniciaram as atividades.

As varidveis relacionadas a sustentabilidade,
contemplando as acbes e percepcbes dos MEls
referentes as dimensdes social, ambiental e econémica,
foram medidas por meio de uma escala de trés pontos
(Né&o, Em parte e Sim), assumida nessa pesquisa como
escala intervalar.

Na dimensdo social foram adotadas as
variaveis: salde e seguranca; incentivos monetarios
(gratificacBes, comissBes e participagdo nos lucros);
apoio a treinamentos e capacitagdes; patrocinio a
eventos culturais ou cientificos; contribuicdo para
campanhas e agBes de cunho social; voluntariado;
crenca de que a adocdo de atitudes relacionadas a
melhoria do bem-estar do ser humano e da sociedade
proporciona vantagem competitiva.

Na dimensdo ambiental: diretrizes/politicas
relacionadas a preservagdo ambiental; conhecimento
das influéncias dos processos e/ou atividades no meio
ambiente; preocupa¢do com o consumo de agua;
preocupacdo com 0 consumo de energia elétrica;
separacdo de residuos para a coleta seletiva;
preocupacdo com a redugdo do uso de materiais;
crenca de que a adogdo de acdes voltadas a
preservacdo ambiental pode assegurar melhores
condigbes de vida as futuras geragBes; motivos a
adotar praticas de gestdo ambiental.

A dimensdo econdmica abordou: precificagdo;
apuracdo dos resultados; satisfagdo com os resultados
da empresa; expectativa, enquanto empreendedor.

A regido escolhida para o estudo é a
microrregido Varginha, cddigo 50 — IBGE, uma das
microrregides do estado de Minas Gerais pertencentes
a mesorregido Sul e Sudoeste de Minas. De acordo
com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), sua populagdo é de 441.278
habitantes. Possui uma area total de 7.599,369 km? e
esta localizada em um eixo equidistante entre algumas
das principais capitais brasileiras: Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte. De acordo com o IBGE
(2010), o PIB nominal de aproximadamente 8,7
bilhdes de reais advém do setor de servigos (56,6%),
17,2% da industria, 14,1% do comércio e 11,7% da
agropecudria. Este com destaque para a cafeicultura, o
milho e a producéo leiteira.

A microrregido possui dezesseis municipios, a
saber: Boa Esperanca, Campanha, Campo do Meio,
Campos Gerais, Carmo da Cachoeira, Coqueiral, EI6i
Mendes, Guapé, llicinea, Monsenhor Paulo, Santana
da Vargem, Sdo Bento Abade, Sdo Tomé das Letras,
Trés Corac0es, Trés Pontas e Varginha.
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A populacdo pesquisada, também conhecida
por universo da pesquisa, € o conjunto de individuos
que partilham de, pelo menos, uma caracteristica em
comum (MARCONI; LAKATOS, 2008). Dessa
forma, assume-se como universo desta pesquisa 0
conjunto de MEIs da microrregido Varginha-MG.

De acordo com o Portal do Empreendedor
(2014), sitio eletrénico oficial do Governo Federal que
tem como fonte de informac@es as bases dos sistemas
oficiais da Secretaria da Receita Federal do Brasil, a
microrregido de Varginha possui uma populacdo de
8.260 MEIs formalizados. Essa populacdo deriva de
um corte transversal, que se justifica, segundo
Malhotra (2012), por custos relativamente mais baixos
que nos estudos longitudinais, por coletas de dados
mais rapidas e ainda por retratar a realidade de modo
satisfatorio em um contexto histérico-temporal.

Considerando um nivel de confianca de 95%
(0=5%, Zon = Zoozs), sSegundo Levin (1987), obtém-se
o valor de 1,96 de desvios padrdes, retirado da tabela
de distribuicdo normal reduzida, para o célculo da
amostra. Assim, de acordo com Levin (1987) e
Stevenson (2001), para um universo de 8.260
microempreendedores, preestabelecendo um erro
amostral de 5%, a amostra sera composta por 367
microempreendedores individuais.

Ressalta-se que a presente pesquisa apresenta
resultados que poderdo ser generalizados apenas para
0 universo de microempreendedores individuais da
regido em estudo, dentro dos limites estatisticos
estabelecidos. Para tanto, a técnica de amostragem foi
a probabilistica aleatéria, tendo como forma de
escolha do MEI a ser pesquisado o sorteio. Amostra
probabilistica, segundo Hair Junior et al. (2009), por
basear-se na premissa de que cada elemento da
populacdo alvo tem uma probabilidade conhecida, mas
ndo necessariamente igual de ser selecionado para a
amostra.

Com a finalidade de abranger todos os
municipios da regido em estudo, optou-se por uma
proporcionalidade, considerando a quantidade de
microempreendedores individuais de cada cidade e
nimero total da regido. A proporcionalidade teve a
finalidade de garantir a participacdo de
empreendedores de toda a microrregiao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 391 MElIls pesquisados, 196 (50,1%) sdo
do sexo masculino e 195 (49,9%) feminino. Em
relacdo a idade, a média da amostra pesquisada € de
36,4 anos, a moda de 30 anos, o empreendedor mais
novo possui 19 anos e o de maior idade 70 anos. O
maior percentual de microempreendedores individuais
da faixa etéria de 26 a 35 anos, representando 35,81%
da amostra. A parcela daqueles mais experientes,
microempreendedores com mais de 55 anos de idade,
representa apenas de 4,6%, e 0s mais novos, com até
25 anos, 15,6%.

Em relacdo a escolaridade, destaca-se a baixa
escolaridade dos MElIs, sendo 34 deles com o ensino
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fundamental incompleto (8,7%), 38 com o0 ensino
fundamental completo (9,72%), 45 com o ensino
médio incompleto (11,51%) e 126 com 0 ensino
médio completo (32,23%), totalizando 62,16%. Ja
aqueles com mais anos de estudos, 0s
microempreendedores individuais com o0 ensino
superior completo representam 15,09% dos MEIls
pesquisados e 0s que possuem pos-graduacao
representam 8,95%, somando 24,04%.

Dentre as caracteristicas das empresas,
observou-se  uma  predominancia  entre  0s
microempreendedores individuais da atividade

econdmica comércio, com 51,15% da amostra, seguida
dos servicos (27,37%), do comércio e servicos
(16,62%), e, por fim, da atividade que se caracteriza
pela indlstria e comércio, com 4,86%.

Os microempreendedores individuais que nao
possuem empregados sdo em maior nimero, 209 MElIs
(53,45%), frente aqueles que possuem um empregado,
guantidade Unica permitida pela Lei Complementar n2
128/2008, que representam 182 MEIs (46,55%).

O cruzamento das variaveis da amostra
atividade econdmica da empresa e possuir ou nao
empregado demonstrou que a atividade econdmica que
mais emprega é o comércio (55,49%), em seguida 0s
servigos, com 19,78%, comércio e servicos (17,58%) e
inddstria e comércio com 7,14%. Dentro da mesma
atividade econdmica, embora com ndmeros absolutos
baixos (19 MEISs), o setor da indlstria e comércio é o
que apresenta 0 maior percentual de empregabilidade
dentre as atividades (68,42%). Por outro lado, os
servicos é a atividade dos microempreendedores
individuais que menos emprega, em termos
percentuais, ou seja, sdo apenas 33,64%, frente aos
66,36% dos que se enquadram nesse setor e que nao
possuem empregados.

No que tange a configuracdo familiar ou ndo
familiar, 216 microempreendedores pesquisados
(55,24%) se configuram como uma empresa familiar,
estas constituidas por membros de uma mesma familia,
utilizadas como uma fonte de recursos para sustentar
e/ou complementar a renda familiar. A outra parte da
amostra, 175 MElIs (44,76%), ndo se configura como
uma organizacdo familiar.

Com relagdo ao cruzamento entre as varidveis
possui empregado e configuracdo familiar, a
guantidade de MEIs cuja configuracdo é familiar e que
possui empregado é de 106, 27,11% do total da
amostra, ja as empresas familiares sem empregado
correspondem a 28,13% (110 microempreendedores
individuais). Dentre as 175 empresas que se
configuram como ndo familiares, 43,43% empregam e
56,57% ndo possuem empregados, respectivamente,
19,44% e 25,32% da amostra.

Em relagdo ao tempo de vida dos
microempreendedores individuais, enquanto empresa,
participantes da pesquisa, observa-se que o0 maior
percentual da amostra (23,79%) possui entre 4 e 5
anos de existéncia, sendo que apenas 28,13% estdo
abaixo dos 2 anos de existéncia, periodo considerado,
pelo SEBRAE (2013), de alto risco de mortalidade
para pequenos negdcios, e 71,87% estdo acima desse
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tempo de vida. Cabe ressaltar que o0s 57
microempreendedores individuais com mais de 5 anos
(14,58% da amostra), ou seja, aqueles que iniciaram
suas atividades antes de 12 de julho de 2009, deixaram
de se caracterizar como microempresa (ME), para se
tornarem MEIs, possivelmente pelas vantagens
tributarias e reducdo de custos com encargos sociais e
servicos contabeis.

Com relacdo as variaveis que representam as
acles e percepcdes dos MEIs, os resultados
demonstram um percentual de respostas positivas de
39,33%, e um ranking médio geral de 2,13 pontos. As
respostas negativas somadas aquelas em meio termo
resultam em um percentual préximo aos 61%,
refletindo certo descuido com a sustentabilidade,
considerando nesse contexto o colaborador e a
sociedade, 0 meio ambiente e a questdo econdmica dos
negocios.

A falta de diretrizes voltadas a preservagao do
meio ambiente (1,70), o baixo interesse dos MEIs em
participar de trabalhos voluntarios (1,74) e o
desconhecimento dos impactos gerados pelos
processos da empresa na natureza (1,78) representam
as variaveis com menor desempenho da tematica. Por
outro lado, as percepcdes de que (i) a adogdo de acbes
voltadas a preservacdo do meio ambiente pode
assegurar melhores condi¢des de vida as futuras
gerac0es, e (ii) a crenga de que atitudes responsaveis
relacionadas a melhoria e bem-estar do ser humano
pode proporcionar vantagens sdo as variaveis positivas
mais apontadas pelos MEIs, com média de 2,66 e 2,42
pontos, respectivamente. Estas, segundo Esty e
Winston (2008), podem contribuir com a criacdo de
valor da empresa.

Analisando por dimensdes, atentando-se ao
contexto do triple botton line (DIXON; CLIFFORD,
2007; TILLEY; YOUNG, 2009), ¢é possivel observar
gue a dimensdo econdmica é a que apresenta 0 melhor
desempenho médio (2,37) e um maior percentual de
respostas enquadradas em sim (47,57%). A dimens&o
ambiental vem em seguida, com um ranking médio de
2,15 pontos e 40,23% das respostas positivas. E, por
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fim, observa-se a dimenséo social, com 2,00 de média
e 34,89% das respostas em sim.

Na dimensdo social, as varidveis com maior
desempenho sdo: a percepcdo de que a adogdo de
atitudes responsaveis relacionadas a melhoria e bem-
estar do ser humano propiciam vantagens competitivas
para a empresa, com 2,42; a garantia de condicdes de
salde e seguranca; e a contribuicdo com doacdes para
campanhas e a¢des sociais, as duas Ultimas com 2,12
de média.

A percepcdo de que acgdes voltadas para a
preservacdo dos recursos naturais podem assegurar
melhores condicBes de vida as futuras geracGes,
definicdo essa utilizada pelos ecodesenvolvimentistas
para descrever o significado de desenvolvimento
sustentavel (SACHS, 2004), representa a variavel com
0 maior nimero de respostas positivas e maior média
(2,66) na dimensdo ambiental. Soma-se a esta a
preocupagao com 0 consumo e a economia de energia
elétrica (2,43) e a preocupagdo com O consumo e a
economia de agua (2,33), variaveis que merecem
destaque na questdo ambiental e refletem agGes mais
responsaveis dos microempreendedores individuais
frente a tematica. Essas duas questdes podem ser
explicadas de acordo com Lustosa (2003) pelo fato de
gue a maior parte das empresas vé na questdo da
sustentabilidade avancada uma componente de
aumento de custos e, portanto, buscando aplicar o
gerenciamento ambiental apenas em questbes que
possam contribuir para a diminuicdo de custos,
adotando assim padrdes mais simples e, no maximo,
menos onerosos.

Dentro da dimensdo econémica, os destaques
ficam por conta da correta elaboracdo do preco de
venda do produto ou servigo (2,42) e da agdo de
apurar constantemente os resultados do negécio, com
2,41 de média.

De acordo com a Tabela 1, é possivel observar
a existéncia de correlagBes positivas entre o nivel de
escolaridade e as acOes e percepcles relacionadas ao
gerenciamento sustentavel dos negocios.
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Tabela 1: Correlac6es entre o grau de escolaridade do MEI e as a¢des e percep¢des relacionadas ao
gerenciamento sustentavel.

Variawis - sustentabilidade (social) BCOIT\;III(Ejﬁde do
Sua empresa assegura a vocé (e ao funcionario, se houver) condi¢des de salide e seguranga na .
execucdo das tarefas de forma apropriada? 264

A empresa paga incentivos monetarios (gratificagdes por produtividade, comissdes, participacdo -

nos lucros) a vocé ou ao seu trabalhador, se houver? 207

Vocé participa ou apoia seu funcionario a participar de cursos e treinamentos? 265"
Vocé busca patrocinar eventos culturais ou cientificos no seu municipio? 1082
Vocé busca contribuir comdoacdes para campanhas e agdes sociais (ex: acdes filantrépicas)? ,081
Vocé participa de trabalhos voluntarios? 208"
Variéwis - sustentabilidade (ambiental) I
Sua empresa possui diretrizes/politicas relacionadas a preservagdo do meio ambiente? ,067
Vocé conhece as influéncias dos processos e/ou atividades de sua empresa no meio ambiente? 126
Existe a preocupagdo coma economia de 4gua na sua empresa? ,072
Existe a preocupagdo coma economia de energia elétrica na sua empresa? 167"

Sua empresa realiza a separagao dos residuos para coleta seletiva de lixo? -,045
Existe a preocupagdo coma reducéo do uso de materiais na sua empresa (ex: papelaria, insumos, 121"
combustiveis e etc.)? '

Vocé acredita que a adogdo de agdes voltadas a preservacdo do meio ambiente pode assegurar .
melhores condicBes de vida as futuras geragdes? 109
Varidwis - sustentabilidade (econdmica) _
Sua empresa calcula o prego de venda do seu produto/servigo? 183"
Vocé apura os resultados da sua empresa? 249"
Vocé esta satisfeito com o desempenho (resultados) da sua empresa? 174"

* A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

Essa correlagdo positiva pode ser explicada em
virtude da importancia que a educacdo possui para a
mudanca do paradigma em direcdo & sustentabilidade
em todas as suas dimensdes. Conforme Sachs (1986),
a construcdo de um novo modelo de desenvolvimento
necessita de uma participacdo popular efetiva e do
estabelecimento de um sistema social garantindo
emprego, seguranca social, respeito a outras culturas e
programas de educacdo bem implantados e sistémicos.

Percebe-se que a participacdo do MEI e o seu
apoio ao colaborador em também participar de cursos
e treinamentos é a varidvel com maior correlagdo
(26,5%), seguida da acdo de assegurar ao proprio
empreendedor e ao seu empregado condicBes
adequadas de salde e seguranca na execucdo do
trabalho, com 26,4%. Ambas as varidveis estdo na
dimenséo social que, segundo Dixon e Clifford (2007),
contribui para um maior envolvimento e satisfacdo do
colaborador.

A dimensdo ambiental € a que apresenta 0s
menores indices de correlagdo entre suas varidveis e 0
grau de escolaridade do microempreendedor
individual. Nela, apenas a preocupacdo com o
consumo e a economia de energia elétrica é a variavel

gue aparece com uma correlagdo positiva no nivel de
0,01 de significancia, com 16,7%. Tal resultado
corrobora com uma das linhas de pensamento da
corrente neoclassica da economia, que aponta para a
importancia de se estabelecer direitos e obrigacdes,
por meio de normas e leis, objetivando mais
compromisso do individuo com o meio ambiente.

A dimensdo econdmica apresenta todas as suas
variaveis associadas positivamente a escolaridade do
MEI, tendo a acdo de apurar periodicamente 0s
resultados o maior indice (24,9%), o que reflete,
segundo Sachs (2004), uma forma eficiente de gerir 0s
negocios.

A correlagdo mdltipla entre a idade do
microempreendedor individual e suas agdes e
percepgdes (Tabela 2) apontaram para correlacbes
negativas entre essas variaveis, com destaque para
duas varidveis que representam agles relacionadas a
dimensdo social (prover condigdes de salde e
seguranga e 0 pagamento de incentivos monetarios),
com 20,5% e 17,3% respectivamente, € uma a
dimensdo econdmica, a correta formacdo do preco,
com 13,9%.
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Tabela 2: Correlacdes entre a idade do MEI e as a¢des e as percepcdes relacionadas a sustentabilidade.

Varidwis - sustentabilidade Idade do MEI
Sua empresa assegura a voceé (e ao funcionario, se houver) condicdes de *x
saude e segurancga na execucdo das tarefas de forma apropriada? “AI
A empresa paga incentivos monetarios (gratificagdes por produtividade,
comiss0es, participagdo nos lucros) a vocé ou ao seu trabalhador, se 173"
houver?
Vocé participa ou apoia seu funciondrio a participar de cursos e "
treinamentos? ~127
Vocé busca patrocinar eventos culturais ou cientificos no seu municipio? -,091
Vocé busca contribuir com doagGes para campanhas e agdes sociais (ex.: - 064
acOes filantropicas)? '
\Vocé participa de trabalhos voluntarios? ,012
Sua empresa possui diretrizes/politicas relacionadas a preservacdo do meio 027
ambiente? '
Vocé conhece as influéncias dos processos e/ou atividades de sua empresa - 085
no meio ambiente? '
Existe a preocupacdo coma economia de 4gua na sua empresa? -,081
Existe a preocupagdo coma economia de energia elétrica na sua empresa? -103"
Sua empresa realiza a separacdo dos residuos para coleta seletiva de lixo? ,081
Existe a preocupacdo coma redugdo do uso de materiais na sua empresa (ex.: 012
papelaria, insumos, combustiveis e etc.)? '
Sua empresa calcula o preco de venda do seu produto/servigo? 139”7
Voceé apura os resultados da sua empresa? 129
Vocé esta satisfeito com o desempenho (resultados) da sua empresa? -,035
Vocé acredita que a adocdo de acOes voltadas a preservagdo do meio N
ambiente pode assegurar melhores condigdes de vida as futuras geragdes? -100
Vocé acredita que adotar atitudes responsaveis relacionadas & melhoria e
bemestar do ser humano e da sociedade pode propocionar vantagens para a -,092
empresa frente aos concorrentes?
* A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
** A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

Dentre as varidveis da dimensdo ambiental, a @] cluster 1 apresentou 102

preocupagao com 0 consumo € a economia de energia
elétrica e a percepcdo de que a adocdo de acles
voltadas & preservacdo do meio ambiente pode
assegurar melhores condigdes de vida as futuras
geragdes também apresentam correlagfes negativas
com a idade do MEIl, de 103% e 10%
respectivamente, a um nivel de 0,05 de significancia.

Com esses resultados, é possivel afirmar que,
nesse caso, microempreendedores individuais, mais
velhos, tendem a ndo se preocuparem com as questdes
relacionadas a sustentabilidade.

Por meio da andlise de clusters formados, foi
possivel agrupar os microempreendedores individuais
em funcdo da similaridade dos valores das variaveis
que representam as agoes e as percepgdes relacionadas
a sustentabilidade. Dois clusters foram gerados,
utilizando-se do método hierarquico aglomerativo de
Ward, para computar a matriz de distdncia ou
similaridade entre os individuos, e do quadrado da
distancia euclidiana, para medir a semelhanca entre as
observagdes.

microempreendedores (26,09%), enquanto que o0
cluster 2 totalizou 289 MElIs, representando 73,91%
dos individuos pesquisados. Com relagdo a variavel
sexo hd um equilibrio dentro do cluster 1, visto que os
homens representam 51% do cluster 1, totalizando 52
MEIls, e as mulheres somam 50 empreendedores
individuais (49%); 61 MEIls pertencem & atividade
comércio (59,8%), seguida da atividade servicos, com
28 MEIls (27,5%), comércio e servigos, com 12
(11,8%) e inddstria e comércio, com 1 (1%); 39
possuem empregados (38,2%) e 63 ndo possuem
empregados (61,8%); 52 se configuram como familiar
(51%) e 50 MEIs ndo se configuram como familiar
(49%).

Do total de empreendedores do cluster 2, 144
(49,8%) sdo homens e 145 (50,2%) mulheres; 139
pertencem a atividade comércio (48,1%), seguida da
atividade servicos, com 79 MEIs (27,3%), comércio e
servicos, com 53 (18,3%) e indlstria e comércio com
18 (6,2%); 143 possuem empregados (49,5%) e 146
ndo possuem empregados (50,5%); 164 se configuram
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como familiar (56,7%) e 125 MEIs ndo se configuram
como familiar (43,3%).

O cluster 1 apresentou uma média das respostas
relacionada as varidveis de sustentabilidade, de 1,67,
refletindo limitacbes nas aclBes e percepcOes
relacionadas ao bem-estar do ser humano, ao meio

ambiente e aos resultados economicamente
sustentaveis do negocio. Vale destacar que o
percentual de insatisfacdo dos empreendedores

individuais desse grupo, em relacdo aos resultados do
negocio, chega a 79,4%; a intencdo em ndo continuar
com a empresa é de 9,8%; a pretensdo em permanecer
como MEI é de 44,1%; e a expectativa de crescer e
expandir 46,1%.

O cluster 2 obteve uma média de 2,30 nas
respostas relacionadas as variaveis pertencentes a
sustentabilidade, o que reflete acBes e percepcBes
assertivas a conjuntura do triple bottom line. Ao
contrario do cluster 1, o cluster 2 apresentou um indice
de insatisfacdo com o préprio negdcio de 54,6%; o
percentual daqueles que ndo pretendem continuar com
0 negécio é de apenas 2,1% e a expectativa dos MElIs
do conglomerado em crescer e expandir é de 74,4%.

Em relagdo a conjectura de que quanto maior o
nivel de escolaridade do MEI, mais sensatas e
coerentes suas agdes e percepcles relacionadas ao
gerenciamento sustentavel dos negdcios, nota-se que
os dados gerados pelo cruzamento das varidveis

Desenvolvimento Sustentavel

clusters versus escolaridade (Tabela 3) apresenta um
alto percentual (83,33%) de formacdo basica para 0s
microempreendedores, pertencentes ao cluster 1,
agrupamento de microempreendedores individuais que
retratam a auséncia de acles e a baixa percepc¢do
relacionadas ao bem-estar do ser humano, a
preocupacdo com meio ambiente e aos resultados
economicamente sustentaveis do negécio. Por outro
lado, os MEIs pertencentes ao cluster 2, agrupamento
gue apresenta acdes assertivas e percepcdes prudentes
referentes a sustentabilidade dos negocios, somam
45,33% com ensino superior incompleto, completo e
pos-graduacao.

Ainda, nesse contexto, é importante observar 0s
quadrantes relacionados ao grau de escolaridade
superior entre os clusters, que estdo assim distribuidos:
(i) com nivel superior incompleto encontram-se
85,19% dos MEIs pertencentes ao cluster 2 e a
14,81% daqueles do cluster 1; (ii) com superior
completo, 89,83% estdo classificados no cluster 2 e
10,17% no cluster 1; e (iii)) com poOs-graduacgdo,
91,43% estédo no cluster 2 e 8,57% no cluster 1.

Desse modo, é possivel inferir que quanto
maior o grau de escolaridade do MEI, maior sera seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel de
seu municipio e regido, o que corrobora com o0s
resultados ja apresentados nas analises de correlagdes.

Tabela 3: Tabulagéo cruzada entre as variaveis clusters (sustentabilidade) e escolaridade dos
microempreendedores individuais pesquisados.

Escolaridade do Entrevistado
Cluster Ensino Ensino En§ir_10 En§ir_10 Ensir?o Ensir?o Pés- Total
Fundamental [ Fundamental | Médio Médio | Superior |Superior x
graduacéo
Incompleto [ Completo | Incompleto | Completo| Incompleto | Completo
" Frequéncia absoluta 15 11 21 38 8 6 3 102
% dentro de Ward
0, 0, )0, 0,
Method 1% | 1078% | 20596 | 3125% | g0 | sem06 | 204% | 100%
1 83,33%
0,
% dentro de 44,12% 2895% | 4667% | 3016% | 1481% | 1017% | 857% | 26,09%
Escolaridade
% do Total 3,84% 2,81% 5,37% 9,72% 2,05% 1,53% 0,77% 26,09%
T Frequéncia absoluta 19 27 24 88 46 53 32 289
% dentro de Ward
0, 0, 0, 0,
Method 6,57% 9,34% 8,30% 30,45% 1592% 18,34% 11.07% 100%
2 45,33%
0,
% dentro de 55,88% 71,05% | 5333% | 6084% | 8519% | 89.83% | 9143% |7391%
Escolaridade
% do Total 4,86% 6,91% 6,14% 22,51% 11,76% 13,55% 8,18% 73,91%
Frequéncia absoluta 34 38 45 126 54 59 35 391
0,
,\/; dtf]méo de Ward 8,70% 9,72% 1151% | 3223% | 1381% | 1500% | 895% | 100%
Total £1ho
% dentro de
. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Escolaridade
% do Total 8,70% 9,72% 11,51% 32,23% 13,81% 15,09% 8,95% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

Com relagdo a idade, percebe-se, de acordo
com a Tabela 4, que 55,71% dos MElIs pertencentes
ao cluster 2, grupo representante das boas acfes e
percepcOes relacionadas a sustentabilidade, estdo

abaixo da média de idade da amostra, caracterizando-
Se coOmo um grupo mais jovem. Enguanto que a maior
parte dos MEIs pertencentes ao cluster 1 (60,79%)
esta acima dos 35 anos de idade.
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Tabela 4: Tabulagéo cruzada entre as variaveis clusters (sustentabilidade) versus idade dos
microempreendedores individuais pesquisados.

Cluster Idade do ME Total
A€25 | 26a35 | 36a45 | 46a55 | Acimade55
Frequéncia absoluta 9 31 40 14 8 102
0, 0, 0, 0,
. '\/; dt(:]nt(:o de Ward 8.82% 30,39% 39,22% 13,73% 7,84% 100%
etho 60,79%
0,
vodentrodeldadedo | 1oop00 | 916606 | 3214% | 28.23% 32,41% 26,1%
Ward MEI
Method Frequéncia absoluta 52 109 76 42 10 289
0, 0, 0,
, '\/; dtf]nt(;o de Ward 17,99% 37,72% 26,30% 1453% 3.46% 100%
etho 55,71%
0,
l\//l"gle”tm deldadedo | o) re06 | 7834 | 67.86% | 71.77% 67,59% 73.9%
Frequéncia absoluta 61 140 116 56 18 391
0,
% dentro de Ward 1560% | 3581% | 2967% | 1432% 4,60% 100%
Total Method
0,
,\/; gle”"o deldadedo | qn, 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

Diante desse resultado, em conjunto com os da
andlise de correlacdo, conclui-se que 0s
microempreendedores individuais mais jovens tendem
a ter maiores compromissos, representados por suas
acles e percepcdes sobre a sustentabilidade.

Com o intuito de averiguar a existéncia de
diferencas entre os clusters gerados em funcdo da
similaridade dos valores das variaveis que representam
as acbes e as percepcbes relacionadas a
sustentabilidade, para tanto empregou-se a anélise
discriminante, utilizando o método Stepwise. Como
variavel dependente, consideraram-se 0S
agrupamentos dos microempreendedores individuais
(clusters 1 e 2) e como varidveis independentes, as
acles de gestdo e as acOes e percepgdes relacionadas a
sustentabilidade.  Assim, extraiu-se a funcéo
discriminante com 1,697 de autovalor, 100% de
significancia e coeficiente de correlagdo candnica de
0,793. Ao elevar o coeficiente de correlagdo canbnica
ao quadrado, constatou-se que 62,88% do total da
variancia foram explicados pelo modelo que inclui
nove varidveis. Nessa analise, constatou-se que 94,1%
dos  microempreendedores do cluster 1 e,
coincidentemente, 94,1% do cluster 2 foram
classificados corretamente.

Nesse contexto, nove variaveis foram extraidas
na anélise e a estatistica Lambda de Wilks mostrou-se

significativa na discriminacéo dos dois agrupamentos.
A Tabela 5 apresenta, de forma resumida, 0s
resultados da analise discriminante. Os resultados
permitem concluir que o padrdo de resposta dessas
variaveis foi significativamente distinto entre o0s
clusters, sendo, portanto, essas  varidveis
representativas das acBes e das percep¢des que mais
discriminam o grupo de microempreendedores
individuais menos responsaveis em suas acles e
percepgdes referentes a sustentabilidade daqueles mais
responséveis frente ao contexto do triple bottom line.

De acordo com a Tabela 5, é possivel afirmar
que a variavel referente & preocupagdo com a
economia e o consumo de energia elétrica é a variavel
que mais discrimina os dois grupos de
microempreendedores individuais. Somam-se a esta as
varidveis preocupacdo com a reducdo do uso de
materiais, preocupagdo com a economia e 0 CONSUMO
de 4gua e o estabelecimento de diretrizes/politicas
relacionadas & preservacdo ambiental; todas
pertencentes a dimenséo ambiental da
sustentabilidade, sendo as duas Ultimas acgdes que
refletem a responsabilidade com as geracfes futuras e
as duas primeiras voltadas também para diminuicéo de
custos, conforme ja especificado anteriormente por
Lustosa (2003).
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Tabela 5: Resultados da analise discriminante dos clusters com as etapas de extragdo, estatistica Wilks” Lambda
e nivel de significancia para cada variavel.

Etapa Variaweis Lambda de Wilks Sig.
1 |Preocupagdo como consumo de energia elétrica ,666 ,000
2 |Precificagéo ,551 ,000
3 |Satisfagdo comos resultados da empresa 456 ,000
4 |Preocupacdo coma reducdo do uso de materiais 427 ,000
5 |Apoio a treinamentos e capacitacbes ,406 ,000
6 |Preocupacdo como consumo de dgua ,386 ,000
7 |Diretrizes/politicas relacionadas a preservagdo ambiental ,379 ,000
8 [Contribuicdo para campanhas e a¢bes de cunho social 375 ,000

Crenca de que a adogdo de atitudes relacionadas a
9 |melhoria do bem estar do ser humano e da sociedade 371 ,000
proporciona vantagem competitiva

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

A varidvel precificacdo, acdo que reflete a
correta forma de compor o preco de venda do
produto/servi¢o, juntamente com a percep¢do de
satisfacdo pelos resultados da empresa representam a
dimensdo econdmica da sustentabilidade na andlise
discriminante dos clusters. Os resultados demonstram
que microempreendedores individuais do cluster 1
além de ndo estarem satisfeitos com os resultados do
negdcio, possuem limitagcBes quanto aos conceitos e
técnicas de precificacdo. Com isso, é possivel concluir
que, ao se descuidar de uma importante acdo de
gerenciamento, como a precificacdo, pode-se
comprometer a dimenséo econdmica, um dos alicerces
do empreendedorismo sustentavel (ESTY;
WINSTON, 2008).

Pertencentes a dimensdo social, a participacao
do microempreendedor individual em treinamentos,
bem como seu apoio a empregados a participarem de
capacitacBes, é uma varidvel que aparece na analise e
distingue os MEIs dos agrupamentos 1 e 2, quando se
trata de preocupacdo com o ser humano. Também
distingue esses clusters, a variavel que reflete a
participagdo do microempreendedor na sociedade, por
meio de contribuicdes para campanhas e acfes de
cunho social. Nesse contexto, vale retomar Dixon e
Clifford (2007), ao afirmarem que um dos objetivos
principais do empreendedorismo sustentavel é a busca
pelo desenvolvimento orientado para a qualidade de
vida do ser humano e o bem-estar de toda a sociedade.

A (ltima das nove variaveis é a crenca de que a
adocdo de atitudes relacionadas & melhoria do bem-
estar do ser humano e da sociedade proporciona
vantagem competitiva para a empresa frente aos
concorrentes, percepcdo que também distingue o
grupo  de microempreendedores individuais
responsaveis daqueles menos conscientes em suas
acOes e percepgdes referentes a sustentabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de compreender os padrdes de
gerenciamento voltados a tematica da sustentabilidade

dos microempreendedores individuais da microrregido
de Varginha, a pesquisa evidenciou resultados que
podem contribuir com o crescimento e 0 sucesso do
MEI (empresa e individuo), cooperar com o
desenvolvimento econdmico e sustentavel da regido e
ampliar os estudos relacionados ao fendmeno do
empreendedorismo.

Os resultados revelaram que os MEIs, nesse
caso, ainda tém baixo envolvimento com essas
questBes. A falta de diretrizes voltadas & preservacéo
ambiental, o baixo interesse do microempreendedor
individual em participar de trabalhos voluntarios e o
desconhecimento dos impactos gerados pelos
processos e/ou atividades da empresa na natureza
representaram as variaveis com menor desempenho
médio na tematica. Contudo, as percepc¢des de que a
adocdo de acles voltadas a preservacdo do meio
ambiente pode assegurar melhores condigdes de vida
as futuras geracBes e a crenca de que atitudes
responsaveis relacionadas a melhoria e bem-estar do
ser humano e da sociedade pode proporcionar
vantagens para a empresa frente a concorréncia foram
aspectos que se destacaram na percepcdao dos MElIs.
Tal resultado contribui para a expectativa de que, se
bem orientada e trabalhada, a sustentabilidade pode se
tornar praxe nas decisdes dos microempreendedores
individuais da regido.

Quando questionados sobre quais motivos 0s
levariam a adotar e/ou ampliar as préaticas voltadas a
um melhor gerenciamento das questGes ambientais, 0s
MElIs afirmaram que o primeiro, com 45%, seria a
possibilidade de financiamentos com taxas mais
baixas, seguido das exigéncias de uma legislacdo mais
rigorosa (30%) e, por fim, da pressdo por parte da
sociedade e consumidores, com 25%. Nota-se que 0s
dois motivos mais apontados dependem da existéncia
de legislacdo adequada. Desse modo, ratifica-se a
necessidade de politicas pablicas e de acdes de
conscientizacdo, de acordo com uma das estratégias
defendidas pela economia ecol6gica, para que a
questdo ambiental possa se tornar uma preocupacao
mais efetiva por parte das empresas e de seus
dirigentes.
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Quanto a escolaridade dos MEIs, observou-se
que quanto maior o nivel de escolaridade do
microempreendedor individual, na maioria das
varigveis  relacionadas, seu envolvimento e
compromisso com as questdes sustentaveis confirmam.
Ao contrario  desses resultados, as anélises
comprovaram correlacdes negativas entre as variaveis
idade do MEI e suas acdes e percepcdes relacionadas
a responsabilidade sustentavel, suscitando, assim, uma
necessidade de maior conscientizacdo sobre a tematica

direcionada aos microempreendedores individuais
com maior idade.
Quanto a expectativa do empreendedor,

engquanto MEI, para o futuro, constatou-se que cerca
de 67% dos empreendedores pretendem crescer e
expandir, 29% pretendem se manter como
microempreendedores individuais e apenas 4% néo
devem continuar suas atividades. Com isso, espera-se
que as informacbes obtidas neste estudo sejam
disseminadas e que organizagbes como o SEBRAE,
instituicbes de ensino superior, escolas técnicas e
associacBes comerciais, pertencentes a microrregido,
possam contribuir para o desenvolvimento regional
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