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Resumo

O estudo foi desenvolvido com o intuito de responder o seguinte problema de pesquisa: quais sao
as percepcdes de suporte no trabalho dos docentes inseridos em uma instituicdo de ensino
técnico? Para tanto, realizou-se um estudo de caso descritivo e de carater quantitativo. A unidade
de analise da pesquisa € composta por 17 docentes de um colégio técnico da cidade de Santa
Maria, RS. Para coleta dos dados utilizou-se a escala de percepg¢ao de suporte social no trabalho
(EPSST) e a escala de percepgdo de suporte organizacional (EPSO). Com relagéo ao suporte
social no trabalho, observou-se que ha uma maior percepcao do suporte social informacional e do
suporte social instrumental. Considerando o suporte organizacional, os docentes apresentam uma
percepgao elevada da instituicao.

Palavras-chave: suporte social no trabalho, suporte organizacional, ensino técnico.

SUPPORT AT WORK: THE PERCEPTION OF TEACHERS
OF TECHNICAL EDUCATION

Abstract

The study was developed in order to answer the following research question: what are the

perceptions support the work of teachers placed in an institution of technical education? Therefore,
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we performed a descriptive case study and quantitative character. The unit of analysis of the
survey consists of 17 teaching a technical colégico city of Santa Maria - RS. For data collection we
used the scale of perceived social support at Work (EPSST) and the scale of perceived
organizational support (EPSO). With respect to social support at work, it was observed that there is
a greater perception of informational social support and social support instrumental. Considering
the organizational support, teachers have a higher perception of the institution.

Key-words: social support at work, organizational support, technical education.
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Introducgao
As questdes relacionadas ao comportamento organizacional sdo, na atualidade,

tematica de interesse por parte dos gestores e pesquisadores, uma vez que estao
associadas a diversos contextos, destacando-se o da saude do trabalhador. Camelo e
Angerami (2008) citam os apontamentos da Organizacgéo Internacional do Trabalho sobre
0s riscos biopsicossociais no trabalho, segundo os quais tais riscos consistem, por um
lado, na interacdo entre o trabalho, seu ambiente, a satisfagcdo no trabalho e as condi¢des
de sua organizagdo, e, por outro lado, nas capacidades do trabalhador, suas
necessidades, sua cultura e sua situagdo pessoal fora do trabalho, o que pode influir na
saude e no rendimento do trabalhador.

Pachane e Pereira (2005) revelam que tem-se configurado um processo de
mudangas no contexto organizacional global, no qual se inserem as instituigbes de
ensino. As autoras indicam que tais mudancas estdo associadas, em especial, a
alteragbes na organizacao de trabalho, aos processos de globalizagdo da economia, ao
avango cientifico e tecnolégico e a alteragdes na relagdo dos individuos com o
conhecimento. Nesse contexto, insere-se a profissdo docente que, por desenvolver
atividade intelectual que exige inovagdes constantes dentro de um contexto competitivo, é
impelida a um comprometimento com a organizagdo em que se insere.

Ha de considerar-se, no entanto, que quando se analisam as condigdes e o contexto
socio-cultural em que ocorre o trabalho docente, nem sempre este € indicador de saude e
bem-estar, tornando-se fonte de desconforto e sofrimento (Tamayo, 2007). Em muitos
casos, o desequilibrio entre o individuo e seu ambiente laboral contribui para o
crescimento do sofrimento mental e dos disturbios psicolégicos de modo geral (Jacques;
Amazarray, 2006). Assim, o suporte no trabalho desempenha um papel importante,
podendo atuar de forma direta ou indireta para suprir as necessidades dos colaboradores,
em nivel emocional, instrumental e informacional (Siqueira; Gomide JR., 2008). Ainda, o
suporte no trabalho, caracterizado pelo suporte social e organizacional, pode agir como
um moderador das doengas ocupacionais (Seeman, 1998).

Kaplan, Cassel e Gore (1977 apud Moraes, 2007) definem suporte social a partir do
quanto as pessoas estao satisfeitas com as interagcbes com os outros, levando em
consideragao as suas necessidades sociais. Moraes (2007) afirma que os beneficios para
a saude fisica e mental do individuo advindos do suporte social comprovam a importancia
das relagdes saudaveis e apoio que o individuo recebe. Ainda, Andrade (2010) explica
que este tipo de suporte € o primeiro que emerge nas relagbes com colegas de trabalho e
também em outros contextos sociais no qual o individuo convive e isso contribui para a
estabilidade.

Ja a percepcao de suporte organizacional esta diretamente ligada as crencas e
expectativas do individuo em relagdo ao reconhecimento e retribuicdo atribuido pela
organizacao ao trabalho por ele desenvolvido. Este construto surgiu em 1986
(Eisenberger; Huntingto; Hutchinson; Sowa), baseado no pressuposto de que o
trabalhador desenvolve crengas globais do quanto que a organizagdo se preocupa.
Andrade (2010) explica que o suporte organizacional objetiva satisfazer as necessidades
de apoio emocional, de auto-estima, afiliacdo e aprovacgao, o que favorece os funcionarios
e a propria organizacao, facilitando o senso de obrigacao dos funcionarios em cuidar da
organizagao e ajuda-la a atingir seus objetivos.
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Nesse contexto, percebe-se que o trabalho € um componente importante na vida
das pessoas, despertando nos individuos o interesse de ganhar seus salarios, ser
respeitados e enriquecidos pelas competéncias pessoais (Berthelsen; Hjalmers;
Soderfeldt, 2008). Como afirma Padovam (2005), as relagdes mantidas no dia a dia de
trabalho n&o deixam de representar integragcdes sociais importantes na vida de um
individuo, pois é durante o trabalho que ele pode conhecer pessoas que o auxiliem em
seu crescimento e desenvolvimento profissional e pessoal. Na visdo da referida autora, os
individuos podem ainda encontrar respaldo nos colegas ou na organizagdao, quando
atravessam um momento profissional ou pessoal dificil. Dessa forma, como afirmam
Berthelsen; HJalmers; Soderfeldt (2008), os empregadores tém a responsabilidade de
garantir o desenvolvimento fisico e social, garantindo um ambiente de trabalho saudavel,
valorizando o bem-estar dos colaboradores.

Deste modo, acredita-se na relevancia dos estudos que apontem perspectivas de
prevencao de doengas e de promog¢ao da saude a partir do entendimento das percepgdes
dos trabalhadores sobre o suporte social e suporte organizacional, visto que o ambiente
organizacional € permeado por fatores biopsicossociais. Tal ambiente é parte expressiva
da rede de relagdes sociais dos individuos.

Neste sentido, surge um tema de pesquisa relevante. Assim, tendo como base o
suporte social e organizacional no trabalho e a profissdo docente, este estudo é orientado
pelo seguinte problema de pesquisa: quais s&o as percepgdes de suporte no trabalho dos
docentes inseridos em uma instituicado de ensino técnico?

Suporte social no trabalho

O suporte social no trabalho vincula-se as variaveis relacionadas ao bem-estar no
ambiente profissional. De acordo com Rodriguez e Cohen (1998), suporte social é
definido como um processo pelo qual os individuos administram os recursos psicolégicos
e materiais disponiveis através das suas redes sociais, para reforcar o seu enfrentamento
a eventos estressantes. O suporte social tem sido utilizado como uma ferramenta de
protecéo ao individuo contra eventos negativos decorrentes do dia a dia organizacional.

A partir de 1970 o suporte social consolidou-se por estudos desenvolvidos pelos
psicologos Cassel e Cobb, os quais enfatizaram a importancia dos relacionamentos para
a manutencao da saude e redugao dos niveis de estresse. Sendo assim, pode-se dizer
que ha uma estreita relacdo entre suporte social e estresse, saude mental, doengas
fisicas e bem-estar. Pelo modelo de Cohen (2004), Stress buffering, acredita-se que as
relagdes sociais apresentam beneficios a saude dos individuos quando fornecem
recursos psicolégicos e materiais necessarios para enfrentar o estresse. No entanto, o
suporte social é benéfico a saude apenas nos momentos em que o individuo necessita
lidar com situacdes de estresse, nao tendo um papel importante quando essas situagdes
nao se encontram presentes. Nesse aspecto, o suporte social atua diminuindo os efeitos
do estresse e intervindo entre a ocorréncia do evento causador do estresse e da
experiéncia efetiva.

A necessidade faz com que os individuos percebam os diferentes niveis de suporte,
sendo que os mais amplamente estudados referem-se ao suporte emocional, instrumental
e informacional.
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As expressdes de empatia, carinho e confianga vindas de amigos, familiares ou
colegas de trabalho referem-se a atitudes do suporte social. Com isso, esse tipo de
suporte auxilia o individuo a recuperar a autoestima, envolvendo a comunicagao verbal e
nao-verbal de carinho, preocupagéo, auxiliando a reduzir a angustia e permitindo a
expressao de sentimentos. Sendo assim, o suporte social possui como caracteristica
expressoes de afeto, compreensdao e estimulo a demonstracdo de sentimentos. A
percepgao de suporte social emocional no trabalho refere-se as crengas dos funcionarios
de que na organizagdo existem pessoas em que se pode confiar, que se mostram
preocupadas umas com as outras, que se valorizam, que se gostam. Esse suporte que o
trabalhador recebe dos colegas pode fazer com que ele supere as crises com maior
tranquilidade e recupere abalos em sua autoestima. Além disso, ha o fortalecimento de
vinculos sociais e lagos afetivos que também podem proporcionar aos individuos
sensacao bem bem-estar.

O suporte social instrumental refere-se ao fornecimento de auxilio material, como
assisténcia financeira ou ajuda nas tarefas. Pelo fornecimento de bens materiais esse tipo
de suporte visa a minimizar os sentimentos de perda de controle. Assim, o suporte
instrumental pode ser considerado como auxilio recebido pelo individuo para superar
dificuldades financeiras ou materiais. Em relagdo a percepcédo de suporte instrumental
percebido no trabalho, essa se relaciona a crenca do individuo de que a empresa fornece
materiais financeiros, técnicos e gerenciais que auxiliam o funcionario no desenvolvimento
das suas tarefas.

O fornecimento de informacgdes relevantes, destinadas a auxiliar o individuo a lidar
com as dificuldades, materializando-se em forma de conselhos ou orientagdes para lidar
com seus problemas pessoais, configura-se nas caracteristicas do suporte social
informacional. Esse tipo de suporte apresenta um papel fundamental, na medida em que
por ele o individuo recebe informagdes sinceras, transparentes e confortaveis. O suporte
social informacional se traduz sob a forma de conselhos e orientagdes, com o objetivo de
auxiliar a resolucdo de problemas. Além disso, no ambito do trabalho, esse tipo de
suporte refere-se a crenca, por parte do funcionario, de que a organizagdo possui uma
rede de comunicacbes em comum, pela qual sdo veiculadas informacgdes precisas e
confiaveis.

Suporte organizacional no trabalho

Suporte organizacional é tido por Eisenberger et al. (1986, p. 170), como “percepgao
de suporte organizacional é composto por um conjunto de crengas sobre o grau que a
organizagao se mostra comprometida com os empregados.”

Isto se refere as percepgdes do trabalhador acerca da qualidade do tratamento que
recebe da organizagao em retribuicdo ao esfor¢o que dedica para a realizagdo do trabalho
que |he é definido. Essas percepcbes baseiam-se na frequéncia, intensidade e
sinceridade das manifestagbes organizacionais de aprovagao, elogio, retribuicao material
e social ao esforco dos seus recursos humanos. Uma percepcao favoravel de suporte
organizacional, segundo essa perspectiva, fortaleceria a expectativa esforgo-resultado e o
envolvimento afetivo do empregado com a organizagao, resultando em maior esforgo do
empregado para atingir os objetivos organizacionais.
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Esta teoria de troca social propde que se desenvolva entre os empregados e
organizagbes uma reciproca troca, ou seja, o trabalhador deve cumprir com as suas
obrigagdes e manter um bom desempenho e empresa deve cumprir, por sua vez, com as
obrigagdes legais, financeiras e morais que séo exigidas para com os seus colaboradores.

A percepgao de suporte organizacional ocorre a partir de um processo de
personificagdo da organizagédo, o que significa que os empregados veem as agdes dos
agentes organizacionais como ag¢des da propria organizagao. Normalmente, os membros
das organizagbdes atribuem a elas caracteristicas humanas. As crengas sobre as
retribuicbes organizacionais dependem do mesmo processo de atribuicao utilizado para
inferir o comprometimento de outras pessoas nas relagbes sociais (Tamayo; Trocolli,
2002). Desta forma, o trabalhador passa a desenvolver percepg¢des favoraveis do suporte
organizacional quando julga que as retribuigbes organizacionais sdo sinceras, bem
intencionadas e que nao sofram qualquer tipo de manipulacio.

Continuando nesta linha de pensamento nos deparamos com as inumeras
vantagens que as organizagbes que fazem uso do suporte organizacional passam a ter
frente as demais organizagdes que nao fazem uso desta ferramenta de gestao. O suporte
organizacional é percebido como importante para determinagdo do comportamento dos
seus funcionarios. Frente a isto se percebe que as organizagbes que mantiverem suas
politicas alinhadas com as propostas de percepgao de suporte organizacional, tratamento
justo, suporte da supervisdo, recompensas organizacionais, condi¢oes favoraveis de
trabalho e preocupacgao por parte da empresa com o bem-estar dos trabalhadores obteréo
melhores resultados. Neste processo, ao dispensar tratamentos satisfatérios aos seus
funcionarios, as organizagdes despertam nesses um sentimento de obrigacédo, fazendo
com que se comportem de maneira a beneficiar a organizacdo, aumentando o seu
comprometimento e desempenho no trabalho.

Também €& importante relatar acerca do principio de reciprocidade. Neste contexto,

as relagbes sociais sdo regidas por um principio moral, universalmente
aceito, de carater maleavel e ndo padronizados, que define como
obrigagdo o ato de retribuir um beneficio recebido. Existem duas
exigéncias basicas e interdependentes decorrentes deste principio: (1)
deve-se ajudar a quem nos ajuda e (2) nao se deve prejudicar a quem nos
beneficia. (Siqueira 1996, p. 179)

Desta forma temos que o principio da reciprocidade pode ser visto como uma
dimenséao presente nos sistemas de valores e, especificamente, como um dos principais
componentes presentes nos codigos morais e evidencia-se que o0 principio de
reciprocidade nao é derivado de papéis ou posi¢cdes ocupadas pelas partes envolvidas em
uma relagao social, mas sim consequéncia dos atos de cada uma, nesta interagdo. Assim,
este principio € aplicavel nas mais diversas situacdes de interagdo social, sempre que
uma parte (doador) oferece ajuda, auxilio, presta um favor, ou beneficia outra pessoa
(receptor):

quando um individuo é admitido por uma organizagéo, ele é alocado num
dado cargo para o qual estdo prescritas determinadas agdes. Para
retribuir, recompensar ou pagar estes comportamentos de trabalho, o
sistema oferece ao seu empregado uma certa quantia em dinheiro (salario)
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e adiciona a ela o direito de empregado ter acesso aos beneficios e
vantagens integrantes dos planos de incentivos oferecidos pelo sistema.
(Siqueira, 1996, p. 181)

Tendo em vista a norma da reciprocidade, esta se torna adequada para o
entendimento da percepgédo de suporte organizacional a partir do momento em que se
visualiza o empregado como receptor e a organizagdo como doadora. Os funcionarios
formam percepgdes acerca das intengbes e atos organizacionais, principalmente pelas
politicas e praticas de gestdo de pessoas. Assim, as doag¢des organizacionais s&o
entendidas como os atos da geréncia que definem a politica de gestao de pessoas no dia
a dia organizacional, enquanto que, por outro lado, a formagao da percepgao de suporte
organizacional acontece devido a crenga do funcionario enquanto receptor de doacdes
atuais ou potenciais (Siqueira; Gomide Junior, 2004). Esta relagédo é evidenciada na figura
1.

Figura 1 - Reciprocidade e suporte organizacional.

D oagies

/ R ecompensas \ O rganizacionais

Politicas de Percepgiiode | Pt"l."&:!."pl.,:ﬁ.ﬁ.:l
Valorizagdio Gestiio de Suporte Illiu-::'umpmm:lﬁm J
. o tracional A organizaghio/
Pessoas rganizaciona
\ Tratamento Acies e
Justo Comportamentos no

trabalho

Fonte: Adaptado de Siqueira; Gomide Junior (2004).

E importante salientar que a percepcdo de suporte organizacional incorpora a
identidade do funcionario sua situagédo enquanto membro da organizagao e seu papel na
mesma. Isto faz com que os funcionarios expressem comportamentos tais como: a) maior
tendéncia em interpretar os ganhos e perdas da organizagdo como seus; b) criacéo de
vieses no julgamento das agdes da organizagao; c) maior internalizagcdo dos valores e
normas da organizacgao.

Escola como organizagao

A escola sempre foi organizada como uma unidade social, ou agrupamento humano,
intencionalmente construida e reconstruida, a fim de atingir objetivos especificos. As
escolas sao, pois, organizagoes, e nelas sobressai a interagdo entre as pessoas para a
promoc¢ao da formagao humana: “a instituicdo escolar caracteriza-se por ser um sistema
de relagbes humanas e sociais com fortes caracteristicas interativas, que a diferenciam
das empresas convencionais” (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2003, p. 316).
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Ainda para esses autores, a escola tem como objetivo primordial o desenvolvimento
das potencialidades fisicas, cognitivas e afetiva dos alunos, por meio da aprendizagem
dos conteudos (conhecimentos, habilidades, procedimentos, atitudes, valores), para se
tornarem cidadéaos participativos na sociedade em que vivem. O ensino e a aprendizagem
do aluno é o objetivo principal, sendo que esta tarefa recai na atividade docente. A
organizacgao escolar necessaria € aquela que favorece o trabalho dos docentes, existindo
interdependéncia entre os objetivos, as fungdes da escola e a organizagao e gestao do
trabalho escolar.

Desta forma evidencia-se a escola, sua importancia e a fungdo que exerce na
sociedade, permeando um papel de agente formador de novos valores que renovarao a
cultura e o desenvolvimento de novas teorias para o conhecimento humano. A escola é a
base da renovagao dos costumes, codigo de ética e do ensino dos valores que norteiam a
convivéncia que permite a manutencao da coeséo de mentes distintas em regras comuns
na formacao do cidadao.

O clima organizacional pode unir ou dividir os sentimentos, um estimulo ou um
obstaculo a motivacao e a iniciativa dos varios membros da escola. Representa um fator
vital para o alcance ou nao dos objetivos dos membros da comunidade escolar. O clima
institucional também influi na maior ou menor gravidade que os conflitos entre os diversos
segmentos da escola podem adquirir e, dessa forma, ajuda ou atrapalha a consecugao
dos seus objetivos.

E importante observar também que as pessoas estdo ligadas, ao mesmo tempo, &
cultura organizacional da escola e as diversas subculturas a que pertencem. Esta dupla
maneira de pertencer influencia a forma como cada pessoa percebe a cultura
organizacional maior e, consequentemente, como ela percebe o clima da escola. As
complexidades das culturas e do clima organizacional s&o uteis para lembrar que estamos
buscando qualidade em uma organizagao de pessoas humanas, permeaveis a ideias e
ideais, que trazem memodrias de sucessos e fracassos, mas que sao também capazes de
compartilhar visdes de um futuro melhor e mais relacionado as suas proprias agoes.

Metodologia

O presente estudo é de natureza descritiva, de carater quantitativo e busca
identificar as possiveis relagées dentre um conjunto de variaveis apresentadas no modelo
tedrico. A pesquisa descritiva tem como principal objetivo informar o pesquisador sobre
situacgdes, fatos, opinides ou comportamentos da populacao analisada, buscando mapear
a distribuicdo de um fendbmeno (Trivinos, 2007). Ainda, tais estudos descrevem
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis (Gil, 2002).

O carater quantitativo da pesquisa busca quantificar os dados e generalizar os
resultados da amostra para a populacdo alvo. Para tal, usualmente, faz-se uso de
questionario. (Vergara, 2006). Além disso, como forma de identificar as possiveis relagbes
das variaveis apresentadas, sera utilizada abordagem metodoldgica de investigacdo de
estudo de caso. Yin (2005) define o estudo de caso com base nas caracteristicas do
fendmeno em estudo, no caso desse estudo uma escola de ensino técnico, e com base
num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de coleta de dados e as
estratégias de analise dos mesmos.
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A amostra da pesquisa é composta por 17 docentes de um colégio técnico de Santa
Maria. Para a realizacado do estudo utilizou-se a escala de percep¢ao de suporte social no
trabalho (EPSST), construida por Gomide Jr., Guimardes e Damasio (2004). Esta escala
€ composta por 18 itens, agrupados em trés dimensdes: percepg¢ao de suporte social
emocional, suporte social instrumental e suporte social informacional no trabalho. Ja para
a analise do suporte organizacional empregou-se a escala de percepgao de suporte
organizacional (EPSO), medida originalmente desenvolvida por Eisenberger et al. (1986)
e adaptada e validada no contexto brasileiro por Siqueira (1995). A ESPO, composta em
sua versdo reduzida por oio questdes, caracteriza-se por uma escala unidimensional.
Além das escalas, o questionario foi composto de dados demograficos e funcionais.

Resultados

Esta secao esta dividida em trés partes. A primeira aborda, sumariamente, a
caracterizagdo dos docentes participantes do estudo. Em seguida, o foco constitui a
analise da percepgao dos docentes a respeito do suporte social no trabalho. Por fim,
apresentam-se os resultados referentes a percepgao dos docentes acerca do suporte
organizacional.

Faz-se necessario conhecer a amostra pesquisada. Para isto, foram realizados os
testes estatisticos descritivos e de frequéncia para as variaveis sécio-demograficas e
profissionais. Compuseram a amostra 17 docentes, identificados, na tabela 1, por meio de
dados referentes a seus dados demograficos (idade, género, estado civil e formacgao) e a
sua vida profissional (tempo de atuagdo como docente, tempo que trabalha na instituicao,
carga horaria semanal, carga horaria diaria, média de alunos por turma e horas em
atividades extraclasses).

Tabela 1 - Perfil dos professores pesquisados do colégio técnico de Santa Maria.

Variaveis Entrevistados Frequénci X DP Mediana Min./Max.
a
Idade - - 41,82 +10,36 45 28-60
Sexo Feminino 41,17% - - - -
Masculino 58,83% - - - -
Estado Civil Solteiro 17,6% - - - -
Casado 41,3% - - - -
Divorciado 11,7% - - - -
Unido estavel 29,4% - - - -
Formacéao Graduacgao 23%
Mestrado 34,9%
Doutorado 25%
N&o responderam 17,1%
Tempo de atuagdo como - - 12,12 19,42 11 1-35
docente (anos)
Tempo que trabalha na - - 10,65 12,64 3 1-45
Instituicdo (anos)
Carga horaria semanal - - 31,24 +12,37 40 11-40
(horas)
Carga Horaria diaria - - 6,75 +1,83 8 3-8
(horas)
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Média de alunos por - - 24,29 +3,56 25 18 - 30
turma

Atividades extraclasses - - 11, 19,26 9 2-30
(horas)

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar os dados apresentados quanto ao perfil dos docentes que responderam
ao questionario, percebe-se que estes professores tém faixa etaria média de 41,82 anos,
com uma variagao entre o mais jovem e o mais velho de 28-60 anos. Verifica-se, também,
que a maioria dos profissionais que responderam o questionario sdo homens, casados,
correspondendo a 58,83%. O numero de mulheres que contribuiram respondendo o
questionario foi de 41,17%, nota-se entdo uma variagdo de 17,66 % no comparativo entre
oS géneros.

Evidenciam-se, ainda, os indices referentes a formagao deste grupo de professores,
uma vez que, a LDB exige certificagdo em ambito de graduacédo para atuar no ensino
meédio. Entretanto, deste grupo de professores tdo somente 23% apresentam apenas a
graduagédo, uma vez que 34,9% tém mestrado e 25% destes tem doutorado. Tal formacéao
pode significar muitas coisas: ao desejo de formacdo e aprimoramento desses
profissionais; o reflexo dos planos de carreiras da Educacdo Basica Técnica e
Tecnoldgica, em ambito federal, uma vez que tais planos incitam a buscar qualificacao,
uma vez que o aumento salarial torna-se significativos com as mudancas de niveis de
formacao.

Os colaboradores desta investigacdo atuam na carreira docente em média ha 12,12
anos e trabalham na instituicdo pesquisada a mais de 10 anos. Nota-se, que neste ambito
profissional, estes sujeitos sinalizam em suas respostas que trabalham em média 31,24
horas semanais, uma vez alguns professores atuam em média 2 horas diarias e outros 8
horas frente aos alunos.

No que tangem as turmas de alunos do colégio técnico investigado existe uma
média de 24,29 alunos. Dessa forma, as turmas dos professores participantes da
investigacao sao compostas de 18 a 30 alunos e estes professores recebem em média de
2 a 30 horas semanais para desenvolver atividades extra classe. Assim, nas proximas
subsecbes serdo realizadas as analises da percepgcdao dos docentes sobre o suporte
social e o suporte organizacional no trabalho.

Suporte social no trabalho: a percepgao dos docentes do ensino técnico

A fim de compreender a percepcao dos docentes do ensino técnico acerca do
suporte social no trabalho realizou-se a técnica estatistica da analise da frequéncia.
Ressalta-se que a escolha deste teste deu-se devido a adequagdo do mesmo a
necessidade do estudo e ao numero reduzido de participantes.

Por meio da analise do quadro 1 percebe-se que no fator 1 predominam as variaveis
associadas a dimensao suporte social informacional do modelo EPSST, relacionada ao
fornecimento de informagdes como apoio ao individuo no desenvolvimento de seu
trabalho (Seeman, 1998). Esse tipo de suporte inclui receber de outras pessoas, inclusive
de superiores, nog¢des indispensaveis para que o individuo por guiar suas a¢des ao dar
solucédo a um problema ou tomar uma decisao (Siqueira, 2008).

Ja no fator 2 evidencia-se a predominancia da dimensao suporte social emocional
do modelo EPSST, sendo, portanto, a denominacdo do fator. Esse fator contempla
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variaveis associadas a expressao de empatia, carinho e preocupacado para com outro,
proporcionando oportunidades de expressao de sentimentos e emogdes (Cohen, 2004).

O ultimo fator, fator 3, retrata a percepgao de apoio material, denominado suporte
social instrumental no trabalho. A percepcdo de suporte instrumental refere-se ao
entendimento, por parte dos docentes pesquisados, de que ha na escola insumos
materiais, financeiros, técnicos e gerenciais necessarios a realizagao de suas atividades
(Gomide Junior, Guimaraes e Damasio, 2004).

Considerando as variagbes da escala de (1) discordo totalmente a (5) concordo
totalmente, os resultados do quadro 1 evidenciam que as variaveis de maior concordancia
(<50% - na soma de “concordo” e “concordo totalmente”), nestes fatores, entre os
respondentes foram: ha facilidade de acesso as informag¢des importantes; os docentes
tém os equipamentos necessarios para as suas tarefas; as pessoas gostam umas das
outras; as pessoas podem compartilhar seus problemas pessoais; pode-se confiar nos
superiores; ha ajuda financeira para que os docentes se especializem; e os equipamentos
estdo sempre em boas condi¢des de uso.

Porém, ressalta-se que o0s maiores valores concentram-se em variaveis
pertencentes ao fator 1 e fator 3, sendo, respectivamente: os docentes tém equipamentos
necessarios para as suas tarefas; e os equipamentos estdo sempre em boas condi¢des
de uso. Isto demonstra que os docentes percebem a existéncia do suporte social
informacional e do suporte social instrumental, principalmente orientados pela suficiéncia
e boa conservagao dos equipamentos necessarios a suas tarefas (Siqueira eGomide JR.,
2008).

Em contrapartida, as variaveis que evidenciam a menor concordancia (<50% - na
soma de ‘“indiferente”, “discordo” e “discordo totalmente”) nestes fatores sdo: as
informagdes circulam claramente entre os setores da escola; as pessoas sao amigas
umas das outras; pode-se confiar nas pessoas; as pessoas gostam umas das outras; as
pessoas se preocupam umas com as outras; e sdo pagos salarios compativeis com os
esforcos dos docentes.

Destaca-se que a menor concordancia aparecem nas variaveis “as pessoas sao
amigas umas das outras” e “as pessoas se preocupam umas com as outras’,
componentes do fator 2. Estes resultados revelam a menor existéncia do suporte social
emocional, relacionado a percepcado da doagao de recursos afetivos pela rede social,
incluindo compreenséo, atengao e preocupagao com o outro (Siqueira, 2008), refletindo a
boa interagao entre os colaboradores (Oliveira, Tristdo E Neiva, 2006).

Quadro 1 - Resultados suporte social no trabalho (fator 1, fator 2 e fator 3).

Fator 1 - Suporte social informacional no trabalho

Variaveis Tlg’::frﬁgdn?ce Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
o % % % Totalmente %

As informagdes importantes 6,25 25 18,75 31,25 18,75
para o trabalho sao
compartilhadas por todos.
As informagdes importantes 6,25 31,25 12,5 31,25 18,75
séo repassadas com
agilidade.

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 3 n.5 Jan./jun., 2014 p. 33-49



44

Os superiores compartilham
informacdes importantes.

6,25

31,25

12,5

31,25

18,75

Ha facilidade de acesso as
informacdes importantes.

6,25

18,75

12,5

50

12,5

Os docentes sao
informados sobre as
decisdes que envolvem o
trabalho.

6,25

25

12,5

37,5

18,75

Os docentes tém os
equipamentos necessarios
para as suas tarefas.

6,25

12,5

43,75

37,5

As informacgdes circulam
claramente entre setores da
escola.

6,7

26,7

26,7

33,2

6,7

Fator 2 - Suporte social emoci

onal no trabalho

As pessoas sdo amigas
umas das outras.

6,7

26,7

33,3

33,3

Pode-se confiar nas
pessoas.

6,25

31,25

18,75

31,25

12,5

As pessoas gostam umas
das outras.

6,25

18,75

18,75

56,25

As pessoas podem
compartilhar seus
problemas pessoais.

6,7

26,7

13,13

53,3

As pessoas se preocupam
umas com as outras.

6,25

25

31,25

31,25

6,25

Pode-se confiar nos
superiores.

6,25

18,75

18,75

50

6,25

Fator 3 - Suporte social instrumental no trab

alho

Sao pagos salarios
compativeis com os
esforgos dos docentes.

0

25

31,25

18,75

25

Ha ajuda financeira para
que os docentes se
especializem.

6,6

26,7

26,7

40

Os equipamentos estao
sempre em boas condi¢des
de uso.

6,25

12,5

12,5

56,25

12,5

Fonte: Dados da pesquisa.

Suporte organizacional: uma relagao de troca e reciprocidade entre docente e

escola

Do mesmo modo que no suporte social, utilizou-se a técnica estatistica de
frequéncia para a realizagdo da analise do suporte organizacional entre os docentes e a
escola. Considerando as variaveis que formam o suporte organizacional, percebe-se que
esse esta relacionado a percepcdo dos docentes a cerca da retribuicdo e do
reconhecimento dado pela organizacdo ao seu trabalho, além do apoio socio-técnico que
Sa0 necessarios para sua realizagao (Tamayo e Trocolli, 2002).

Dessa forma, nota-se no quadro 2, que as variaveis de maior concordancia (<50% -
na soma de “concordo” e “concordo totalmente”), com relagdo ao suporte organizacional
no trabalho, de acordo com os respondentes foram: existe o cumprimento das obrigagées
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financeiras com os empregados; é possivel obter ajuda desta empresa quando tenho um
problema;esta empresa realmente preocupa-se com meu bem estar; esta empresa estaria
disposta a ampliar suas instalagées para me ajudar a utilizar minhas melhores habilidades
no desempenho do meu trabalho e a empresa esta pronta a me ajudar quando eu preciso
de um favor especial.

Evidencia-se que os docentes possuem uma excelente percepgdo do suporte
organizacional oferecido pela instituicdo devido ao fato de cinco dentre as oito questbes
do constructo apresentarem variaveis de maior concordancia. Dentre elas destacam-se,
com maior concordancia, as variaveis “existe o cumprimento das obrigacdes financeiras
com os empregados” e “é possivel obter ajuda desta empresa quando tenho um
problema”. De acordo com Rhoades e Eisenberger (2002), os cuidados, a aprovagéo e o
respeito conotados pela percepcdo de suporte organizacional devem atender as
necessidades socioemocionais dos trabalhadores, levando-os a incorporar seu papel
como membro da organizagao, podendo ter resultado positivo tanto para os empregados
como, por exemplo, o aumento da satisfacdo profissional, quanto para a organizacao,
como, por exemplo, o aumento do comprometimento dos colaboradores (Rhoades;
Eisenberger, 2002).

Com relagdo a menor concordancia, obteve-se apenas dois itens: “ha recompensa
financeira pelos esforgos dos empregados” e “esta empresa preocupa-se com a minha
satisfagcdo no trabalho”. Pelo fato dos professores serem concursados, a instituicdo nao
possui autonomia para recompensa-los financeiramente, porém, nota-se uma caréncia no
que tange a preocupacgao da escola com a satisfagcdo dos docentes. Isso contraria
aspectos do suporte organizacional, o qual envolve a preocupag¢ao da organizacdo em
relacdo ao bem-estar e satisfagdo dos colaboradores, bem como o apoio sécio-técnico
(Eisenberger et al., 1986; Tamayo e Trocolli, 2002).

Quadro 2 - Resultados suporte organizacional no trabalho.

Suporte organizacional no trabalho
Variaveis Tlg’::frzredn?[e Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
% % % % Totalmente %

Ha recompensa financeira 37,5 12,5 25 18,75 6,25
pelos esforcos dos
empregados.
Existe o cumprimento das 6,25 0 25 12,5 56,25
obrigagdes financeiras com
0s empregados.
E possivel obter ajuda 0 0 37,5 50 12,5
desta empresa quando
tenho um problema.
Esta empresa realmente 0 6,25 37,5 37,5 18,75
preocupa-se com meu bem
estar.
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Esta empresa estaria 6,25 0 37,5 31,25 25
disposta a ampliar suas
instalagbes para me ajudar
a utilizar minhas melhores
habilidades no desempenho
do meu trabalho.

Esta empresa esta pronta a 6,25 0 37,5 56,25 0
me ajudar quando eu
preciso de um favor

especial.

Esta empresa preocupa-se 6,25 6,25 50 25 12,5
com minha satisfacdo no

trabalho.

Esta empresa tenta fazer 6,25 6,25 37,5 37,5 12,5

com que meu trabalho seja
0 mais interessante
possivel.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da pesquisa demonstraram uma melhor percepc¢ao dos docentes do
suporte social informacional e do suporte social instrumental, com relacdo ao suporte
social emocional, bem como uma alta percepgéo do suporte organizacional oferecido pela
instituicdo. Portanto, no contexto das instituicbes de ensino, nota-se a relevancia de
compreender a influéncia de suporte social e organizacional no trabalho, que atua como
fonte importante de apoio e até mesmo de motivagao para os docentes.

Consideragoes finais

O ambiente de trabalho docente € caracterizado por muitos autores como sendo de
constantes pressdes, estresse, desgaste emocional e fisico, contribuindo para a
concepgao de que a docéncia € uma das atividades mais estressantes (Reis et al.; 2005).
Desse modo, atualmente, percebe-se a intensificagao do trabalho docente, tendo em vista
o acumulo de atividades, o que, consequentemente, ocasiona maiores desgastes e
insatisfacao por parte dos individuos. (Reis et al. 2005; Oliveira, 2006).

Em relagdo ao suporte social no trabalho, observou-se que ha uma maior percepg¢ao
do suporte social informacional e do suporte social instrumental, caracterizado,
principalmente, por os docentes terem acesso aos equipamentos necessarios para a
realizacao de suas atividades e esses estarem em boas condi¢cdes de uso. Os resultados
da pesquisa também revelaram uma baixa percepcao do suporte social emocional. Nesse
sentido, observou-se, na percepcao dos docentes da escola, que a baixa valorizagcdo do
suporte emocional ocorre devido as pessoas ndo se demostrarem tdo amigaveis e nem
tdo preocupadas umas com as outras.

Considerando o suporte organizacional, pode-se observar que o0s docentes
apresentam uma percepcao elevada, principalmente no que tange os aspectos das
obrigagdes financeiras da instituicdo, que sdo cumpridas, e também da disposi¢do da
instituicdo para oferecer apoio em eventuais problemas. No entanto, os docentes
apresentaram baixa percepg¢ao com relacado ha falta de recompensa financeira oferecidas
pela instituicdo, o que explica-se pelo fato dos professores sem concursados, mas
também no que tange a falta de preocupacéao da instituicdo com a satisfagéo no trabalho
docente.
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Desse modo, pode-se evidenciar que este estudo respondeu ao seu questionamento
central, no qual foi possivel analisar as percep¢des dos docentes com relagdo ao suporte
no trabalho. Diante destas consideracdes, pode-se perceber que este estudo avangou na
linha de entendimento acerca dos aspectos envolvidos nas relagdes de trabalho dos
docentes, tendo em vista a realidade vivenciada por eles em uma instituicdo de ensino
técnico.

Como fatores limitantes, pode-se citar o baixo numero de docentes participaram da
pesquisa, limitando as analises estatisticas realizadas. Sugere-se que estudos futuros
avancem nesta linha, uma vez que é reconhecida a importancia do papel do professor
para a sociedade atual. Neste sentido, estudos que busquem investigar a relagdo entre
suporte no trabalho (organizacional e social) em professores de outras realidades, com
vistas a comparacao de resultados.
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