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ARTIGO

O trabalho do Assistente Social no SUAS e a Formacgao Profissional
The Work of the Social Assistant in SUAS and Professional Education

Vini Rabassa da SILVA!
Mara Rosange Acosta de MEDEIROS?
Mariana Passos DUTRA3

Resumo: Este texto resulta de uma pesquisa realizada no periodo de margo de 2009 a
dezembro de 2010 em municipios do Estado do Rio Grande do Sul, classificados co-
mo de gestao plena na politica da assisténcia social. O estudo exp0e e analisa os re-
sultados obtidos com a pesquisa aplicada diretamente com assistentes sociais sobre
espagos socioocupacionais, fun¢des exercidas, instrumentalizacao usada, perspectiva
ético-politica, dificuldades enfrentadas na acdo profissional e apresentagao de pro-
postas para a formagcao profissional.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Assistente Social. Acio
Profissional, Formacao Profissional.

Abstract: This paper is the result of a study conducted from March 2009 — December
2010 in municipalities in Rio Grande do Sul State, classified as complete social
assistance policy management. The study presents and analyzes the results obtained
with the study conducted directly among social assistants at socio-occupational
spaces, the functions they exercised, the tools used, the ethical-political perspective
and the difficulties confronted in the professional action. It then presents proposals
for professional education.
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Introducao

novo Sistema de Gestao Descen-
tralizado e Participativo da poli-
tica de assisténcia socialaponta
para amaterializacao de direitos e
o desenvolvimento da autonomia dos
usuarios, em conformidade com as dire-
trizes gerais da formagao profissional.
Entretanto, a mudanca de uma politica
nao pode ser atribuida somente a sua
regulamentacdao, e/ou
administrativa, j4 que varios outros ele-

reestruturacao

mentos serao determinantes na sua im-
plantacao. Assim, o Estado deve assegu-
rar as condi¢des concretas a sua efetiva-
cao tais como financiamento, estrutura, e
recursos humanos qualificados para a
sua plena operacionalizacdo. E,todos os
trabalhadoresque nela desenvolvem o
seu exercicio profissional deverdo pautar
a sua agao em concordancia com os no-
vos principios ediretrizes gerais. Decor-
re, dai, o interesse no estudo sobre a acao
profissional dos assistentes sociais no
SUAS, considerando a significativa mu-
danca proposta por este Sistema para a
politica da assisténcia social com as suas
conseqiientes determinagdes no exercicio
profissional nesta area, particularmente
em um periodo demarcado por velhos e
novos desafiosoriundos da carga histori-
ca da assisténcia e do servico social no
Brasil, e das transformacdes em curso.

Para a elaboracao deste texto foi feito um
recorte nos resultados gerais da pesqui-
sa*, a fim de enfocar mais detalhadamen-
te alguns aspectos que pudessem situar

+ A pesquisa contou com o apoio do CNPq e foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Catolica de Pelotas.

como esta sendo desenvolvida a atuagao
dos pesquisados e o que eles sugerem
para a formacao profissional, tendo em
vista o seu cotidiano profissional.

No inicio da pesquisa, realizada no peri-
odo de mar¢o de 2009 a dezembro de
2010, o Estado do Rio Grande do Sul,
escolhido para a sua aplicacao, contava
com 24 municipios classificados na poli-
tica da assisténcia social como de gestao
plena. Entretanto, a sua realizagao acon-
teceu somente em 19, devido aos gesto-
res dos outros sete, terem alegado varios
motivos como impeditivos para partici-
pagao,apos no minimo trés tentativas de
agendamento.

Foram aplicados questiondarios as assis-
tentes sociais que trabalhavam no SUAS,
e realizadas
estruturadas com uma assistente social
de cada tipo de protecao social oferecida
no municipio (basica, especial de média
complexidade e especial de alta comple-
xidade), a qual era feita, preferencial-
mente, com a responsavel por aquele
tipo de protecao, ou com outra assistente
social por ela delegada.

entrevistas semi-

Cabe destacar que, apesar de a NOB-RH
prever como uma responsabilidade dos
gestores municipais a manutengao e ali-
mentacao do Cadastro Nacional dos Tra-
balhadores do SUAS, “[...] com um diag-
nostico da situagao de gestao do trabalho
existente em sua area de atuagao, inclu-
indo quantidade de trabalhadores, por
cargo, categorias profissionais e especia-
lidades” (NOB-RH SUAS, 2007, p. 50-55),
nao foi possivel ter acesso a estas infor-
magoes junto a Secretaria Estadual e na
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maioria dos municipios houve resistén-
cia da gestao em informar o nimero exa-
to de profissionais existentes. Desta for-
ma, foi possivel levantar somente o nu-
mero de assistentes sociais que estavam
atuando nos municipios pesquisados,
através de contatos diretos com técnicos
da secretaria municipal, e mais frequen-
temente, com quem aceitava participar
da pesquisa. A resisténcia na informacao
sobre o numero exato de profissionais,
segundo alguns pesquisados, era decor-
rente do receio em revelar a nao adequa-
¢ao do municipio as orientacoes do SU-
AS.

Segundo as informagdes recebidas, no
periodo de aplicacdo da pesquisa traba-
lhavam, nestes 19 municipios, vincula-
dos as secretarias municipais e atuando
diretamente no SUAS, 240 assistentes
sociais. Destes, 82 (34,16%) devolveram o
questiondrio respondido®.Cabe ressaltar,
ainda, que em alguns municipios de pe-
queno porte havia apenas uma assistente
social que realizava todo o trabalho so-
cioassistencial, sendo que, as vezes, ain-
da atendia a politica da saude. E, tam-
bém, que em municipios onde havia
mais profissionais foi comum encontrar
quem trabalhasse em mais de um tipo de

5 A baixa devolugao dos questionarios foi justifi-
cada por: falta de tempo para responder; profis-
sionais em licenca de satide ou em gozo de férias;
nao gostarem de participar de pesquisas. A resis-
téncia de varios profissionais em relagao a pes-
quisa contrastou significativamente com outros
que inclusive auxiliaram na sua aplicagdo, facili-
tando o contato com o gestor, incentivando cole-
gas a devolverem os questionarios, acolhendo e
conduzindo as entrevistadoras nas visitas aos
municipios. Atribui-se, ainda, a nao participagao
na pesquisa a resisténcia em expor o cotidiano
profissional para fins de estudos e analises.

protecao. Entre os pesquisados, houve
quem nao soube classificar o tipo de ser-
vigo realizado no tipo de protecao ade-
quado, evidenciando o desconhecimento
sobre os tipos de modalidades de prote-
cao social oferecidas no SUAS.

Entre os profissionais que responderam
o questionario foram entrevistados 26,
escolhidos pelos critérios anteriormente
citados, visando um melhor detalhamen-
to sobre as questoes chaves da pesquisa.
Apés a transcricao das entrevistas, a sis-
tematizacdo dos dados dos questionarios
e uma anadlise inicial sobre os resultados
obtidos com estes dois instrumentos, fo-
ram intencionalmente  selecionados
18,entre aqueles que demonstraram mai-
or interesse em responder de forma
completa os questiondrios, para contri-
buirem na apreciagdo e discussdo dos
dados, através da participagdo em um
workshop. No workshop, participaram
15 dos convidados, e foram apresentados
todos os dados obtidos com a pesquisa e
discutidos primeiramente em subgrupos
e depois no grande grupo. Nesta oportu-
nidade os dados foram retificados, com-
plementados ou referendados com a par-

ticipagao dos presentes.

A andlise final dos dados foi realizada
apos o cruzamento dos dados obtidos
com os questiondrios, com as entrevistas
e com a discussao realizada no work-
shop. O uso destes varios instrumentos,
e de dados quantitativos e qualitativos é
um meio de garantir uma maior aproxi-
magao com a realidade superando a me-
ra aparéncia.Para a exposicao dos resul-
tados, quando possivel, serd apresentada
a incidéncia das respostas com dados
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quantitativos e, serao
transcritas algumas manifestagdes dos

pesquisados.

outras vezes,

Assim, tendo por base empirica os dados
da pesquisa procura-sedar visibilidade a
acao profissional de assistentes sociais no
SUAS, em relagao as funcgoes exercidas,
aos espagos soOcio-ocupacionais em que
atuam diretamente;aos meios mais utili-
zados no desenvolvimento do trabalho; a
sua perspectiva ético politica; as princi-
pais dificuldades sentidasno trabalho
realizado e as propostas apresentadas
para uma maior qualificagdo da forma-
cao profissional.

Finalmente, para uma melhor compreen-
sao do que serd apresentado e analisado
a seguir, apresentamos, aqui,um perfil
dos pesquisados de forma resumida. Os
participantes da pesquisa, majoritaria-
mente,estao situados na faixa etaria entre
30 e 49 anos, com graduagao em diversas
instituicdes de ensino superior, sendo
que a maioria egressa, por ordem decres-
cente das seguintes institui¢oes: UCPEL,
ULBRA, PUCRS e UNISINOS. A signifi-
cativa maioria (72%) concluiu a gradua-
¢ao apds o ano de 1995, o que implica em
terem minimamente passado pelas novas
diretrizes curriculares (1996), conhecido
o novo Cédigo de Etica (1993) e a LOAS
(1993), durante a formacgao académica.
Estao trabalhando ha menos de 10 anos
(67%), porém 10% exerce a profissao ha
mais de 20 anos. Considerando os profis-
sionais que ja possuem curso de especia-
lizacdo e aqueles que estavam realizan-
do, no periodo da pesquisa, 60% possu-
em formagao em nivel de pds-graduagao
lato sensu, sendo as areas mais citadas:

Politicas Sociais, Psicologia, Educacao,
Administracao, Metodologia de Servigo
Social. Alguns também possuem mestra-
do concluido (5%), mestrado em anda-
mento (6%), doutorado concluido (1%), e
doutorado em andamento (1%). Este alto
indice de formagao pode estar associado,
em parte, ao fato destes profissionais
terem sido aqueles que aceitaram parti-
cipar da pesquisa.

Funcbes exercidas e espacos socioocu-
pacionais

Os assistentes sociais que participaram
da pesquisa declararam exercer as se-
guintes fungdes no SUAS: assessoria téc-
nica a instituicoes e servicos (14%); coor-
denagaodeequipe programas
e/ou projetos(17%); execugao de progra-
mas e projetos (58%); planejamento de
acoes da secretaria (9%) e outras (2%).

técnica,

Em relacdo aos espagos  sdcio-
ocupacionais em que estavam inseridas
algumas profissionais nao conseguiram
identifica-los e citaram as atividades que
realizavam.As respostas obtidas foram

classificadas em grupos®:

1.Atuacdo na protecdo social basica:
Servicos de Convivéncia e Fortalecimen-
to de Vinculos Familiares e comunitarios
(62,2%);Programa Nacional de Inclusao
de Jovens — PROJOVEM (35,4%); Apoio
Socio Educativo em Meio Aberto - ASE-
MA (23,2%); Acoes Socio-Educativas de
Apoio a Familia — ASEF (18,3%); Plantao

¢ Para denominar os quatro grupos foi utilizada a
nomenclatura de estruturacao da Politica de As-
sisténcia Social pelo Ministério de Desenvolvi-
mento Social (MDS).
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Social/Concessao de Beneficios Eventuais
(Alimentagdo, Passagem); (18,3%); Gru-
pos de convivéncia e oficinas - artesana-
to, geracao de renda, terceira idade, in-
formatica (18,3%). Foram citados ainda:
Centros Educativos da Fundacao de As-
sisténcia; Programa de Auxilio Solidario
— PAS; Beneficio de Prestacao Continua-
da - BPC, EMANCIPAR; Carteira do
Idoso; Programa de Reassentamento de
Interesse Social; PROSOCIAL; Projeto
Cuidar; Projeto Despertar com Arte;
Programa Primeira Infancia Melhor -
PIM; Cursos Profissionalizantes (Cabe-
leireiro, Lingerie, e outros); Adultos; Pro-
jeto Catador Cidadao.

2.Atuacdao na protecdo social especi-
al:Servico de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI (65,8%); Servico de Acolhimento
Institucional (20,7%); Foram citados ain-
da: Servico de Protecao Social a Adoles-
centes em Cumprimento de Medida So-
Assistida;
Servico de encaminhamento para Presta-
¢ao de Servigos a Comunidade; Servico
Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua; Projeto Guarda Subsidiada; Pro-
grama de Apadrinhamento Afetivo; Re-
integracao familiar de criangas e adoles-
centes em situacao de rua.

cioeducativa de Liberdade

3. PETI: Programa de erradicagao do
Trabalho Infantil —(3,7%).

4. Programa Bolsa Familia:Programa
Bolsa Familia (25,6%).

A sistematizacao apresentada ao expor
dados quantitativos pretende destacar
aqueles servigos, projetos e/ou atividades

que foram mais citados pelas assistentes
sociais pesquisadas, sendo que a maioria
das profissionais disse atuar em mais de
um deles.

Atribui-se que a aplicacdao da pesquisa
apos a recente Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais explica o uso
de nomenclaturas novas e antigas, aqui
mantidas exatamente para evidenciar
este periodo de transicao da politica da
assisténcia, que implicou na apropriagao
dessas mudangas por parte dos profis-
sionais. Em algumas entrevistasfoi mani-
festada a idéia de que havia apenas mu-
dado o nome do servigo, permanecendo
as mesmas praticas anteriores,0 que in-
dica a importancia de que a mudanga
ultrapasse a aparéncia para, de fato, sig-
nificar um avango qualitativo.

Pode-se perceber que os espagos de atua-
cao dos assistentes sociais, no SUAS, sao
bastante diversificados, considerando o
tipo de protecao social a ser oferecida e
0s sujeitos a quem se destinam, exigindo
um profissional capaz de trabalhar com
as multiplas manifestagdbes da questado
social. De acordo com os sujeitos pesqui-
sados, alguns determinantes da atuagao
independem do espago para serem facili-
tadores ou dificultadores do exercicio
profissional, sendo citados: a questao dos
recursos humanos, que precisam ser
qualificados e adequados ao atendimen-
to da demanda;das diretrizes gerais da
secretaria municipal; e da capacitacao
das chefias imediatas. Assim, dependen-
do do jogo de forgas estabelecido no local
de atuacdo, dos recursos disponiveis e da
capacidade interventiva do profissional
para materializar direitos e/ou favorecer
o desenvolvimento da autonomia dos
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usudrios, 0s espagos sdcio-ocupacionais
do SUAS podem facilitar ou dificultar o
exercicio profissional. Tendo presente,
também, que nestes espagos o profissio-
nal enfrentard as contradicdes de uma
acao profissional inserida em um Sistema
de Protecao Social cuja proposta, como
um todo, esta na contra-mao do sistema
economico vigente na realidade brasilei-
ra.

Destaca-se que os conselhos gestores ou
de direitos nao foram citados como local
de atuacdo profissional.Porém, em per-
gunta feita especificamente sobre a atua-
cao em conselhos foi constatada uma
presenca significativa dos assistentes
sociais (46%), sendo citada a participacao
noConselho Municipal de Assisténcia
Social, Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, Conselho
Municipal do Idoso e Conselho Munici-
pal de Entorpecentes. Diante disso, ques-
tiona-se: - Porque os conselhos nao sao
identificados como espagos de atuagao,
embora muitos profissionais (quase me-
tade dos entrevistados) estejam atuando
em varios conselhos? Aomissdodestes
espagos, onde as praticas conselhistas se
concretizam, entra em contradi¢cao com o
apregoado tanto na NOB/SUAS,que re-
conhece a sua importancia, como no Co-
digo de Etica Profissional, que em seu
artigo 5%alinea a destaca como dever do
assistente social, nas relacdes com os u-
sudrios “contribuir para a viabiliza¢ao da
participagao efetiva da populagao usua-
ria nas decisoes institucio-
nais”(CONSELHO REGIONAL DE
SERVICO SOCIAL, 2009,p.23). Por outro
lado, constatou-se, também, que ndo
houve mencao a atuagao na vigilancia

social, isto €, na producao de informa-
¢Oes (dadosresultantes de pesquisa) para
apoiar as atividades de planejamento,
supervisao e execugao dos servigos so-
cioassistenciais, que possam subsidiar o
carater preventivo e proativo da politica
de assisténcia social. A omissao em rela-
cao ao exercicio do controle social e da
vigilancia social pode indicar que os as-
sistentes sociais identificam como espa-
¢os de atuagao sdcio-ocupacional somen-
te aqueles onde atua diretamente com os
usuarios do SUAS, identificando a agdo
profissional apenas com a execugao de
programas, projetos e servigos.

Foi solicitada, também, uma avaliacao
sobre a infra-estrutura do local de traba-
lho, a qual foi avaliada diferentemente.
Foi considerada 6tima, isto €, totalmente
adequada em relagao a localizacao geo-
grafica, ao tamanho e aos equipamentos
existentespara o atendimento da deman-
dapor 10% dos pesquisados;boa, isto é,
parcialmente adequada para a prestagao
dos servigos, com local especifico, porém
com espaco reduzido para o atendimento
por 29%; e, péssima, isto €, com espago
inadequado para o atendimento tanto
pelo tamanho, como pelos equipamentos
e localizacao por 5%.Foram apontados
como aspectos positivos do local o espa-
co fisico adequado para a pratica profis-
sional; a disponibilidade para uso de ex-
celentes equipamentos; ser acessivel a
populagdao usudria; e, ainda, ter sido
construido especialmente para o funcio-
namento do CRAS, estando por isto to-
talmente adaptado as necessidades do
servigo. E, como aspectos negativos: a
falta de equipamentos, de espacos ade-
quados aos atendimentos (ndo permitem
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atendimento sigiloso e o acesso a pessoas
com deficiéncia), a insuficiéncia de equi-
pe técnica, a localizagao junto a Secreta-
ria Municipal e/ou longe das areas de
maior vulnerabilidade social, e, ainda,
nao garantirem a seguranga para os tra-
balhadores e usudrios. Essa realidade
demonstra o distanciamento existente
entre o que preceitua a NOB/SUAS (de
proximidade com as areas mais vulnera-
veis) e a realidade onde sao ofertados
alguns dos servigos nela previstos (sede
da Secretaria, por exemplo).E, também,a
fragilidade de andlise dos profissionais ja
que nao houve referéncia a fatores que
sao importantes, como a autonomia do
profissional e a participagao dos usudrios
nas decisoes institucionais.

Ainda em relagao ao local de trabalhofoi
constatado que a maioria dos profissio-
nais (55%) atua nas zonas periféricas das
cidades. Apesar de varios dos munici-
pios pesquisados possuirem extensa area
rural, somente 4% dos pesquisados res-
ponderam que trabalham com localida-
des rurais. Isto revela que o SUAS, em-
bora tenha a territorializacao como um
dos seus eixos estruturantes, ainda esta
centrado no atendimento da populacao
urbana, somando-se ao rol de politicas
publicas que acabam colaborando para a
saida da populacao do campo para a ci-
dade.

Atividades desenvolvidas e instrumen-
talizacao usada

Ao serem questionados sobre as ativida-
des desenvolvidas e os meios mais utili-
zados no seu cotidiano profissional, em-
bora houvesse no questiondrio colunas

diferentes para a descricao de cada um
deles, quase todos os pesquisados que
responderam a esta questdao, descreve-
ram abaixo das colunas um conjunto de
procedimentos usados na operacionali-
zagao do trabalho, os quais incluem os
antigos e conhecidos instrumentose ati-
vidades relacionadas com as atribuigoes
e competéncias do assistente social. Por
este motivo optou-se por apresentar a
sistematizacao feita considerando as res-
postas obtidas, denominando-as, aqui,
genericamente de meios usados para a
operacionaliza¢ao do trabalho dos assis-
tentes sociais,no SUAS, com a finalidade
especifica de dar visibilidade ao enten-
dimento dos profissionais sobre como
concretizam a dimensdao  técnico-
operativa do servigo social.

Assim, tendo por base as respostas dos
questiondrios, no SUAS, a agao profis-
sional é desenvolvida principalmente
através de: atendimento individual
(57,3%); orientacao a grupos (40,2%); vi-
sitas domiciliares (33%); acompanha-
mento familiar (23,2%); elaboracao, co-
ordenacao, execu¢ao, monitoramento e
e projetos

diversos

avaliacdo de programas
(23,2%);
(23,2%); reunides (9,7%); entrevista indi-
vidual e coletiva (13,4%); acolhimento
(9,7%); orientagOes gerais (6,1%); acom-
panhamento social (8,5%); observagao
(3,6%); escuta sensivel (3,6%); elaboracao
de relatdrios diversos (2,43%); interlocu-
cado com a rede de servigos socio-
assistenciais, outras instituicoes e demais
secretarias do municipio (0,3%); estudos,
laudos e pericias sociais (0,3%).

encaminhamentos
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Foram ainda citados: acompanhamento
de cursos profissionalizantes; oficinas;
organizagao de conselhos; elaboracao e
organizagao de convénios; palestras; su-
pervisao de estagio; articulacdao, acom-
panhamento e avaliacdo do processo de
implantagao do CRAS; assembléias; in-
formacgoes para o Conselho Tutelar; visi-
tas institucionais; supervisao nas unida-
des de execucao; recursos audiovisuais;
pesquisa; estudo e publicizacao de Leis
sociais; reconhecimento e potencializa¢ao
do territério; diagnodstico; abordagem de
rua; semindrios; triagens; e capacitagao
da equipe de trabalho.

Estas respostas indicam que estes profis-
sionais usam instrumentos tradicionais
do Servico Social como entrevistas, reu-
nioes, visitas domiciliares, entre outros.
Porém,também exercem fungdes que re-
querem uma nova instrumentalidade
como a elaboracao de laudos e pericias
sociais e a abordagem de rua. Entretanto,
se for considerado o conjunto de instru-
mentos mais usados podemos perceber
que sao aqueles que possibilitam traba-
lhar com individuos, grupos e familias,
com significativa prevaléncia para a ope-
racionalidade da acao através do aten-
dimento individual.
aponta para a fragilidade da repercussao
do trabalho profissional no enfrentamen-
to da questdao social, considerando que
sua acao se materializa majoritariamente
para o enfrentamento de problemas de
um pequeno grupo de pessoas e de seus
familiares. Entretanto, a analise deste
limite necessita levar em consideracao as
determinag¢des oriundas da propria poli-
tica da assisténcia social, e da especifici-
dade do espago ocupacional em que se

Esta constatacao

encontram os profissionais e, nao, de sua
falta de capacitacdo para uma agao de
carater mais coletivo e abrangente. Fica,
entretanto um alerta para uma reflexao
propositiva no enfrentamento deste limi-
te com o uso da capacidade criativa e
inovadora dos assistentes sociais.

Perspectiva ético-politica

A perspectiva ético-politica esta presente
no cotidiano profissional dos assistentes
sociais entrevistados, tendo sido ressal-
tada a importancia doProjeto ético-
politico e do Cédigo de Etica. Os profis-
sionais destacaram que é necessario: re-
forcar principios éticos como pilares
fundamentais da formagao; romper com
a visdo assistencialista da pratica profis-
sional;clarificar sobre postura ética, ofe-
recendo nao apenas informagao, mas
reflexdo sobre o projeto ético-politico;
fortalecer o compromisso ético-politico;
trabalhar a questdao social como objeto
profissional, bem como a concepgao de
que as agoes desenvolvidas resultam em
um produto social com dimensdes politi-
cas e econOmicas; preparar profissionais
capacitados para exercerem o trabalho
direcionados pela concepgao de cidada-
nia e de direitos humanos.Revelam as-
sim, a importancia da efetivagio do
compromisso ético-politico para um e-
xercicio profissional competente

Uma vez que é também e, prioritariamen-
te, no cotidiano do exercicio profissional,
em meio as tensdes e aos conflitos decor-
rentes da ardua tarefa de busca de univer-
salizacdo de direitosfrente a ininterrupta
exacerbacdo da légica do lucro, que cabe
competéncia tedrica, politica e ética para
por em pratica [...] os demais principios do
c6digo(FORTIL 2009, p.149).
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Desta forma, os assistentes sociais mani-
festaram ter conhecimento de que o pro-
jeto ético-politico da profissao materiali-
zado através da Lei de Regulamentacao,
das Diretrizes Curriculares e do Cddigo
de Etica deve dar uma direcdo ao fazer
profissional, contribuindo para o fortale-
cimento de

[...] estratégias que visem dar certa homo-
geneidade aos valores e posturas profis-
sionais por meio da construgao de projetos
que nos indiquem o que fazer?; com que
meios e estratégias; quando: para onde e
com quem avancar? (mas também, se ne-
cessario, quando recuar?), e quais medidas
podem ser desenvolvidas no interior da
profissdo visando uma atuagdo mais criti-
ca, qualificada e vinculada aos movimen-
tos sociais em busca de aliancas na cons-
trugdo das condi¢des capazes de instituir
uma cultura democratica de respeito aos
direitos historicamente conquistados pelas
classes excluidas do acesso a riqueza soci-
almente produzida (GUERRA, 2007, p. 10).

Destaca-se, assim, a importancia de os
trabalhadores assumirem uma postura
ética capaz de instaurar uma nova rela-
¢ao com os usudrios, pela mediacao de
recursos como viabilizadores de direitos
e pelo desenvolvimento da capacidade
de autonomia dos usuarios.

Conforme afirmado na NOB-RH/SUAS:
“A Assisténcia Social oferta seusservicos
eminentemente com o conhecimento e
compromisso ético-politico de profissio-
nais que operam técnicas e procedimen-
tos impulsionadores das potencialidades
de seus usudrios” (BRASIL, 2005, p.14). E
importante lembrar que os trabalhadores
desta politica carregam consigo as mar-
cas histdricas de uma politica de conces-

sdo. Os profissionais de servigo social,
que nela desenvolvem seu exercicio pro-
fissional, também possuem marcas de
uma profissdo que foi por longo tempo
responsavel apenas por uma multiplici-
dade de funcgoes e atribuicdes destinadas
a mitigar a miséria, contribuindo para a
seletividade ancorada na burocracia do
sistema.

A profissao também teve avangos signi-
ficativos no mesmo periodo em que esta
nova politica foi sendo construida:a Lei
de Regulamentagao da Profissao (1993);
o Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais
(1993); as Diretrizes Curriculares para os
cursos de Servico Social (1996), e, ainda,
o grande avanco na produgdo tedrico-
critica que ultimamente tem instigado a
reflexdao sobre habilidades e competén-
cias profissionais e produzido parame-
tros para a agao na politica da saude
(CFESS, 2010) e da assisténcia (CFESS
2007/20010) embasados no projeto ético-
politico da categoria.

Entretanto, estes avancos tém rebatido
de formas diferenciadas entre o conjunto
da categoria que subordina o seu traba-
lho as condigdes concretas dadas pelo
capital, as demandas institucionais e as
necessidades dos usudrios. Varios auto-
res tém explicado as questoes estruturais
e conjunturais que condicionam o traba-
lho realizado pelos profissionais nas po-
liticas publicas, porém ainda ¢ escassa a
producao capaz de

[...] atribuir transparéncia aos processos e
formas pelos quais o trabalho do assistente
social € impregnado pela sociabilidade da
sociedade do capital, elucidando sua fun-
cionalidade e, simultaneamente, o potenci-
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al que dispde para impulsionar a luta por
direitos e a democracia em todos os poros
da vida social JAMAMOTO, 2007, p. 417).

Interessante observar que em relagdao a
esta perspectiva as respostas foram pra-
ticamente consensuais, motivando ao
abandono da quantificagao de cada uma
delas, bem como todas revelaram conhe-
cimento sobre a questao. Diante disso,
levanta-se a hipdtese de que o projeto
ético-politico esteja mais apropriado pe-
los profissionais do que a dimensao téc-
nico-operativa do servigo social.

Dificuldades enfrentadas na a¢ao pro-
fissional no SUAS

Segundo os participantes da pesquisa, as
principais dificuldades para a acao pro-
fissional no SUAS sao: baixa remunera-
¢ao; infra-estrutura ndo adequada para o
atendimento; falta de recursos humanos
(técnicos) adequados a demanda crescen-
te; falta de recursos financeiros para a-
tendimento da demanda de forma satis-
fatéria; entendimento limitado de gesto-
res e de técnicos sobre a politica da As-
sisténcia; a desigualdade social e a po-
breza inerentes a sociedade capitalista
contemporanea que rebate sobre os usu-
arios;a autonomia da gestao territorial
limitada com relagdes verticalizadas en-
tre o comando unico e seus entes; falta de
reconhecimento por parte dos gestores
das avaliagOes feitas pelos assistentes
sociais; gestao autoritaria; uso do traba-
lho para fins partidarios (eleitoreiros)
inclusive com medidas coercitivassobre
os trabalhadores; capacitagdes com as-
suntos muito focalizados; e a falta de um
planejamento articulado do trabalho em
ambito municipal. Nos comentarios fei-

tos durante as entrevistas, e no work-
shop realizado com os assistentes sociais
que responderam a pesquisa, foram fei-
tas algumas manifestacdesque evidenci-
am as contradi¢des que atravessam o
trabalho profissional no SUAS, e que in-
dicam para a necessidade de sua supera-
¢ao:
O atendimento ainda ¢ submisso, somos
rotuladas como muito empiricas, e se pa-
rarmos para expediente interno (para dis-
cussao, avaliacdo, estudo sobre o trabalho
a ser feito) somos mal interpretadas ou

impedidas, porque a demanda precisa ser
atendida (Ent. 25).

A demanda é crescente e o aumento de re-
cursos humanos nao é proporcional. Aten-
de-se, na protegao social basica, demanda
em grande quantidade da protegao social
especial, em vista da ndo possibilidade dos
servigos correspondentes poderem abarcar
esta demanda (Ent. 18).

A grande demanda aparece como impe-
dimento para um trabalho mais qualifi-
cado, tendo em vista a escassez de recur-
sos humanos e a necessidade de atendi-
mento imediato da populacao. E, o nao
atendimento revela a falha do sistema
que se propoOe a atender a quem dele ne-
cessitar.

Em relagao ao posicionamento dos gesto-
res, apareceram varios comentarios que
os colocam como responsaveis pela nao
concretizacdo dos pressupostos da
NOB/SUAS como pode ser percebido nos
relatos transcritos a seguir:

Nao se tem a pratica de construir o plano
de aplicagao por falta de organizacao in-
terna. Pede-se tudo e ndo se planeja. Se
trabalha no ‘pelo menos’. Mas, precisamos
respaldar o gestor para ele saber porque as
necessidades sao importantes! (Ent. 14).
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Os gestores da assisténcia social no muni-
cipio priorizam o assistencialismo que re-
percute em votos e em conseqiiéncia a de-
pendéncia dos usudrios ao servigo. Na mi-
nha opiniao, este se torna o grande entra-
ve, motivo de debates constantes em nosso
municipio entre os técnicos (Ent. 8).

Ainda ha uma confusao do que é assistén-
cia, e das atribui¢des do conselhoda politi-
ca por parte dos proprios conselheiros e do
gestor (Fala de F no Workshop).

Portanto, pode-se observar que as difi-
culdades da acao profissional vao desde
a baixa remuneracao a falta de entendi-
mento sobre a politica de assisténcia, ge-
rando agOes muitas vezes improvisadas,

burocratizadas e assistencialistas. Isto

ratifica a andlise de que o trabalho do
assistente social

[...] exige uma ruptura com a atividade bu-
rocratica e rotineira, que reduz o trabalho
do assistente social a mero emprego, como
se esse se limitasse ao cumprimento buro-
cratico de horario, a realizacdo de um le-
que de tarefas as mais diversas, ao cum-
primento de atividades preestabelecidas.
Ja o exercicio da profissao é mais do que
isso. E uma acao de um sujeito profissional
que tem competéncia para propor, para
negociar com a institui¢ao os seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho,
suas qualificagdes e fung¢des profissionais.
Requer, pois, ir além das rotinas institu-
cionais e buscar apreender o movimento
da realidade para detectar tendéncias e
possibilidades nela presentes passiveis de
serem impulsionadas pelo profissional (I-
AMAMOTO, 2002. p, 21).

A pesquisa também procurou levantar
propostas para uma formacao profissio-
nal capaz de melhor qualificar para o
enfrentamento dasdificuldades encon-
tradas no cotidiano profissional,e de res-
ponder as exigéncias gerais decorrentes

do SUAS, tendo por diretriz geral o pro-
jeto ético-politico da profissao.

Propostas para a formacao profissional

A fim de melhor provocar os participan-
tes para responderema questao sobre
sugestOes para que a formacgao profissio-
nal oferecesse uma maior qualificagao, a
mesma foi subdividida da seguinte for-
ma:em relagao aos fundamentos teorico-
se ao
operativo.Apesar de varios entrevistados
afirmarem nada terem a sugerir,outros
apresentaram as seguintes propostas:

conhecimento técnico-

a) Em relacao aos fundamentos teori-
cos:Aumentar a exigéncia de conheci-
mentotedrico; exigir o cumprimento de
um determinado nimero de horas em
semindrios, palestras e cursos; aprofun-
dar contetdos sobre as diferentes politi-
cas publicas, conjugando a experiéncia
brasileira com a de outros paises; ofere-
cer uma formacao voltada a realidade do
Servigo Social que nao seja pautada me-
ramente por andlises tedricas; oferecer
conteados mais consistentes sobre: ges-
tao publica, orgamento publico e convé-
nios; formacao pautada na teoria vincu-
lada a pratica; enfatizar a capacidade de
“escrita”.Em relacdo aos fundamentos
tedricos foram destaques: maior conhe-
cimento de referenciais tedricos ligados a
economia e a globalizacao; oferecer uma
disciplina especifica sobre o SUAS; apro-
fundamento sobre politica publica e con-
cepcao de direitos sociais; maior articula-
¢ao com a realidade, que embora seja um
aspecto considerado como o ponto forte
da formacao, ainda precisa ser ampliado.
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b) Em relacao ao conhecimento técnico-
operativo: énecessario mais direciona-
mento ao  conhecimento  técnico-
operativo; instrumentalizar para andlise
tedrico pratica para efetivar a interven-
cao; reforcar habilidades para trabalho
em grupo e com equipes interdisciplina-
res; incluir aspectos sobre o que é rede,
como conhecé-la e articula-la; desenvol-
ver a sensibilidade para a acolhida das
pessoas e para a escuta sensivel; superar
a informacao e construcoes tedricas sem a
vivéncia concreta da realidade; desen-
volver habilidades e atitudes profissio-
nais através da problematizacao de situ-
acoes concretas; enfatizar aspectos meto-
doldgicos (como atuar); preparar para a
elaboracdo de diagnodstico, que possibili-
te identificar as necessidades sociais das
familias ou de individuos, os fatores cau-
sais determinantes e de riscos, desven-
dando o grau de resisténcia e potenciali-
dades, como subsidio para a construcao
de um Plano de Atendimento que possi-
bilite o acesso aos direitos sociais, contri-
buindo na superagao de suas dificulda-
des, e incentivando o protagonismo (to-
mada de decisdao) para enfrentamento
e/ou superacao do instituido.

Além das propostas sistematizadas ante-
riormente, as quais foram objeto de cita-
¢do no minimo por dois pesquisa-
dos,sendoposteriormente
como importantes pelo coletivo partici-
pante do workshop, houve ainda as se-
guintes sugestoes:formar para atuagao

referendadas

em equipe, particularmente em trabalho
interdisciplinar; melhor preparagao na
area de planejamento, incluindo a elabo-
ragao de programas, projetos e servigos;
aprofundar sobre avaliagao de politicas

sociais e indicadores soci-
ais;instrumentalizar para andlise da rea-
lidade social de forma critica e propositi-
va, articulando estratégias, debates e
confrontos; reforcar a metodologia de

pesquisa.

Considerando este conjunto de propostas
apresentadas trazemosaqui presente a
analise feita por Yazbek etal. (2010):

As nogoes de territorio, de centralidade do
trabalho com as familias, de acolhimento,
de acgdo socioeducativa, de assisténcia soci-
al como direito, entre outras, estao presen-
tes no discurso dos agentes técnicos, mas
por outro lado se ressentem de melhor a-
propriacao tedrico-metodologica e técnico-
operativa para a intervengao nos servigos,
programas e projetos. Isso porque, embora
a linguagem trazida pela PNAS tenha sido
incorporada no plano do discurso, hé difi-
culdades concretas em explicitar critica-
mente conceitos e seus fundamentos, e
também em potencializar a dimensao cole-
tiva dos direitos sociais (YAZBEK et al.
2010, p.150).

Diante das propostas apresentadas, se
percebe uma énfase em aspectos opera-
dores de politicas sociais 0 que pode ser
atribuido, em parte, ao proprio perfil dos
pesquisados, os quais sao executores da
politica de Assisténcia Social. Por outro
lado, se constata um reforgcoaos conteu-
dos e perspectivas ja contemplados nas
atuais diretrizes curriculares, sem que a
realidade do cotidiano profissional des-
perte para algo novo.Entretanto, fica um
alerta sobre a importancia atribuida a
articulacdo teoria/realidade/pratica, para
que a formacgao profissional consiga ca-
pacitar profissionais para responderemas
especificidades dos diferentes espagos
ocupacionais.
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Consideragoes Finais

Apds a exposicao realizada, convém con-
siderar que o trabalho do assistente soci-
alno SUAS convive com uma realidade
de perda de direitos, de desmonte das
politicas sociais universais e de carater
publico, e de precarizacao das condigdes
de trabalho, exigindo uma capacidade
interventiva capaz de fazer os enfrenta-
mentos necessarios em busca da defesa
dos direitos sociais e da consolidagao do
SUAS, dentro da autonomia relativa que
demarca o exercicio profissional dos as-
sistentes sociais.

Esta realidade refrata de forma diferen-
ciada entre o conjunto da categoria que
subordina o seu trabalho as condicOes
concretas dadas pelo capital e as deman-
das institucionais, procurando atender as
necessidades dos usuarios, muitas vezes
passando de um fatalismo imobilizador
para um messianismo perigoso como
alerta Tamamoto (2002), tendo como es-
timulo a propria proposta de regulamen-
tacdo e normatizacao do SUAS.

E preciso ter presente também, que a ca-
tegoria profissional abarca um conjunto
oriundo de periodos de formagao profis-
sional diferenciada, e de uma formacao
pluralista, o que gera posturas diferenci-
adas,as quais sao condicionadas, tam-
bém, pela carga sdciohistérica de cada
profissional. Alguns, por suas proprias
condigoes de trabalho subordinado e as-
salariado se mantém afastados do acesso
a cursos de atualizagao profissional.

Isto, em parte, pode explicar a apreensao
subjetiva que alguns assistentes sociais
tém sobre o seu proprio trabalho nas po-
liticas sociais como sendo conflitante
com a perspectiva tedrica traduzida nas
producoes referentes a profissao, e na
regulamentacdo das proprias politicas
publicas, gerando relagdes ora de subor-
dinagao, ora de conciliagao, ora de con-
tradicao no cotidiano profissional.

Na discussdao sobre as propostas para a
formagao profissional, realizada no
workshop, foi possivel perceber uma
tendéncia em responsabilizar o assistente
social pelo sucesso ou fracasso da im-
plantacdo do SUAS,quando em varios
momentos havia manifesta¢cdes no senti-
do de que era atribuicdo do assistente
social interpretar ao gestor as exigéncias
do SUAS, ou, de que era necessario ca-
pacitar os técnicos para garantir a im-
plantacao exitosa do Sistema, como se
técnicos qualificados pudessem suprir os
demais meios indispensaveis ao traba-
lho, esquecendo os limitesadvindos do
sistema econdmico vigente, da prdpria
gestao da politica, do conjunto de recur-
sos disponiveis, e da realidade dos usua-
rios. Estes determinantesrequerem uma
agao interventiva que nao se esgota com
a oferta de servigos e projetos de uma
politica social — no caso, com a assistén-
cia social. Assim, a responsabilizacao do
profissional revela a fragilidade de uma
perspectiva critico-dialética na a¢ao e na
avaliagcao dos profissionais de servigo
social.

Foi possivel perceber uma apropriagao
maior sobre a dimensdo ideopolitica do
que sobre a dimensao teorica, historica e
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metodoldgicana relagao do exercicio pro-
fissional com a realidade.

Estas sao algumas indicagOes e reflexdes
sobre a acdo profissional dos assistentes
sociais no SUAS, destacando onde ele
estd situado, as fun¢des que exerce, em
que locais estd exercendo a sua profissao
e sob que condigdes, os meios que sao
mais utilizados para realizar o seu traba-
lho, as principais dificuldades que en-
frenta e 0 que os profissionais sugerem-
para a formacao profissional.

Espera-se que esta breve exposi¢ao sobre
a acao profissional dos assistentes sociais
no SUASrelacionada com as propostas
apresentadas para melhor qualificar a
sua formagao, tendo em vista as exigén-
cias recorrentes de seu proprio trabalho,
possa favorecer para o aprofundamento
de estudos sobre a materialidade da in-
tervencao profissional dos assistentes
sociais. E, ainda, que estes estudos pos-
sam incidir na formacgdo profissional,
procurando o seu permanente ajuste as
exigéncias da realidade s6cioecondmica e
politica,para melhor responder aos desa-
fios do projeto ético-politico da profissao.

Porém, ndao podemos encerrar este traba-
lho sem lembrar que apesar de haver-
mos centrado na acdao dos assistentes
sociais destacando, inclusive, sugestoes
para que a sua formagao profissional
possa melhor contribuir para o trabalho
no SUAS, o aperfeicoamento deste Sis-
tema, exige uma capacidade coletiva da
categoria de assistentes sociais, em arti-
culagao com os demais trabalhadores da
area, no enfrentamento de varios fatores
estruturais, que estao na contracorrente

deste avango e, por outro lado, para que
o horizonte de seu trabalho nao seja de-
limitado apenas pelas prescrigdes do
proprio Sistema.
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