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DEBATE

O desafio da defesa das Politicas Pablicas para o Servico Social

The challenge of the defense of Public Policies for Social Services

Maria Carmelita YAZBEK!

stas reflexdes colocam em questdo alguns dos dilemas, desafios e tendéncias que se

apresentam para as politicas publicas no cendrio contemporaneo, com énfase nas

acoes voltadas ao enfrentamento da desigualdade social e da pobreza, no contexto de
crise estrutural do capital com suas graves consequéncias em todos os dominios da nossa
vida social, econdémica e cultural.

Cendrio que intensifica e aprofunda para as Politicas Sociais Publicas, que se tornam cada
vez menos universais e mais focalizadas, demandas relacionadas a realizagdo de direitos de
seus usuarios, ambito privilegiado do exercicio profissional e lugar onde o Assistente Social
se vé submetido a processos de sucateamento e precarizagdo de seu trabalho e enfrenta o
desafio de desenvolver acGes de resisténcia e construir aliangas estratégicas na diregdo de
um outro projeto societario.

Estou partindo do pressuposto de que ha uma,

[...] profunda rela¢do entre as transformac¢des, em andamento, no regime de acumu-
lagdo na ordem capitalista, especialmente as mudancas que caracterizam a esfera da
produgdo e o mundo do trabalho, associadas a nova hegemonia liberal-financeira e
as transformagbes que ocorrem nas politicas sociais com o advento, por um lado da
ruptura trabalho/protegdo social e por outro com a recomposi¢do das politicas soci-
ais que se tornam cada vez mais focalizadas e condicionadas. Ou seja, trazem a 16gi-
ca do workfare ou da contrapartida por parte dos que recebem algum beneficio.
(YAZBEK, 2012, p. 1).

Nesse contexto, Politicas Sociais universais, que fizeram da “cidadania a justificacdo para o
acesso universal” a bens e servigos e a extin¢do de direitos tendem a ser substitui-das por
politicas sociais focalizadas. Multiplicam-se as condicionalidades e a

[...] finalidade do workfare (afirma Lavinas, referindo-se a situacdo de alguns paises
europeus, 2014) ndo € civilizatoria, nem de preservacao dos valores morais do traba-
lho, como quer fazer crer o pensamento conservador, sendo a violéncia que torna
compulsorio aceitar qualquer emprego, ainda que indigno, mal remunerado e preca-
rio - aceitar, portanto um novo padrdo laboral desfavoravel aos trabalhadores em
troca do direito a sobrevivéncia [...]. (LAVINAS, 2014, p. 3).

1 Assistente Social. P6s Doutora pelo Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sao Paulo (USP,
Brasil). Doutora em Servico Social pela Potificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP, Brasil). Pro-
fessora de P6s Graduacgio em Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP, Bra-
sil). Pesquisadora 1 A do CNPq. E-mail: <mcyaz@uol.com.br>.
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Obviamente, a crise de 2008 trouxe novo suporte para tornar hegemonicas essas politicas.
Ha certo consenso de que a crise afetou padrdes capitalistas de producdo e de consumo.
Para Mészaros (2009) trata-se, de uma crise estrutural, na qual o colapso do sistema finan-
ceiro ndo é a causa, mas uma manifestacdo endémica, cumulativa, cronica e permanente;
cujos principais resultados sdo o desemprego estrutural, a destruigdo ambiental e as guerras
permanentes condi¢des que mantém o mundo na estagna¢do econémica e sem solugdo visi-
vel a curto prazo. Para ele, o neoliberalismo e a globalizacdo recrudesceram os problemas
econdmicos, sociais, politicos, ecoldgicos e culturais do planeta e o que observamos nos anos
recentes é a combinagdo de uma nova crise ciclica com uma crise sistémica, que ameaga le-
var o mundo a uma situa¢do sem precedentes.

Contexto em que a politica social “[...] foi transformada total ou parcialmente em politicas
focalizadas contra a pobreza, principalmente nos paises da periferia do capitalismo” (LAVI-
NAS, 2014, p. 3).

Contexto em que os programas de transferéncia de renda focalizados e condicionados passa-
ram a ser vistos como estratégia de expansdo de mercados via relacdes monetdrias através de
um “[...] piso de sobrevivéncia, o que o pensamento conservador sempre reconheceu como
necessario” (BARR, 2004 apud LAVINAS, 2014, ndo paginado).

Essa ‘janela de oportunidade’ vem no bojo da crise, cujos impactos dramaticos nos
orcamentos publicos das economias desenvolvidas ameagam de imediato os sistemas
de protegdo social vigentes - que perdem efetividade para contrabalan¢ar tamanha
perda de bem estar em tdo grande escala. (LAVINAS, 2014, p. 3).

Trata-se da gestdo social do risco pela provisdo de apoio material para aqueles que, nessa
conjuntura, passam a viver as destitui¢des mais agudas, para melhor enfrentar os riscos ine-
rentes a globalizacdo e as incertezas crescentes dai derivadas. Trata-se de ampliar e consoli-
dar mercados, “[...] na contramdo do principio basico de prote¢do social que é dissociar a
reproducdo das condigdes de vida e bem estar das condi¢oes de mercado. A meta é literal-
mente inserir no mercado contingentes numericamente importantes da populacdo mais
vulneravel”™ (LAVINAS, 2014, p. 3).

A novidade inquietante, ap6s um século de construcdo de sistemas universais de prote¢do
social como ¢é o caso da Unido Européia, é que a “ Politica Social passa a operar junto “[...]
aos incapazes de viver exclusivamente de seu trabalho porque a precarizacdo do emprego e
das condi¢Ges de trabalho lhe roubam esse direito [...]” (LAVINAS, 2014, p. 3).

Nega-se assim, um século de constru¢do de um sistema universal de protecdo social
para retornar ao Estado cuidador dos pobres. [...] Até porque é relativamente barato
[...]. Basta recordar que na América Latina, onde esses programas se espraiaram pra-
ticamente por todos paises, [...] a despesa com eles ndo ultrapassa 0,6% do PIB. (LA-
VINAS, 2014, p. 3).

2 Sobre a questdo do consumo (e endividamento) popular e o pobre consumo dos pobres nos circuitos acele-
rados do capital financeiro, em Sao Paulo, ler o trabalho de SCIRE, Claudia. Consumo popular, fluxos
globais. Praticas e artefatos entre a riqueza e a pobreza. Sdo Paulo: Annablume, 2012.
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“Esse processo contou com a formulagdo decisiva das institui¢ées multilaterais (FMI e Banco
Mundial) e necessitou de uma operagdo politico ideologica [...]” (FILGUEIRAS; GONCAL-
VES, 2009, p. 97) que passou a abordar a pobreza fora dos confrontos entre capital e traba-
lho, despolitizando essa relagdo.

A perspectiva é de desenvolvimento dos “ativos” dos pobres, desconsiderando os fatores es-
truturais da pobreza, atribuindo a responsabilidade da pobreza aos proprios pobres “Desvin-
culando a pobreza de seus determinantes estruturais, separam-se os individuos submetidos
a essa condicdo de seus lugares no sistema produtivo” (LAUTIER, 1999 apud VO, 2006, p.

69).

Assim sendo, observa-se que as classes trabalhadoras, mesmo ampliando a radicaliza¢do de
sua exploracdo transformam-se nos pobres no dmbito das Politicas Sociais.

As modificagbes do emprego estrutural, caracterizadas pela flexibilizacdo produtiva e seg-
mentac¢do dos trabalhadores em estruturas ocupacionais cada vez mais complexas e a expan-
sdo dos servigos trazem desestabilizagdo da ordem do trabalho, sua precarizagdo e insegu-
ranca e as Politicas Publicas emprego iniciam um processo de altera¢des, assumindo novas
caracteristicas. E fundamental destacar que do ponto de vista da Politica Social as concep-
¢6es hegemonicas face as desigualdades econémico sociais globais desconsidera “[...] as ra-
zOes e 0s mecanismos estruturais mais profundos, que (re) produzem as desigualdades”
(FILGUEIRAS; GONCALVES, 2009, p. 107). E, dessa forma, como por exemplo no caso latino
americano e brasileiro, sdo deixadas de lado as “estruturas concentradas de propriedade e
poder” que caracterizam particularmente as periferias do capitalismo.

A instabilidade do emprego vai substituir a estabilidade do emprego como regime dominan-
te da organizagdo do trabalho... e, este, é sem duvida o desafio mais grave que se apresenta
hoje. Outros fatores, particularmente nos paises de capitalismo avang¢ado, assim como as
mudangas demograficas (envelhecimento e altera¢do nos padrées familiares), a intensifica-
¢do dos movimentos migratdrios, vém atuando no agravamento do quadro. Do ponto de
vista econ6mico com a nova hegemonia liberal financeira redefine-se a intervengdo do Esta-
do no ambito do processo de reprodugdo das relagdes sociais, principalmente nos paises da
periferia. Efetivamente, a logica da acumulacdo flexivel e a financeirizagdo da economia ex-
pandiram-se por todo o mundo, mantendo-se como perspectiva orientadora da economia,
da vida social, da politica, das relagbes internacionais e da cultura na maioria dos paises de
todos os continentes.

Acentua-se uma reversdo politica conservadora em todo o mundo capitalista. Crescem os
partidos de direita, inclusive fascistas na Europa com suas posi¢des racistas, homofébicas e
contrarias aos migrantes. Crescem movimentos antiislamicos, antisemitas e outros.

Emerge uma nova sociabilidade, e uma nova politica, pois as transformag¢des em andamento
ocorrem, ndo apenas em relagdo a ordem econémica, mas constituem um conjunto de mu-
dancas e processos assimétricos e desiguais que atingem multiplas dimensdes da vida social.
Sdo processos que interferem nas multiplas dimensdes da vida, que interferem na esfera da
cultura, da sociabilidade e da comunica¢do, homogeneizando comportamentos, habitos de
consumo, preferéncias, valores. Por outro lado, esses processos geram profundas resistén-
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cias, novos antagonismos e brutais desequilibrios de poder. A nova sociabilidade e a nova
politica, inscritas na agenda neoliberal vém provocando metamorfoses no campo da subjeti-
vidade, expressas no individualismo competitivo exacerbado, pressionado pelo consumo e
que vive com um grau de incerteza e ansie-dade sem precedentes. Fragmentam-se as dife-
rentes esferas da vida social e referéncias culturais e simbolicas que tornavam o mundo re-
conhecivel sdo colocadas em questdo.

Trata-se de um tempo caracterizado por mudangas aceleradas em diferentes dimensdes da
vida social e por uma nova sociabilidade e uma nova politica.

Valorizando a instabilidade e a dispersdo, a ideologia neoliberal pés-moderna decla-
ra o “fracasso”: dos projetos emancipatdrios, das orientagdes éticas pautadas em va-
lores universais, da razdo moderna, da idéia de progresso histdrico e de totalidade. O
estimulo a vivéncia fragmentada centrada no presente (resumida ao aqui e ao agora,
sem passado e sem futuro); ao individualismo exacerbado, num contexto penetrado
pela violéncia da origem a novas formas de comportamento. (BARROCO, 20u).

Nessas condi¢oes histdricas, de reorganizacdo econdmica e politica da maioria dos paises
capitalistas, de emergéncia de novas manifestacoes e expressdes da Questdo Social, de alte-
racdo das experiéncias contemporaneas dos sistemas de prote¢do social, ressurgem proces-
sos de remercantilizacdo de direitos sociais, e fortalece-se a defesa da tese de que cada indi-
viduo é responsavel por seu bem estar. Assim o Estado passa a defesa de alternativas priva-
tistas que envolvem a familia, as organizagdes sociais e a comunidade em geral.

Em resumo, face aos “[...] processos de globalizagdo em andamento com sua valorizagdo do
capital financeiro, suas grandes corporagdes transnacionais, seus mercados, suas midias e
suas estruturas mundiais de poder [...]” (YASBEK, 2009b, p. 18).

Que vem criando uma dificil conjuntura em escala mundial. Essa conjuntura vem levando
os estados nacionais a perder autonomia e capacidade de gestionar as causas nacionais. Isso
em um mundo de milhdes de desempregados, de generalizacdo de saldrios precarios e de
inseguranga social, conjuntura em que ressurgem processos de remercantilizacdo de direitos
sociais.

Na América Latina e no Brasil, o custo social dessa crise, vai se somar a uma historica e es-
trutural desigualdade de um pais que vem adiando sua modernidade e que continuamente
repoe tradi¢des clientelistas e assistencialistas seculares.

De outro lado, face a auséncia de limites a expansdo do capital e de seu potencial destrutivo
da natureza e do trabalho observa-se o crescimento da demanda por politicas publicas como
saude, a habitacdo, a educagdo e assisténcia social.

E, é por ai que a crise alcanga o Servigo Social e seus profissionais que cotidianamente se
deparam com o desafio de operacionalizar Politicas Sociais que focalizam, ameagam o direi-
to e a cidadania trazendo de volta questdo da meritocracia e com ela a desuniversalizagdo e a
“descidadaniza¢do” numa clara tendéncia a “direita” (PEREIRA, 2012).
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Como assistentes sociais convivemos muito de perto com as consequéncias econdmicas, po-
liticas e culturais dessas transformacgdes agravadas pela crise, cujos impactos sobre a questdo
social em suas novas configuragdes e expressoes se revelam cotidianamente nos espagos ins-
titucionais em que atuamos profissionalmente.

Nesses espac¢os cotidianamente administramos as profundas transformacdes que ocorrem
nas Politicas Sociais. O trago mais marcante é atribuido a interrup¢do de um processo em
curso pela universaliza¢do de direitos sociais, produto da luta social, com a substitui¢do de
politicas e programas universais por programas focalizados na pobreza e na extrema pobre-
za. Embora essa incursdo venha propiciando maior visibilidade da pobreza, as determina-
¢Oes estruturais geradoras da pobreza e da desigualdade social sio desconsideradas. Essa
postura, que vem orientando as politicas sociais no Continente, contribue para estabelecer o
risco de limitar a reflexdo e a intervencdo social, incluindo ai o trabalho dos assistentes soci-
ais a melhorias imediatas de condi¢des de vida dos pobres, servindo tdo somente para man-
ter e controlar a pobreza e potencializar a legitimac¢do do Estado. Cria-se um estrato de po-
bres que se reproduz no nivel da sobrevivéncia, sendo instituida a ilusdo de que o problema
da pobreza sera resolvido pela Politica Social.

O bem-estar social, direito inaliendvel de todo cidaddo, sustentavel, coletivo e universal, é
colocado sob a responsabilidade dos individuos e das familias, recaindo principalmente so-
bre a mulher a obriga¢do de administrar a familia com valores monetarios_insuficientes para
aquisicdo da cesta basica. E essa légica, que sustenta a prevaléncia dos programas de transfe-
réncia de renda na América Latina e no Brasil, substituindo servicos por transferéncia mone-
taria, tendo o foco nas familias pobres e extremamente pobres, a quem é requerido o cum-
primento de condicionalidades no campo da educacao e da saude.

Ademais, tem-se um espago propicio para sustentacdo de um moralismo subjacente
aos programas de transferéncia de renda que dissemina, na sociedade e até em insti-
tuicdes e entre segmentos do pessoal responsédvel pela implementagdo desses pro-
gramas, o falso moralismo da dependéncia, do desestimulo ao trabalho e da necessi-
dade de as familias cumprirem condicionalidades. (SILVA, 2014).

Na Politica Social a luta contra a pobreza toma o lugar da luta de classes A perspectiva é de
desenvolvimento dos “ativos” dos pobres, desconsiderando os fatores estruturais da pobreza,
atribuindo a responsabilidade da pobreza aos proprios pobres.

Esse processo requer a continua reinvencdo da classe e de seu protagonismo politico. Temos

ai um papel de politizar e dar visibilidade as lutas e aos interesses da classe que vive do tra-
balho.

A alteridade e o movimento dos sujeitos (das classes) fazem a politica e, se os individuos sdo
jogados a seus espacos privados e a inseguranca que decorre da privacdo do espaco publico,
corremos o risco de ndo termos politica, mas apenas administragdo que pode ser inclusive de
alta qualidade técnica. Risco que corremos: sermos bons gestores despolitizados.

Do que estamos tratando? Estamos tratando das disputas politicas no espaco das Politicas
Publicas, media¢des centrais no exercicio da profissdo. Estamos tratando das disputas politi-
cas na esfera publica e nas lutas sociais em seus impactos sobre as rela¢des sociais.
10
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Estamos tratando da questdo de constru¢do de hegemonia, na condug¢do do processo de
construcdo dos servigos sociais e das necessidades que atendem e dos direitos que assegu-
ram ndo apenas como questdo técnica, mas como questdo essencialmente politica, lugar de
contradicdes e resisténcia. Ambito a partir do qual seja possivel modificar lugares de poder
demarcados tradicionalmente, para as classes subalternas, e portanto, de abertura para cons-
truir outros.

Onde esta a hegemonia nos espacos ocupados profissionalmente pelos assistentes sociais
brasileiros? Se construir hegemonia supde criar

[...] uma cultura que torne indeclinaveis as questdes propostas pela populagdo com
que trabalhamos, que obriga o adversario a jogar com as linguagens, situag¢des, insti-
tui¢bes, cultura, inventados e que se tornam, assim, a cultura dominante. A hege-
monia é a producdo conflitiva do consenso. Nos termos de Marx e Engels, a ideologia
dominante. (OLIVEIRA, 2007, p. 15-16).

Quem pauta hoje no pais o debate e no ambito das politicas que operacionalizamos? Que
interesses prevalecem nos espagos institucionais em que atuamos profissionalmente? Nessa
direcdo a profissdo é interpelada e desafiada pela necessidade de construir mediag¢des politi-
cas e ideologicas expressas sobretudo por a¢des de resisténcia e de aliancas estratégicas no
jogo da politica em suas multiplas dimensdes, por dentro dos espacos institucionais e espe-
cialmente no contexto das lutas sociais.Vamos situar a questdo em dois ambitos:

1 - Em praticas cotidianas de contestacdo e resisténcia onde vamos encontrar experiéncias
concretas de busca e fortalecimento dos interesses e projetos de superacao da condi¢do su-
balterna. Também por dentro dos espagos institucionais onde atuamos profissionalmente
podemos desenvolver iniciativas de resisténcia, buscar as novas praticas que se esbocam
como alternativa. Esse é outro caminho a ser procurado, considerando as variadas lutas e
propostas de resisténcia (ha espacos a ocupar: Féruns, Conselhos, Movimentos). E cada vez
mais evidente que diferentes projetos socio-politicos societdrios e da profissdo se confron-
tam nesse processo. O projeto neo-conservador valendo-se de novas roupagens, fragmentara
cada vez mais as andlises e a¢des do profissional.

2 - Outro aspecto de nosso trabalho é apoiar as resisténcias cotidianas das classes subalter-
nas em nossa sociedade. E quando nos referimos as relagdes de poder ndo podemos excluir
as relagdes dos profissionais com a populacdo. E o poder das triagens das elegibilidades, das
governabilidades, das concessdes dos laudos, das visitas controladoras, das defini¢des de
quem fica e quem ndo fica de quem pode participar de um Programa etc.

Em diferentes situa¢des precisamos expressar que caminhamos profissionalmente
junto aos nossos usudrios, "sem deixar de lado os que vdo mais devagar" levando em
conta o papel estratégico da comunicag¢do e da informag¢do para mostrar que ndo se
esta so na luta. Nesse ambito evidencia-se a relevincia da dimensdo cultural e politi-
ca do exercicio da profissdo.

A superagdo da condi¢do de subalternidade requer, para Gramsci, a construgdo de
novos modos de pensar, a elabora¢do de uma concep¢do de mundo critica e coeren-
te, necessdria para suplantar o senso comum e tornar as classes subalternas capazes
de produzir uma contra-hegemonia. A cultura é apontada por Gramsci como um dos
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elementos fundamentais na organiza¢do das classes subalternas, capaz de romper
com a sua desagregacdo e abrir caminhos para a construgdo de uma vontade coletiva,
contrapondo-se as concep¢des de mundo oficiais. Entendida de forma critica, a cul-
tura é instrumento de emancipacdo politica das classes subalternas, o amdlgama, o
elo de ligagdo entre os que se encontram nas mesmas condig¢des e buscam construir
uma contra-hegemonia. (SIMIONATTO, 2009, p. 45).

A luta pela hegemonia na sociedade capitalista nas sociedades de capitalismo avangado, ndo
se trava, para Gramsci, apenas nas instancias econémica e politica (relagdes materiais de
producdo e poder estatal), mas também na esfera da cultura e da politica. Nesse contexto,
praticas de enfrentamento e busca de supera¢do da subalternidade sdo observadas, nos mo-
vimentos sociais, nos partidos politicos, nas lutas sociais e politicas da maioria da populagio
brasileira e em praticas cotidianas de contestacdo e resisténcia a dominagdo.

A dimensdo coletiva da rebeldia criada pela consciéncia de que sdo ”iguais” na condigdo de
classe coloca a questdo das lutas dos subalternos em um novo patamar: na perspectiva de
sua constituicdo como sujeitos politicos, portadores de um projeto de classe. Ao adquirir
visibilidade, conquistar direitos e protagonismo social, as classes subalternas avangam no
processo de ruptura com a condigdo subalterna e na produgdo de uma outra cultura em que
prevalecam seus interesses, e apresentam como reivindicagdo de movimentos dos subalter-
nos em seu processo de luta por direitos sociais. Nessa dire¢do o social torna-se campo de
lutas e de manifestagdo dos espoliados, o que ndo significa ruptura com o padrdo de domi-
nacdo e clientelismo do estado brasileiro no trato com a questdo social.

Em sintese, nos movemos em um espac¢o contraditério no qual o Estado e suas politicas, ndo
pode ser autonomizado em relagdo a sociedade, expressando relacdes e interesses vigentes
nessa sociedade. Relagbes em que estdo sempre em disputa os sentidos da sociedade. Nessa
disputa, h4, sempre, um conjunto de determinac¢des dentro das quais as op¢des se efetivam
(YAZBEK, 2009, p. 20-30). E isso que Gramsci denomina de luta pela hegemonia. Estou afir-
mando a necessaria construcdo de hegemonia das classes subalternas, na conduc¢ao do pro-
cesso de construgdo de seus direitos ndo apenas como questdo técnica, mas como questdo
essencialmente politica, lugar de contradi¢des e resisténcia. O fundamental é ndo apenas
realizar gestdes bem sucedidas das necessidades da populagdo com a qual trabalhamos.
Quando falamos em protagonismo tendo como referéncia o pensamento de Gramsci, é de
poder que falamos.

Nossas atividades se constituem em mediagGes técnicas-politicas e necessariamente se rede-
finem a partir de condi¢des concretas. E, a medida em que novas situagdes colocam novos
desafios e exigéncias, a profissdo busca atualizar-se, redefinindo seus procedimentos e estra-
tégias de acdo, adequando-se as novas demandas e redefini¢ées do mercado de trabalho e da
conjuntura social. Este movimento da profissio que pode (ou ndo) realizar direitos de cida-
dania, ndo se faz sem referentes, mas segue uma dire¢do social apoiada na for¢a de um pro-
jeto profissional ético, politico, tedrico, metodologico e técnico-operativo.
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