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Politicas sociais e crise capitalista: desafios para o servico social

Social policies and capitalist crisis: challenges for social services

Ana Targina Rodrigues FERRAZ!

professora Maria Carmelita Yazbek em seu texto “O desafio da defesa das politicas

publicas para o Servigo Social” nos convida a pensar de que maneira as (os) profissi-

onais de servigo social no cenario de crise estrutural do capitalismo e suas graves

consequéncias para os trabalhadores, podem manter seu compromisso com os an-
seios por igualdade, justica e democracia preconizados em nosso projeto profissional. O dia-
logo com a autora destacara as perspectivas das politicas publicas no atual contexto das so-
ciedades capitalistas em todo o mundo e no Brasil, para em seguida abordar os desafios que
tais perspectivas comportam para a profissdo, de forma a colocar em relevo o que acredito
que requer um pouco mais de aten¢do: as disputas politicas no espaco das politicas sociais
publicas por concepgdes de sociedade e Estado, também atravessam a categoria e se expres-
sam no fazer profissional.

Os ultimos 40 anos foram de intensas mudangas na economia capitalista mundial e estas
exigiram mudancas no papel do Estado, especialmente uma reversdo do seu papel interven-
cionista, de suas fungGes na garantia das condi¢des necessarias a reproducdo da forca de tra-
balho, papel construido na Europa apods a segunda guerra mundial como resultado das lutas
e conquistas dos trabalhadores no confronto com o capital por melhores condi¢ées de vida e
trabalho. O Estado continua a ter um papel fundamental para assegurar as condi¢des gerais
da acumulacdo e para a legitimac¢do da sociedade capitalista e as politicas publicas, entre as
quais as politicas sociais, continuam a ser um terreno no qual se expressam os conflitos en-
tre capital e trabalho. Entretanto, no atual contexto, este terreno tem sido dominado pelos
interesses do capital portador de juros, a exigir que todos os recursos do Estado sejam cana-
lizados para a acumulagdo de capital. Tal exigéncia do presente estagio de desenvolvimento
do capitalismo requer o endividamento do Estado, a diminui¢do de sua capacidade interven-
tiva (as empresas estatais precisam ser entregues ao setor privado), a flexibilizagdo das rela-
¢Oes trabalhistas, diminuindo os custos do trabalho, a desoneracao de impostos, a precariza-
¢do das politicas sociais de corte universal (saude e educacdo em particular), a privatizagdo
das politicas sociais (sua oferta deve ser feita pelo mercado e pelo setor filantropico), a foca-
lizacdo, a seletividade e a descentralizac¢do.

Neste cenario, a grande crise capitalista de 2008 aprofundou, na Europa, a corrosiao do mo-
delo social-democrata de interven¢do do Estado no pds segunda guerra na vida social em
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direcdo a um modelo liberal, minimalista, com intervencdes restritas aos beneficios assisten-
ciais para os incapazes para o trabalho e os muito pobres, oferta de bens e servigos sociais
pelo mercado e pelo setor filantrépico. Ou seja, caminha-se para uma completa erosdo das
politicas de bem-estar, com uma intervengdo cada vez mais reduzida do Estado e uma énfase
nas politicas de ativa¢do para o trabalho, o chamado workfare. Trata-se do que Esping-
Andersen e Palier (2010) chamam de transi¢do entre modelos.

[...] as politicas sociais ndo podem continuar contentando-se com ser dispositivos de
indeniza¢do, mas devem comportar uma estratégia coletiva de investimento social.
Em resumo, se trata de passar de um Estado de Bem-Estar essencialmente “enfermei-
ro” para um Estado de Bem-Estar “investidor”. (ESPING-ANDERSEN, PALIER, 2010,
p. 7-8, traducdo da autora).

Neste novo modelo, o Estado deve investir nos individuos para que estes cuidem de si mes-
mos, para que se tornem capazes de encontrar o seu espago no mercado, mesmo que seja no
mercado informal de trabalho, em empregos mal remunerados e precarios, pois segundo o
credo liberal o individuo é o tnico responsavel por sua situa¢do. Para estes autores, os gran-
des desafios para o Estado de Bem-Estar sdo postos pelas mudancas na configuragdo familiar
a partir do novo papel assumido pelas mulheres, pelos cuidados com a primeira infancia e
pela inversdo da pirdmide etaria provocada pelo aumento da populac¢do idosa.

Nesta dire¢do, desde os anos 1990 assiste-se na Europa ao quase completo desmonte das es-
truturas do Estado de Bem-Estar Social com a reconfiguracdo da previdéncia social (aumen-
to da idade e do tempo de contribuicdo, introducdo de tetos para recebimento do beneficio
integral), fim da estabilidade no emprego e introdu¢do de exigéncias mais rigorosas para o
acesso ao seguro desemprego (inexisténcia de qualquer emprego que demande do candidato
as mesmas qualificacdes e ofereca saldrio similar ao de seu dltimo emprego), exigéncia de
contrapartidas e condicionalidades para o recebimento dos beneficios assistenciais (politicas
de ativagdo) e critérios mais rigidos para o acesso aos beneficios (BOSCHETTI, 2012).

No Brasil, desde o governo Collor nos anos 1990, vivemos um processo de profunda neolibe-
ralizacdo com a liberalizacdo comercial, a flexibilizacdo da legislagdo trabalhista, privatiza-
¢do da exploracdo de recursos naturais e empresas estatais, prioriza¢do do equilibrio fiscal e
do pagamento dos juros da divida publica (interna e externa), processo de desindustrializa-
¢do e reprimarizacdo da economia® O pais tornou-se grande exportador de grdos, carne,
minério, marmore, etc. e os governos do Partido dos Trabalhadores (PT), no executivo fede-
ral desde 2003, ndo romperam com o modelo. Embora durante as gestGes petistas a capaci-
dade interventiva do Estado tenha sido recuperada, esta se fez em beneficio das grandes
corporacdes mundiais, financiando fusGes entre empresas nacionais e transnacionais, o
agronegocio e o capital financeiro ao ndo abandonar a preocupag¢do com a formacgdo do su-
peravit primdrio como o cerne da politica econémica.

O enfrentamento pelo governo brasileiro da grande crise capitalista de 2008 também ndo
rompeu com este modelo. Como reagdo a crise, o governo brasileiro procurou diversificar os

2 Compreendemos como desindustrializacao e reprimarizacdo da producdo econdmica o declinio relativo e
absoluto da producgdo industrial e o aumento da producgio e exportacio de soja, gado, ferro e metais
(PETRAS, 2013).
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eixos de sua dependéncia externa, especialmente pela ampliacdo de sua pauta de exporta-
¢Oes e parceiros comerciais (as relagdes comerciais com a China foram fundamentais nesse
processo) e da retomada do crescimento econdmico interno com o investimento em grandes
obras (usinas hidrelétricas, barragens, estradas e empreendimentos imobilidrios) e no con-
sumo das grandes massas com a ampliacdo dos programas de transferéncia monetarias (o
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia (PBF)), do acesso ao
crédito e aumento real do salario minimo, sem, contudo, deixar de priorizar a estabilidade
macroecondmica que requer superavit primario, juros altos, equilibrio fiscal e taxas de cam-
bio competitivas. O governo brasileiro continuou a priorizar uma estratégia de crescimento
puxada pelas exportac¢des, reiterando o histérico lugar subordinado ocupado pelo pais na
economia mundial.

Neste sentido, as politicas publicas do pais e, em particular, as politicas sociais, continuam a
apresentar sérias deficiéncias e ineficiéncias (satide, educagdo, assisténcia social, habitacdo,
saneamento basico, transporte, reforma agraria, emprego e renda). Em 2014 42,04% dos re-
cursos do orcamento da unido foram canalizados para o pagamento de juros e amortizagdes
da divida e cerca de 47,34% do orcamento foram destinados as principais politicas sociais,
sendo 19,87% para a previdéncia social, uma politica de cardter contributivo®. Ou seja, o Es-
tado brasileiro na tensdo entre capital e trabalho, claramente, tem suas a¢des pautadas pelos
interesses do capital especulativo internacional, o grande beneficiario do nosso endivida-
mento.

No contexto internacional, a grande resposta da burguesia a crise dos anos 1970 e ao seu
aprofundamento a partir de 2008 tem sido a diminui¢do do intervencionismo estatal, espe-
cialmente na promocdo de politicas sociais necessarias a reprodu¢do dos trabalhadores. O
que significa uma privatizacdo do patrimoénio publico, a flexibilizagdo das regulag¢des traba-
lhistas, a desoneracdo de impostos e a precarizagdo das politicas sociais de corte universal
(satide e educagdo notadamente). Se na Europa observa-se a partir de 2008 um processo de
aprofundamento da desconstru¢do do Estado de Bem-Estar Social antes caracterizado pela
solidariedade coletiva, equidade social e eficiéncia produtiva, no Brasil sua construcao se
tornou uma impossibilidade com a desfiguragdo do carater social-democrata da Constitui¢do
de 1988 por meio de sucessivas reformas.

Historicamente vivemos no mundo e no Brasil a passagem de um modelo de Estado centra-
do na solidariedade e responsabilidade coletiva, em que o Estado é o maior responsavel pelo
bem-estar dos seus cidaddos, para um Estado cujas a¢es sdo pautadas pela ética da respon-
sabilidade individual em que os individuos sdo os inicos responsaveis pelo seu bem-estar.

Como expressdo dessa mudanga temos na Europa uma énfase nas chamadas “politicas de
ativagdo” em que os desempregados e beneficidrios das politicas assistenciais sdo constran-
gidos a se submeter a condicionalidades e contrapartidas representadas por esforcos de qua-
lificagdo e exercicio de qualquer atividade laboral ou inser¢ao no mercado informal de traba-
lho para o recebimento de beneficios (DURANA, ERANSUS, 2007). O usudrio dos beneficios
(especialmente os assistenciais) deixa de ser sujeito de um direito e passa a ser penalizado
pelo seu usufruto, como se fosse o tnico responsavel pela sua situacdo de desemprego e mi-

3 Dados obtidos na pagina da Auditoria Cidada da Divida com acesso em outubro de 2014.
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séria. No Brasil, como exemplos de tais processos, temos as ultimas mudangas sofridas na
regulacdo do seguro desemprego, as condicionalidades do PBF; a énfase em programas de
geracdo de emprego e renda e/ou inclusdo produtiva, o aumento das restrigdes para o rece-
bimento do BPC, da aposentadoria por invalidez, do auxilio doenca e das pensdes por morte.
Além disso, os atuais programas sociais brasileiros sdo focados nos extremamente pobres, a
partir de uma linha de pobreza bastante baixa (POCHMANN, 2012). Essa focalizagdo na ex-
trema pobreza teve inicio no governo Lula e se acentuou no governo Dilma com o programa
"Brasil sem miséria" e os principais programas que o compde: "Agua para todos", "Brasil ca-
rinhoso", "Brasil sorridente” e o programa "Mais médicos".

Nestes ultimos governos, politicas que possibilitaram um aumento significativo da remune-
racdo do capital financeiro, industrial e do agronegocio, foram combinadas a uma melhoria
significativa das condi¢des de vida dos brasileiros miseraveis a partir das politicas de transfe-
réncias monetdrias e programas focados nos mais pobres. Entretanto, a propalada diminui-
¢do da desigualdade ndo pode ser corretamente comprovada, pois ndo ha mecanismos efica-
zes para afericdo dos rendimentos dos mais ricos, apenas dos mais pobres e trabalhadores,
além disso, embora as taxas de desemprego tivessem caido?, os postos de trabalhos criados
exigiam pouca qualificagdo e eram mal remunerados e o aumento da oferta de crédito para
os mais pobres aumentou sua capacidade de consumo por meio do alto nivel de endivida-
mento das familias (POCHMANN, 2012). Todos estes elementos combinados a um modelo
de tributacdo altamente regressivo, comporta alguns desafios para que possamos colocar na
agenda politica a recuperagdo das politicas publicas e sociais como terreno de expressao dos
conflitos entre capital e trabalho entre os quais:

J A realizacdo de uma reforma tributdria que efetivamente altere a estrutura de arreca-
dagdo do Estado taxando grandes fortunas, heranc¢a e consumo conspicuo.

. Politicas de redistribui¢do de riqueza com efetiva prioridade para servigos sociais uni-
versais (saude e educacdo).

J Politicas publicas de transporte e habitacdo em que o Estado seja o seu principal pro-
vedor.

J Reforma urbana e agraria, revertendo a concentragdo de terras nas cidades e no cam-
po;

J Transformac¢do do Programa Bolsa Familia em programa de renda minima para todos

os brasileiros.

Para o Servigo Social estes desafios se amplificam. A profissdo é simultaneamente atingida
pela precarizagdo do mercado de trabalho, das suas condi¢des de trabalho e de formacao,
com o aumento da oferta de cursos privados presenciais e a distancia em decorréncia da pri-
vatiza¢do da politica de educac¢do, tornando o terreno da formacgdo profissional também um
terreno fortemente tensionado por projetos distintos de sociedade e profisséo.

Neste sentido, pensar o papel dos profissionais de servico social na construgdo da hegemo-
nia no espaco de disputa entre os interesses do capital e do trabalho representado pelo de-
senvolvimento das politicas publicas e sociais como nos convida Yazbek, requer pensar que
as assistentes sociais se encontram completamente imersas no conflito e se sdo interpeladas

4 Estas observacoes referem-se ao periodo correspondente ao segundo mandato do presidente Lula (2006-
2010) e ao primeiro mandato da presidente Dilma Rousseff (2011-2014).
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“[...] a construir mediagdes politicas e ideoldgicas expressas sobretudo por a¢des de resistén-
cia e de aliancas estratégicas no jogo da politica em suas multiplas dimensdes, por dentro
dos espagos institucionais e especialmente no contexto das lutas sociais” (YAZBEK, 2016, p.
11) sdo também submetidas a extensas jornadas de trabalho, ao produtivismo quantitativo
como simbolo da eficiéncia de suas intervencées e a intensa disputa pela concep¢do do papel
a ser cumprido pelas politicas sociais no jogo de forgas entre capital e trabalho e no qual se-
guir as orienta¢des de ministérios e secretarias para o desenvolvimento de projetos e pro-
gramas muitas vezes torna-se um imperativo para sua inser¢do e sobrevivéncia no mercado
de trabalho. Isto significa dizer que no terreno das politicas sociais, as assistentes sociais e os
demais operadores das politicas, estdo imersos nesta disputa, engrossando as fileiras dos
defensores de um ou outro projeto societario ou completamente subjugados por sua logica.
Se as politicas sociais no capitalismo contemporaneo dominado pelo capital portador de
juros, tem se limitado a evitar a completa desagregacdo do tecido social ao atender as neces-
sidades de sobrevivéncia dos muito pobres, a luta politica da categoria requer seu engaja-
mento em todas as frentes de resisténcia construidas pelos trabalhadores em condi¢des mui-
to adversas. Neste sentido, o enfrentamento da hegemonia burguesa requer da categoria um
movimento em, no minimo, duas frentes: no plano da formacao profissional e dos dispositi-
vos que orientam o fazer profissional em que é necessario reiterar e fortalecer o compromis-
so ético-politico da profissio com um projeto de sociedade no qual a ordem do capital é pos-
ta em xeque e no plano da insercdo social e politica da categoria em que a alian¢a com as
demais organiza¢oes dos trabalhadores é essencial para o enfrentamento do “ndo lugar”
(MARQUIES, 2015) reservado as politicas sociais no atual estagio de desenvolvimento do ca-
pitalismo.
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