[ Revista Ciéncias Administrativas
ISSN: 1414-0896

ADMINISTRATIVAS [

Universidade de Fortaleza

:%i"ri,wt:r,-ts

Brasil

Moreira Zittei, Marcus Vinicius; da Silva Carpes, Antonio Maria; Facin Lavarda, Carlos
Eduardo; Azevedo Martins, Glaucia
O custo de conformidade a tributagdo no processo orgamentario em uma industria
alimenticia
Revista Ciéncias Administrativas, vol. 21, ndm. 2, julio-diciembre, 2015, pp. 389-409
Universidade de Fortaleza
Fortaleza, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=475647149004

Como citar este artigo &\ ' //‘« @

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4756
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4756
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=475647149004
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=475647149004
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4756&numero=47149
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=475647149004
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4756
http://www.redalyc.org

O custo de conformidade a tributagao no
processo orcamentario em uma industria
alimenticia

Taxation compliance costs in the budget process in a
food processing business

Marcus Vinicius Moreira Zittei'
Antonio Maria da Silva Carpes?
Carlos Eduardo Facin Lavarda®

Glaucia Azevedo Martins*

Resumo

O Custo de Conformidade a Tributagdo corresponde aos dispéndios financeiros
incorridos pelos contribuintes no cumprimento das determinacées legais, contabeis
e tributérias. Este artigo tem por objetivo averiguar a percepgéo dos gestores de uma
empresa alimenticia limitada de grande porte quanto a participacdo dos Custos de
Conformidade a Tributagéo (CCT) no processo orgamentario. A pesquisa classifica-
se como de natureza qualitativa, com delineamento exploratério-descritivo. Quanto
aos meios, trata-se de um estudo de caso Unico, em que foram utilizadas como
fontes de evidéncias a pesquisa documental, questionario e roteiro de entrevista
semiestruturada. A abordagem do problema é predominantemente qualitativa. Os
resultados mostram que a empresa pesquisada conhece intuitivamente seus Custos
de Conformidade a Tributagéo, porém, ndo os mensuram, favorecendo o surgimento
de desvios no orgamento.

Palavras-chave: Custos de Conformidade a Tributagdo. Controladoria. Processo
orgamentario.
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Abstract

Taxation Compliance Cost corresponds to all financial and non-financial outlays,
incurred by taxpayers to comply with all legal, accounting and tributary requirements.
This paper aims to ascertain the perception of the managers of a limited large food
company, the participation of the Taxation Compliance Costs (TCC) in the budget
process. The research is classified as qualitative, exploratory and descriptive in
design. As for the means, this is a single case study, in which were used as sources
of evidence in documentary research, questionnaire and semi-structured interview.
Regarding the approach to the problem is predominantly qualitative. The results
show that the company researched intuitively knows its Taxation Compliance Costs,
but do not measure them, favoring the emergence of deviations in the budget.

Keywords: Compliance Costs of Taxation. Accountabilty. Budget process.

1 Introducgao

A excessiva carga tributaria tem se confirmado como um elevado
custo para as sociedades. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributario e da Receita Federal do Brasil, o Brasil apresenta
uma carga tributaria em constante ascenséo, alcangando recordes de
arrecadacgao nas diversas esferas governamentais federal, estadual e
municipal (IBPT, 2012).

Ao se mencionar carga tributaria, € necessario considerar toda a
cadeia de valor envolvida, observando-se outros gastos com controle e
gerenciamento das atividades tributarias. Para Bertolucci (2002), podem
ocorrer situacdes distintas, tendo em vista que qualquer pais pode ter
carga tributaria muito alta e um sistema tributario racional, assim como
pode ter carga tributaria baixa e um sistema tributario caético. No Brasil,
ha a combinagéo dos dois pontos: carga tributaria muito alta e sistema
tributario cadtico.

A jungdo de uma elevada carga tributaria dentro de um confuso
sistema tributario acarreta um peso na estrutura orcamentaria das
empresas, haja vista que o referido valor pode ser vislumbrado
diretamente no repasse ao prego de venda ou na diminui¢do dos
resultados, pelo custo fixo que ndo pode ser repassado ao preco.
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Nessa linha de pensamento, insere-se a denominagdo de Custos de
Conformidade a Tributacédo (CCT).

O estudo acerca dos CCT, mesmo em paises mais desenvolvidos,
iniciou em meados da década de 1980. No Brasil, parte dos referidos
custos esta mencionada no Caodigo Tributario Nacional, em Obrigagoes
Acessorias. Nalnglaterra, encontra-se um dos centros mais desenvolvidos
em estudo dos CCT (BERTOLUCCI, 2001).

Evans (2003) revela que, até meados do século XX, muito pouco
havia sido feito em pesquisas sobre os Custos de Conformidade
a Tributacdo. No Brasil, embora a carga tributaria seja um tema
contemporaneo de discussdo no meio académico e empresarial, conforme
Bertolucci (2001), houve interesse sobre a questao da conformidade a
tributacdo. Porém, na conjuntura atual, tem-se percebido um crescente
interesse académico quanto a esse assunto, uma vez que este estudo
utilizou-se de inumeros trabalhos desenvolvidos por colegas, mestres e
doutores em Contabilidade, Finangas e Tributos.

Sandford, Godwin e Hardwick (1989) categorizam os CCT em
trés tipos. Primeiramente, os impostos arrecadados pelo governo. Um
segundo grupo € denominado como custos de distorgdo, os quais
correspondem as variagbes econdmicas ocasionadas pela influéncia
dos impostos no pre¢o das mercadorias. A terceira denominacéo diz
respeito aos custos operacionais tributarios, correspondentes aos
recursos despendidos para operar o sistema tributario.

Identificar o conjunto de custos envolvidos na cadeia tributaria,
a partir da contemplacdo de que os custos monetarios dos tributos
sdo apenas uma parte, resulta em uma importante contribuicdo para
a gestdo dos resultados da empresa. Outrossim, o levantamento dos
CCT traz, além de questdes conceituais, problemas de ordem pratica,
considerando a intangibilidade inerente para se averiguar com exatidao
os custos envolvidos (BERTOLUCCI, 2001).

As questdes conceituais levantadas tém como pressuposto que
o custo tributario brasileiro esta associado a visdo focada no valor dos
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impostos, unicamente. Soma-se o fato da complexidade do sistema
tributério brasileiro, que dificulta uma visdo mais abrangente das variaveis
que compdem todo o sistema. Frente ao referido contexto, inserem-se
as organizagoes, independentemente do seu porte, que tém de competir
no acirrado mercado.

As organizagbes, atualmente, buscam adaptar-se ao ambiente
altamente competitivo em que estdo inseridas. Nesse sentido, voltam-
se ndo somente aos impactos externos, mas de forma necessaria e
relevante ao foco interno. E necessario estruturar um sistema que
contemple um processo de planejamento e acompanhamento de
sua execugado, de modo a aperfeigoar os recursos da organizagao
(OTLEY, 1994). Reitera Alegria (1996) que o processo orcamentario
apoia o planejamento estratégico, haja vista que o orcamento traz em
sua estrutura um detalhamento devidamente mensurado das acoes
preestabelecidas no planejamento. Ao se considerar a participacéo dos
CCT nos resultados da organizagao, administra-los torna-se relevante
para um bom delineamento do planejamento.

A partir dessas premissas, investiga-se, por meio de um estudo
de caso, o referido tema. Isso posto, indaga-se: como se apresenta, na
percepcao dos gestores de uma empresa alimenticia limitada de grande
porte, a participagdo dos Custos de Conformidade a Tributagao (CCT)
no processo orgamentario? Diante da questdo-problema, define-se o
que o presente artigo objetiva averiguar: a percepgao dos gestores de
uma empresa alimenticia limitada de grande porte quanto a participagao
dos CCT no processo orgamentario.

A referida proposta de pesquisa envolve os gestores de diversas
areas da organizacao estudada, no intuito de averiguar as possiveis
diferencas conceituais, verificadas na andlise da percepcdo dos
gestores, assim como investigar de modo especifico a participagdo no
processo orgamentario. A presente pesquisa tem como base os estudos
de Bertolucci (2001) e Bertolucci (2003), que levantam as primeiras
questdes sobre o tema. Nessa mesma linha, outro estudo diz respeito
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ao trabalho de Maia et al. (2008), que levanta a mesma questdo em uma
organizagao publica.

2 Referencial teodrico

Nesta secgdo, sdo apresentados os conceitos relacionados aos
Custos de Conformidade a Tributagdo e ao processo orgamentario, no
intuito de fundamentar o debate dentro da problematica investigada.

2.1 Custos de Conformidade a Tributagao

Os Custos de Conformidade a Tributagdo correspondem aos
recursos necessarios despendidos ao cumprimento das determinagdes
legais tributarias pelos contribuintes. Também informagdes prestadas
ao fisco em &mbito federal, estadual ou municipal, relativas a impostos
e contribuicdes, inclusdes e exclusdes realizadas por determinacao
das normas ftributarias, atendimento a fiscalizacbes, alteracdes da
legislagcédo, autuagdes e processos administrativos e judiciais, entre
outros (BERTOLUCCI, 2001).

Sandford, Godwin e Hardwick (1989), precursores dos estudos
relacionados ao CCT, ao categorizarem os custos inerentes ao processo
tributario (tributos, distor¢do e operacionais), ressaltam que os custos
de operacionalizag¢ao incorporam a somatoria dos custos administrativos
(custos do poder publico) e custos de conformidade (custos impostos ao
contribuinte pelo cumprimento de suas obrigagdes).

Os custos administrativos representam os recursos do poder publico
destinado a legislar, arrecadar, controlar e julgar as questdes relativas
a tributos. Ja os custos de conformidade abrangem as pessoas fisicas
e juridicas que tém de cumprir as obrigagdes principais e acessorias
definidas pelo poder publico. Evans (2000) afirma que os custos de
conformidade foram tratados por muito tempo como “custos ocultos” da
tributagdo e que um consenso a respeito do significado preciso do termo
compliance costs of taxation somente comegou a emergir na literatura
ha aproximadamente 25 anos.
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Sandford, Godwin e Hardwick (1989) classificam os custos de
conformidades a tributagdo em trés tipos: (i) custos monetarios diretos;
(i) custos temporarios; e (iii) custos psicologicos. Os custos monetarios
correspondem a estrutura operacional para executar as atividades
inerentes ao preenchimento de declara¢gdes e outros documentos que
atendam as exigéncias do fisco. Quanto aos custos temporarios, trata-se
do tempo necessario para a execugao das atividades que envolvem a
operacionalizagao das atividades fiscais. Por fim, os custos psicolégicos
referem-se ao estresse que envolve a relacédo entre contribuinte e fisco
(poder publico).

Outras duas definigbes importantes, ainda no ambito de CCT, séao
os custos monetarios e os custos ndo monetarios. Conforme Warburton
e Hendy (2006), custos monetarios sdo aqueles que estdo incorporados
ao desempenho financeiro dos negocios e, provavelmente, refletidos no
lucro da empresa. Os custos de conformidade ndo monetarios sao custos
intangiveis, cuja mensuragao exata € de dificil tarefa, associados a
operacgao do sistema tributario. Os referidos custos estdo possivelmente
refletidos nos resultados das empresas(EVANS; TRA-NAM, 2001).

Tratando-se ainda de conceitos, Sandford, Godwin e Hardwick
(1989) distinguem os custos de conformidade nas categorias transitérias
e recorrentes. Os autores trazem o termo “custos transitorios” como
comumente usado para referir-se a custos de inicio (commencement
or start-up cost) e custos temporarios (temporary costs). Os custos
recorrentes ou regulares (recurrent or regular costs) sao aqueles que se
mantém mesmo depois da fase inicial do processo.

Bertolucci (2001), pioneiro no estudo dos CCT no Brasil, entende
que a descentralizacdo da legislagao tributaria representaria um elevado
custo para os contribuintes. A medida que os constituintes determinassem
que os impostos fossem de competéncia de varios entes, mas impondo
uma legislagéo federal e homogénea, as empresas nao sofreriam tanta
oneracdo. O autor acrescenta a instabilidade das normas tributarias
brasileiras e a complexidade gerada pela complexidade da legislagao
tributaria no Brasil.
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Bertolucci inicia os estudos no Brasil sobre CCT (BERTOLUCCI,
2001; BERTOLUCCI; NASCIMENTO, 2002) apresentando um panorama
em diversos paises e uma pesquisa com empresas de capital aberto. Dos
13 paises investigados, a Australia apresenta o maior CCT em relagao as
receitas (12,1%). Nas empresas brasileiras de capital aberto, mensurou-
se em 0,32% o custo sobre a receita, mas percebeu-se que quanto
maior a empresa menor seu custo de conformidade a tributagcao. Na sua
amostra, empresas com faturamento até R$ 100 milhdes identificaram
um custo de 1,66%, e de R$ 5 a 15 bilhdes mensuram em 0,14 %.

No estudo de Maia et al. (2008), sdo investigados os CCT em
uma empresa estadual de saneamento basico, procurando verificar a
percepgao dos gestores. Os entrevistados entendem a importancia e a
existéncia dos referidos custos, mas ndo ha esse debate e preocupacao
na organizagdo, pois a atengdo esta na redugdo dos impostos
efetivamente pagos através de técnicas de planejamento tributario.

Dessa forma, entende-se que os Custos de Conformidade a
Tributagdo podem ser gerados em decorréncia da instabilidade da
legislagao tributaria, somada a complexidade do texto legal, que impde
as empresas dispéndios de recursos em inumeras atividades, como
pesquisas, revisdo fiscal, planejamento tributario, contratagdo de
consultorias, além das tarefas de conformidade fiscal.

2.2 Processo orgamentario

O orgamento consiste em uma ferramenta gerencial amplamente
utilizada pelas organizagbes no processo de gestdo, refletindo
monetariamente nas acgdes para viabilizar o alcance dos objetivos
estratégicos em determinado periodo. O processo orgamentario constitui-
se um dos pilares da gestdo e um mecanismo de operacionalizagdo do
accountability, o qual, por sua vez, & essencial ao gerenciamento do
negocio (DAVILA; WOUTERS, 2005).

Entretanto, o orcamento € um produto de um plano estratégico
preestabelecido pelos gestores. A estratégia consiste na montagem de
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um plano que assegure, com certo grau de confiabilidade, a efetividade
das expectativas da organizagao, no que tange aos objetivos. As referidas
metas consideram histéricos passados, porém, ha possibilidade de
mudancas de rota ocasionadas pelas varia¢gdes do ambiente, que levam
a construcao de estratégias alternativas (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2000; MINTZBERG; WATERS, 1982).

O orgamento, enquanto instrumento de apoio a gestao, também
agrupa uma série de informacdes, ndo necessariamente convergentes,
num artefato que serve para diferentes propdsitos, como o planejamento
e a organizagao das atividades, a alocagao de recursos, a motivagao de
empregados, o planejamento do resultado, a avaliagdo do desempenho
e a obtencao de conformidade com as normas socioecondmicas vigentes
(COVALESKI et al., 2003; HANSEN et al., 2003).

O tema orgamento vem sendo tratado dentro do estudo
da contabilidade gerencial, apresentado como instrumento de
planejamento e controle util no alcance das metas tragadas pela
organizagdo (COVALESKI et al., 2003; HANSEN et al., 2003). As metas
asseguram o direcionamento das estratégias tragadas, que por sua vez
sdo acompanhadas mediante controle eficaz. O referido processo de
controle orgamentario contempla uma sequéncia ldgica que se consolida
na construgédo do orgamento empresarial (HERATH; INDRANI, 2007).

Embora possa parecer conceitualmente simples, a transformacéao
das estratégias em um plano operacional, refletindo no orgamento, pode
apresentar sérias dificuldades, visto que seus componentes variam de
empresa para empresa, tanto no que diz respeito aos seus elementos
quanto ao escopo das decisbes, tomadas em diferentes graus de
abrangéncia (FREZATTI et al., 2001). O orgamento consiste no plano
financeiro para implementar as estratégias da organizagao, envolvendo
proposigbes de planejamento, controle e organizagdo de processos
(COVALESKI, EVANS IIl; SHIELDS, 2003).

Van der Stede (2001) menciona que o orgamento € um subconjunto
do sistema de controle organizacional. Implica dizer que ndo deve ser
planejado, analisado e utilizado isoladamente. Uma vez inserido, o
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orgamento, no ambito do planejamento, é importante entendé-lo no
processo, ou seja, qual o papel que os gestores desejam dar e qual a
extensao do processo. Corresponde a definir os papéis do planejamento
estratégico e do orgamento dentro da visdo de uma entidade em
particular. Nesse sentido, quais as fungbes e o grau de importancia a
serem atribuidos ao orcamento sao definicbes que nao se limitam ao
discurso proposto pelos gestores, mas sim aquele observado na pratica,
a partir dos recursos disponibilizados e das condi¢des existentes para
a execucao efetiva do processo de orgamento, incluindo o controle
orgamentario.

Assim, entende-se que € no planejamento estratégico que deverao
ser exploradas todas as possibilidades (objetivos, estratégias, politicas e
planos) para a constituicao de um orcamento eficaz, e que é nessa fase,
também, que todos os envolvidos deverao convergir para a identificagao
e enumeracao de pontos positivos ou negativos a serem mensurados
financeiramente, constituindo-se o processo orgamentario.

3 Metodologia

A pesquisa realizada classifica-se como estudo de natureza
qualitativa, delineado como exploratoério-descritivo. Marconi e Lakatos
(2010) argumentam que os estudos exploratorio-descritivos buscam
descrever completamente determinado fenémeno por meio de analises
empiricas e tedricas. O estudo se desenvolveu a partir de um estudo de
caso, no intuito de descrever a percepcao dos CCT dentro do processo
orgamentario, denotando caracteristicas que se assemelham ao conceito
referenciado.

A empresa em que se realizou a pesquisa € uma industria de
grande porte, com 800 empregados e de capital brasileiro. Sua atividade
principal é a liofilizagdo de alimentos, presente na cadeia produtiva de
alimentos como fornecedora de matéria-prima e produtos finais. As
unidades fabris estado localizadas na Grande S&o Paulo.
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O estudo de caso é utilizado para compreensao de processos que
ocorrem dentro de um contexto social, sendo possivel a utilizacao de
uma teoria prévia a ser verificada na investigagao (YIN, 2001).

Na coleta de dados, a pesquisa se valeu de diferentes fontes de
evidenciagdo, como a pesquisa documental com o or¢camento anual
e o planejamento or¢camentario; a elaboragdo de um questionario,
com perguntas abertas e fechadas; e entrevistas semiestruturadas.
Os referidos questionarios e o roteiro de entrevistas consideraram os
modelos trazidos nos trabalhos de Bertolucci (2001), Bertolucci (2003) e
Maia et al. (2008).

Quanto aos aspectos praticidade e simplicidade, visando o foco,
a formatagédo de tal questionario seguiu criteriosa analise e estudo,
buscando primeiramente a identificacdo do pesquisado no quadro
institucional da empresa pesquisada, passando-se posteriormente a sua
importancia e percepgao do processo de planejamento orgamentario e
Custos de Conformidade a Tributagéo.

Os questionarios foram aplicados com 20 colaboradores em
niveis de gestdo, subordinados diretamente a Controladoria. Para um
aprofundamento dos resultados, foram realizadas trés entrevistas: uma
com o controller, outra com o gerente de planejamento financeiro e uma
terceira com a coordenadora fiscal. A coleta de dados se deu entre os
dias 19 de dezembro de 2012 e 15 de janeiro de 2013. Fez-se necessario
0 acompanhamento e controle direto, tanto quanto a compreenséo do
questionamento, entendendo-se que agindo dessa forma se poderiam
evitar distorcbes. Os dados coletados foram analisados de forma
qualitativa, promovendo-se uma analise do conteudo das respostas.

4 Analise dos resultados

A seguir, apresenta-se a analise dos questionarios e entrevistas
realizados em campo na empresa objeto de estudo.
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4.1 Andlise dos questionarios

Inicialmente, analisando-se o perfil dos entrevistados, verificaram-
se as fungcdes desempenhadas: sete coordenadores, seis supervisores,
quatro gerentes e trés consultores internos. Quanto a formagao, 10
tinham formacdo em Ciéncias Contabeis e oito fazem ou fizeram
especializagdo. Quanto ao tempo de trabalho na organizagdo, 10 dos
entrevistados estavam ha mais de cinco anos e menos de dez anos,
sendo 8 na mesma funcdo ha mais de um ano. Percebeu-se que os
participantes tinham conhecimentos sobre questdes tributarias e sobre
a realidade da empresa.

A sequir, os colaboradores responsaveis pelo apoio ao processo
orgamentario responderam as questdes pertinentes ao planejamento
orcamentario. Os respondentes utilizaram-se de informagdes contabeis
para tomada de decisdes no processo orgamentario.

Quadro 1 - Participacéo na elaboragéo do planejamento orcamentario

Participacao na elaboragao do planejamento orgamentario

20,69% Fornecem informagdes complexas a seus clientes internos.

18,97% Auxiliam outros departamentos na elaboragéo de suas metas e objetivos.

15,52% Analisam informagdes e confirmam a veracidade das mesmas.

13,79% Fornecem informagdes basicas a seus clientes internos.

12 07% Contrglam 0s resultac'io's apresentados em quaisquer momentos do

’ planejamento orgamentario.

8.82% Parametri;a_m metas e objetivos em quaisquer momentos do planejamento
’ or¢camentario.

8,62% Fornecem dados estatisticos macroecondmicos a Presidéncia.

1,72% Realizam outras atividades ndo enumeradas acima.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 1 apresenta a participagao na elaborag¢ao orgamentaria,
em que a atividade preponderante, na visdo dos respondentes, é fornecer
informacgdes (20,69%) aos diversos setores internos. Percebe-se, diante
dos resultados, que a agdo de apoio ao processo de planejamento e
orgamento esta sendo privilegiada diante das atividades de controle
(12,07%) e do apoio operacional ao planejamento (8,82%).
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O Quadro 2 evidencia a percepgao dos entrevistados quanto
a influéncia dos CCT no planejamento orgamentario. As questdes
foram submetidas a escala Likert de sete pontos. Os resultados foram
agrupados no intuito de contribuir na contextualizagao das respostas.

As duas primeiras questdes (Quadro 2) relacionam a percepgao
do respondente frente ao planejamento estratégico e suas variaveis
ambientais, demonstrando haver conhecimento da necessidade
do planejamento estratégico como instrumento de apoio dentro da
trajetoria da organizagao. Entretanto, as respostas ficaram em um grau
relativamente mediano, se considerada uma escala de sete pontos, o que
pode sugerir diferentes conclusdes. Por exemplo, é ponto pacifico que
os respondentes compreendem o papel do planejamento estratégico;
outrossim, uma resposta mais enfatica pode estar associada ao
distanciamento dos agentes respondentes no contexto do planejamento.

Quadro 2 - Custos de Conformidade a Tributacdo x Planejamento
Orgamentario

Custos de Conformidade a Tributagado x Planejamento Orgcamentario

O planejamento orgamentario da empresa deve obrigar os gestores a pensarem no

0,
45% futuro da empresa, tanto em demanda, quanto em oportunidades.

A empresa deve buscar estar alinhada a todas as demandas de seus clientes

50% .
externos, como preco, produto e conhecimento.

Dos entrevistados concordam ou concordam totalmente que no planejamento
orcamentario da empresa devem ser mensuradas todas as necessidades de
treinamento interno ou externo, assim como o tempo dispensado a pesquisas e
desenvolvimento da equipe para adequacgéo a tributagao vigente.

45%

Dos entrevistados concordam totalmente que no planejamento orgamentario da
45% | empresa devem ser mensuradas todas as necessidades de tempo e pessoas para
adequacéo a tributacdo vigente e as mudancas tributarias futuras.

Dos entrevistados concordam que no planejamento estratégico da empresa devem
ser mensurados os dispéndios psicolégicos da equipe interna, como estresse,
ansiedade, atestados por afastamento, pedidos de demissédo, contratagdes
emergenciais, entre outros.

43%

Dos entrevistados concordam ou concordam totalmente que no planejamento
35% | estratégico da empresa devem ser provisionados os possiveis dispéndios com
passivo trabalhista ou ambientais.

Dos entrevistados concordam totalmente que se seu departamento estimasse
58% | tais dispéndios corretamente poderiam evitar distorcdes na realizacdo de seus
orgamentos.

Fonte: Dados da pesquisa.
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As questdes seguintes (Quadro 2) sdo mais focadas nos aspectos
operacionais, relacionados aos CCT. Os respondentes apontaram
ter conhecimento sobre a necessidade de se mensurar os custos de
pessoal e seus reflexos legais em ambito judiciario. Da mesma forma,
nas conclusbes dos respondentes, ndo foi dada énfase ao custo de
conformidade tributaria (45%), talvez pela dificuldade de mensuracao
ou desconhecimento da existéncia de um processo que promova
identificagdo, mensuragéo e avaliagdo dos referidos custos.

Acrescenta-se a analise dos dados a assertiva sobre a relevancia
das provisbes de passivos trabalhistas ou ambientais (35%). O resultado
sugere que a provisao, talvez por sua caracteristica de previsao, seja
algo mais dificil de se visualizar de modo efetivo.

4.2 Identificagdo e mensuragdo dos CCT

Apo6s uma primeira leitura sobre a visdo dos respondentes quanto
a relagéo dos CCT no processo orgamentario, a analise segue a partir
de questdes mais voltadas ao escopo da identificacdo e mensuracao
dos CCT.

A maioria dos respondentes (55%) conseguiu mensurar os CCT
dentro de um montante que vai até R$ 100.000,00. Entretanto, a partir
desse montante, e considerando a amostra, 45% dos respondentes
nao conseguem identificar ou mensurar os valores despendidos para
com os CCT. Nesses dispéndios, estdo associados gastos que estejam
atrelados a complexidade da legislacéao tributaria. Diante dessa primeira
constatagdo, verificou-se qual a participagdo dos dispéndios no
orgcamento da empresa, cujos resultados s&o evidenciados na Tabela 1.

Rev. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 21, n. 2, p. 389-409, jul./dez. 2015 401



Marcus Vinicius Moreira Zittei, Antonio Maria da Silva Carpes, Carlos Eduardo Facin Lavarda, Glaucia Azevedo Martins

Tabela 1 - Agbes da empresa para tratamento dos CCT

- Complexidade | Atendimento Impostos e Alteracoes .
Acoes / X = ! o ~ Planejamento
Aspectos da legislacdo | fiscalizagoes/ declaracées normas fiscal %

tributaria % processos % acessorias % | contabeis %
Horas
trabalhadas pelos 41 42 37 35 38
colaboradores
Contratagéo,
assessorias e 35 38 37 31 40
consultorias
terceirizadas
Treinamentos
(internos e 14 08 15 19 1
externos)
Estudos e
pesquisas da 10 12 11 15 11
legislagao
Total 100 100 100 100 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Os aspectos selecionados consideraram os achados de Maia et
al. (2008), sendo a tabela adaptada para a proposta de trabalho. As
acdes sdo as execucgdes operacionais dispostas na primeira coluna
da Tabela 1, ao passo que os aspectos sédo os itens constantes da
primeira linha horizontal da tabela. No presente estudo de caso, as
acgdes relacionadas as horas de trabalho executadas, assim como as
consultorias contratadas, despontaram como aquelas possiveis de se
estimar dentro do orgamento.

Um fato que merece atencédo € a nado possibilidade ou falta de
previsdo factivel das acOes relacionadas a treinamento e pesquisa,
diante dos aspectos considerados. Diante de uma legislagao tributaria
complexa, com margem para interpretacdo, presume-se a necessidade
de um estudo para que a empresa se posicione.

4.3 Mensuragao do CCT

Diante do objetivo desta pesquisa, que € identificar os Custos
de Conformidade a Tributagc&o, verificou-se junto aos entrevistados
(controller, gerente de planejamento financeiro e coordenadora
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fiscal) a possibilidade de se mensurar o referido custo. Elencaram-se
os dispéndios relacionados aos referidos custos e tabularam-se os
percentuais previsiveis na concepcao dos entrevistados.

Diante da inquisicdo com os entrevistados, os dados evidenciam
uma lacuna no processo de previsdo de CCT, demonstrada pela
média superior a 50% de respondentes que avaliaram ser impossivel
a mensuracao. As maiores dificuldades de mensuracao dizem respeito
aos dispéndios voltados ao atendimento de fiscalizagdo de processos,
plano fiscal e alteragbes das normas contabeis.

Analisando-se o conjunto de informagdes, por meio de avaliagao
das médias de observagdes, os CCT estariam sendo avaliados, em
média, com valores de até R$ 100.000,00. Comparando-se a estimativa
de o CCT serequivalente aR$ 100.000,00, o referido valor corresponderia
a 0,83% do faturamento bruto orgado em 2012 (Ver Tabela 2).

Tabela 2 - Mensuragédo CCT

S Complexidade | Atendimento Impostos e Alteragdes
Participacgéo / N = ! o - Plano .
Valores dal Ieg[s!a(;ao fiscalizagdes/ declar'a_g:oes normas fiscal % Média

tributaria % processos % | acessorias % | contabeis %

Até R$ 10.000,00 10 0 10 20 0
Até R$ 20.000,00 10 10 0 0 0 4
Até R$ 50.000,00 10 0 5 5 15 7
Até R$ 100.000,00 15 25 40 15 15 22
Acima de R$
100.000,00 10 15 0 5 10 8
Nao foi possivel 45 60 45 55 60 53
mensurar

Fonte: Dados da pesquisa.

Tomando como parametro o estudo de Bertolucci (2001), em cuja
pesquisa a amostra foi de 25 empresas, a representatividade do CCT
era de 0,32% do faturamento. Percebendo que o percentual diminuia
conforme aumentava a receita, o autor criou grupos por faturamento:
de até R$ 100.000.000,00, o CCT representa 1,66%. Comparando-se
isoladamente a referida informacao, percebe-se um CCT inferior na

Rev. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 21, n. 2, p. 389-409, jul./dez. 2015 403



Marcus Vinicius Moreira Zittei, Antonio Maria da Silva Carpes, Carlos Eduardo Facin Lavarda, Glaucia Azevedo Martins

empresa estudada, o que implicaria reflexo no orgamento da empresa,
cuja estimativa foi de uma receita bruta de R$ 12.000.000,00. Diante do
objetivo desta pesquisa, que ¢é identificar os Custos de Conformidade a
Tributagao, verificou-se junto aos entrevistados (controller, gerente de
planejamento financeiro e coordenadora fiscal) a possibilidade de se
mensurar o referido custo.

Conclusao

Este estudo teve por objetivo averiguar a percep¢ao dos gestores
de uma empresa alimenticia quanto a participacdo dos Custos de
Conformidade a Tributagéo (CCT) no processo orgamentario.

A pesquisa foi realizada em uma industria do segmento de
liofilizagdo de alimentos, presente na cadeia produtiva de alimentos como
fornecedora de matéria-prima e produtos finais. As unidades fabris estdo
localizadas na Grande Sao Paulo. A pesquisa envolveu uma amostra
composta de 23 pessoas, que responderam questdes pertinentes a
problematica que envolveu o estudo.

Diante da indagagdo que norteou a pesquisa, examinou-se o
processo or¢amentario na tentativa de averiguar a participagédo dos
colaboradores. As respostas sugerem uma posi¢ao voltada para apoio
ao processo de planejamento e analise do orgamento, prevalecendo
diante de uma visdo operacional do orcamento. Outrossim, a referida
constatacdo ndo exclui nem desmerece o0 processo de execugao
orcamentaria.

No que concerne a proposta de investigar a identificagdo e
mensuragao dos Custos de Conformidade a Tributagcdo (CCT), os
resultados demonstraram certa limitagdo dos respondentes quanto a
percepgao destes diante da possibilidade de identificar e mensurar os
referidos custos. Com relagao ao processo de identificagao de dispéndios
mais percebidos pelos respondentes estdo as horas trabalhadas e os
servigos de consultoria contratada. O olhar é inverso ao se observar os
gastos com capacitagao de pessoas.
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Quanto a mensuragao dos CCT, constatou-se que estes se
encaixam dentro de uma escala entre R$ 10.000,00 (dez mil reais) e R$
100.000,00 (cem mil reais). Utilizando-se do uso de médias, foi possivel
sugerir que o CCT analisado conjuntamente estaria em torno de R$
100.000,00.

Dentre os resultados, conclui-se que a empresa possui uma
percepcao intuitiva da existéncia dos Custos de Conformidade a
Tributagao, pois nao hainformagdes precisas sobre os itens que compdem
esses custos, nem de mecanismos e dispositivos para apura-los ou
controla-los. Mesmo assim, foi possivel estimar um montante equivalente
a R$ 100.000,00 (cem mil reais) de CCT, representando 0,83% da receita
bruta prevista no orgamento de 2012 (R$ 12.000.000,00).

Dessa forma, os resultados demonstram que ocultar ou nao
se considerar os CCT tratados e referenciados nesse estudo pode
subavaliar a proposi¢cao de custos e, consequentemente, impactar no
desempenho econdmico da organizagdo. Sugere-se, como pesquisa
futura, uma pesquisa-agao (ou participante) para a construgédo de um
modelo de mensuracdo do CCT, podendo-se identifica-los e quantifica-
los.
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