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El capital informacional como condicion de la
inclusion digital: un analisis exploratorio

Informational capital as a condition of the digital
Inclusion: an exploratory analysis

Capital informacional como condicéao de inclusao
digital: uma analise exploratoria

RESUMEN

El trabajo explora la siguiente hipétesis:
el capital informacional de los “nativos
digitales” es menor de lo esperado v,
en ese sentido, su inclusion digital es
débil. Las tecnologias de la
informacibn 'y las comunicaciones
cumplen la labor de integracién social
de los ciudadanos del nuevo milenio,
quienes estarian digitalmente
“incluidos” cuando su capital
informacional les permite participar
igualitariamente de las oportunidades
que brinda “esta” sociedad, al acceder
a estas nuevas tecnologias para
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mejorar sus condiciones de vida diarias
y facilitar sus tareas en el mundo del
trabajo. En nuestro estudio nos hemos
centrado en la exploracién del concepto
de capital informacional desde una
Optica operacional cuantitativa, que
discute formulaciones anteriores y
sintetiza hallazgos recientes. Para ello,
se aplic6 una encuesta online a una
muestra de universitarios chilenos de
ambos sexos, entre 17 y 29 afios,
pertenecientes a programas de estudio
en dos universidades, bajo el supuesto
gue por nivel educacional y edad son
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tipicamente “ciudadanos digitales”, esto
es, nativos digitales “incluidos” en la
sociedad de la informacién y el
conocimiento. Las principales
conclusiones apuntan a que existen
habilidades digitales que poseen los
estudiantes, como las aqui llamadas
“protocolares”, al mismo tiempo que se
observa la carencia de algunas
habilidades técnicas bésicas para el

Palabras clave: Capital informacional;

Ciudadania informacional
ABSTRACT

The paper explores the following
hypothesis: the informational capital of
“digital natives” is less than expected
and in that sense their digital inclusion
is weak. ICTs fulfill the function of
social integration of New Millennium
citizens who would be digitally included
when their informational capital allows
them to participate equally in the
opportunities offered by this society to
access these new technologies to
improve their daily living conditions, and
facilitate their tasks in the world of work.
In our study we have focused on the
exploration of the concept of
informational capital from a quantitative
operational perspective that discusses
previous formulations and synthesizes
recent findings. To do this, an online
survey was applied to a sample of
Chilean university students of both

mundo del trabajo. Finalmente, se
constata que se podria aclarar mas la
potencialidad descriptiva del constructo
“Capital informacional”’, actualizando
las habilidades y competencias
digitales para comprender mejor el
significado de ser digitalmente alfabeto
hoy, que es una condicién para una
inclusion digital efectiva.

Inclusion digital; Conocimiento digital;

sexes, between the 17 and 29 years of
age, belonging to study programs in
two universities under the assumption
that by educational level and age they
are typically digital citizens, i.e. digital
natives “included” in the society of
information and knowledge. The main
conclusions point to the existence of
digital skills that cross the students, as
those called “protocol skills”, but at the
same time, the lack of some basic
technical skills for the world of work.
Finally, it is noted that “Informational
capital” could be further clarified in
terms of the descriptive potential of the
construct, updating digital skills and
competences to better understand the
meaning of being digitally alphabet
today, which is a condition for an
effective digital inclusion.

Keywords: Informational capital; Digital inclusion; Digital knowledge; Informational

citizenship
RESUMO

O trabalho explora a hipétese seguinte:
O capital informacional dos “nativos
digitais” € menor do que poderia se
esperar e, nesse sentido, a sua
inclusdo digital é fraca. As tecnologias
da informacdo e das comunicacbes
exercem o papel de integracdo social

dos cidadaos do novo milénio, os quais
estariam “incluidos” digitalmente
quando seu capital informacional
permite-lhes participar em igualdade de
condicbes das oportunidades que
oferece “esta” sociedade, ao acessar
as novas tecnologias para melhorar
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suas condi¢cbes cotidianas de vida e
facilitar seu desenvolvimento no mundo
do trabalho. Nosso estudo foca na
exploracdo do conceito de capital
informacional desde uma perspectiva
operacional quantitativa, discutindo
formulagbes prévias e sintetizando
descobertas recentes. Para isto, foi
aplicado uma pesquisa online a uma
amostra de universitarios chilenos de
ambos sexos, de entre 17 e 29 anos,
pertencentes a programas de formacao
de duas universidades, partindo do
suposto que, tanto por nivel educativo
quanto por idade, sao tipicamente
“cidadaos digitais”, ou seja, nativos
digitais “incluidos” na sociedade da

Palavras chave: Capital informacional;

informagdo e o conhecimento. As
conclusdes principais apontam a
existéncia de habilidades digitais que
0s estudantes possuem, tais como as
aqui chamadas de “protocolares”, ao
mesmo tempo que observa-se a
caréncia de habilidades técnicas
basicas para o0 mundo do trabalho.
Finalmente, constata-se que poderia se
clarificar mais a  potencialidade
descritva do construto  “Capital
informacional”, atualizando as
habilidades e competéncias digitais
para compreender melhor o significado
de ser digitalmente alfabeto nos dias de
hoje, o que é uma condi¢cdo para uma
efetiva incluséo digital.

Inclusdo digital; Conhecimento digital;

Cidadania informacional.

Introduccién

a inclusion digital forma parte de los procesos contemporaneos de

democratizacion. En efecto, si la democracia moderna incluye el acceso
igualitario y el uso equitativo de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entonces esta cumpliendo la labor de integracién social de todos los
ciudadanos en la sociedad de la informacion. Asi, un individuo digital “incluido” es
aguel que participa igualitariamente de las oportunidades que brinda “esta” sociedad,
gue accede a estas nuevas tecnologias para mejorar sus condiciones de vida diarias,
maximizar sus posibilidades de bienestar personal y facilitar sus tareas en el mundo
del trabajo, ademas de adoptar una postura reflexiva sobre los usos e impactos de
tales tecnologias. La inclusiéon digital es un componente de sobrevivencia en la
llamada “sociedad informacional o del conocimiento” puesto que nos permite el acceso

a una muy amplia gama de datos, informaciones, conocimientos, aprendizajes y redes.
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Sin embargo, la promesa democrética y los beneficios econémicos de esta nueva Era
han sido esquivos. Desde hace dos décadas (Castells, 1997) se postuld que la
exclusion social es uno de los aspectos definitorios de la nueva sociedad en red,
denominada “Sociedad de la Informacién”. Eso significa que existen estructuras
reproductoras de las desigualdades socio-econdmicas cuyo efecto no disminuye sino
que se ve acrecentado por las nuevas modalidades de ensamblaje socio-tecnoldgicos.
Ademas, los procesos de concentracion de la riqueza y las estructuras tradicionales de
larga data se mantienen en todo el mundo (Piketty, 2015)

Pero naturalmente, la sociedad no involuciona. La forma y el grado en que los
individuos estén incluidos digitalmente en la sociedad tendera a incrementarse, las
industrias creativas aumentaran (Florida, 2002), el rol del conocimiento también
(Paavola & Hakkarainen, 2005) aun cuando las expansiones de las oportunidades
vayan de la mano con la emergencia de restricciones y los nuevos ghettos sean ahora
informacionales (Drahos & Braithwaite, 2003).

Ahora bien, la literatura sobre las TICs y su rol en la sociedad actual ha tendido a
centrarse en el mundo de la educacién bajo la etiqueta, primero, de la alfabetizacién
digital, y mas recientemente, del sistema escolar. En el sistema de educacién superior
universitario, el uso de tecnologias y herramientas digitales se ha ampliado,
produciendo entornos cuya caracteristica es el ensamblaje entre la infraestructura
tradicional (salas y otros espacios) y las plataformas online (Ellis & Goodyear, 2010).
Los estudios sobre los mecanismos de aprendizaje de los estudiantes en las
universidades contemporaneas han explorado diversas facetas de la interaccién cara-
a-cara y plataformas e-learning (Biggs, 2012; Larusson & White, 2014).

Pero tal parece que las desigualdades sociales ampliamente definidas también
tendrian expresion en las habilidades digitales en el mundo universitario. Entonces,
desde el punto de vista de la politica, la manera de atacar la inequidad digital es

mediante estrategias — educacionales y de mas amplio espectro — que aumenten las
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habilidades digitales de los nativos de la era internet, con el objetivo de eliminar las
brechas digitales (ONU, 2015). Segun Burin, Coccimiglio, Gonzalez, & Bulla (2016),
los estudios de inclusion digital pueden contribuir a una nueva perspectiva sobre el rol
docente y la instruccion escolar y académica en relacion a las nuevas tecnologias,
para generar un cambio social sustentable.

Entonces, cabe la pregunta: Los “Nativos Digitales”, s Qué tan incluidos estan en la era
internet? La evidencia internacional es que la brecha digital se manifiesta en la
accesibilidad y el uso (Chinn & Fairlie, 2004; Hilbert, 2013). Es esta ultima, la del uso,
lo que nos interesa. Asi, nuestro trabajo se focaliza en un grupo de estudiantes
universitarios chilenos y centra la discusion a partir del concepto de -capital
informacional. Nuestra hipotesis es que el capital informacional de los “nativos

digitales” es menor de lo esperado y, en ese sentido, su inclusion digital es débil.

Capital informacional: una discusién conceptual sobre inclusién digital.

La inclusion digital ha sido concebida en contraposicion a la brecha digital y a la
exclusion digital, que refiere a las desigualdades socio-econdémicas en el acceso y uso
de las TICs. Al principio, la conceptualizacion era binaria y remitia a tener o no-tener
acceso a una conexioén a internet. A principios de los afios noventa, la diferencia entre
tener o no tener acceso era atribuida a una diferencia en el capital econémico o meros
ingresos familiares. Luego, hace 12-15 afios atras, la discusion acerca de las brechas
se orient6 al uso 6 no-uso de internet y a los tipos y niveles de acceso. En los ultimos
afos, la literatura ha ampliado el alcance de los conceptos de inclusion digital y brecha
digital, incorporando los tépicos de habilidades, motivaciones y compromisos
(engagement). (Zillien & Hargittai, 2009; Witte & Mannon, 2010).

Burin et al. (2016) citan a una diversidad de autores que plantean que en el centro de
las competencias digitales existen habilidades digitales técnicas y operacionales (uso

de dispositivos digitales), y habilidades cognitivas sobre busqueda (cémo hallar
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informacion de forma eficiente), navegacion (poder seguir informacion en forma
dinAmica y no secuencial), integracion del conocimiento(ensamblar y sintetizar
distintas fuentes), y evaluacion del contenido (pensar de forma critica sobre fuentes y
contenidos) (Bawden, 2008; Lankshear & Knobel, 2008; Van Deursen & VanDijk,
2014).

Asi, el acceso fisico a computadores, moviles e internet dio paso a la discusion sobre
alfabetizacion tecnoldgica y digital, contenidos, usos, redes y costos asociados (Moyo,
2009). También y crecientemente ha surgido la preocupacion por la falta de interés en
conectarse a internet, mas visible en ciertos grupos (adultos mayores y otros) que no
logran experimentar las ventajas inmediatas o estratégicas de la participacién en el
mundo digital.

La prospectiva de la teoria de la inclusién digital avanza hacia una conceptualizacion
compleja que deberia “sumar” de algun modo cuatro dimensiones:

Acceso (1): Es decir, la posesion de un buen equipo movil, disponibilidad relativamente
permanente de banda ancha / wi-fi de calidad, etc.

Habilidades (2): Las destrezas técnicas, las sociales y de protocolos de la
comunicacion valida, las habilidades criticas en torno a las fuentes, y las habilidades
creativas, como las tipicas de editar un video o construir una pagina web.

Motivacional (3): La existencia de motivaciones sociales (como ser parte del grupo) y
de motivaciones personales.

Compromisos (4): La manera, grado y modos en que estamos involucrados y
orientamos nuestra practica online hacia un compromiso civico-politico, social,
educacional, econémico o cultural.

En nuestro trabajo nos hemos concentrado en las dos primeras dimensiones,
especialmente en la segunda (habilidades), desde una 6ptica metodoldgica particular,
cual es la de hacer equivalente el acceso y las habilidades al concepto de capital

informacional. En otras palabras, nuestro interés se centré en la exploracion de las
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posibilidades del constructo, dejando para una discusion posterior si acaso el capital
informacional puede ser visto como un componente del fendmeno mas amplio de la
inclusién digital o bien es un requisito o conditio sine qua non de ella. Nuestra idea fue
aproximarnos cuantitativamente a la comprension del capital informacional de un
grupo hipotéticamente de alto consumo digital, cual es, los estudiantes universitarios.
El Capital Informacional es un derivado del concepto de Capital Cultural, de la teoria
del campo social de Pierre Bourdieu (2011). El capital cultural es el stock de
conocimiento ampliamente definido, acumulado por un individuo a lo largo de su vida,
que usa para mantener o alcanzar posiciones de mayor status y poder en la jerarquia
del mundo social, e incluye su educacion formal e informal, asi como las maneras de
comportarse y vincularse con el mundo material. El capital cultural aparece bajo tres
formas: 1) objetivado, son los soportes materiales del capital cultural (objetos,
aparatos); 2) institucionalizado, basicamente los certificados de educacion formal y
otros tipos de ritos de legitimacién; y 3) incorporado, la incorporacion en el cuerpo
(gestos, rutinas) de la cultura mediante la educacién informal, principalmente de la
familia, y que se despliega bajo la modalidad de performances y estrategias de
exhibicion en el mundo social (Bourdieu, 2011). Segun Drabowicz (2017), en
consonancia con el trabajo de Prieur & Savage (2013), la conceptualizacion del capital
cultural inscrito en la tradicion Bourdieusiana permite afirmar que para que éste
adquiera su pleno significado, deberiamos llamarlo capital informacional, pues captura
mejor las nuevas tendencias de desarrollo social en la Era internet.
El capital informacional también posee otra via de entrada, como la ofrecida por
(Hamelink, 2001). En su propuesta, el Capital Informacional es definido como

la capacidad financiera para pagar la utilizacidon de redes electronicas y

servicios de informacién, la habilidad técnica para manejar las infraestructuras

de estas redes, la capacidad intelectual para filtrar y evaluar la informacién y la

habilidad para aplicar la informacion a situaciones sociales (p.91).
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Podemos definir cuatro componentes del capital informacional de un individuo: a) la
posibilidad de pagar la tenencia de un dispositivo (fijo 0 movil) y el acceso a conexion,
b) la habilidad técnica para administrar el uso de la conexioén, c) la capacidad para
evaluar y filtrar la informacion, y d) la motivacion para buscar informacién y para usar
esa informacion en la sociedad para su propio beneficio.

Otra manera de enfrentar el desafio de conceptualizar el capital informacional es el
materializado por Van Dijk (2005), quien ha centrado la atencién en los tipos de
acceso a las tecnologias digitales, desde una perspectiva procesual. Mari & Sierra
(2008) enfatizan otro aspecto: el capital informacional se veria como el proceso de
generacién y apropiacion de la informacion por parte de los actores sociales, politicos
y gubernamentales. Alva de la Selva (2016), indaga sobre la posibilidad de un
indicador cualitativo de “Capital Informacional”. A partir de un trabajo de campo en
Ciudad de México, se desprende que el desarrollo de las competencias y habilidades
técnicas que los jovenes han adquirido son mucho mas cercanas a sus motivaciones y
necesidades que lo originalmente previsto.

En base a la discusion anterior, podemos afirmar que la controversia conceptual esta
en pleno desarrollo. Un aspecto importante, de modo de no meramente repetir los
objetivos de las agendas de investigacion de los paises centrales, consiste en la
exploracion inductiva, a partir de las propias experiencias de los actores involucrados
en los contextos situados de la accién. A continuacién, se presenta nuestra propuesta
exploratoria de medicion del capital informacional, en base al Tabla 1, inspirada

tedricamente en las visiones mas robustas de Bourdieu y Hamelink.
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Tabla 1
Dos teorias y una propuesta de definicion estructural del concepto de capital
informacional.

Bourdieu (1979)  Hamelink (2001) Espina & Gibert Figuras (F)
Capital cultural Capital informacional Capital informacional y tablas (T)
Objetivado Pagar la tenencia de un Tenenciay acceso F-1

(los aparatos vy dispositivo (fijo o movil) y

conexiones) el acceso a conexion

Institucionalizado Capacidad para evaluar Habilidades F-2
(legitimaciones y filtrar la informacion protocolares F-3
convencionales) F-4
Incorporado Administrar el uso de la Habilidades técnicas T-2
(educacion conexién F-5
formal)

Incorporado Motivacion para buscar Rutinas sociales T-3
(educacion informacion y usarla en F-7
informal) su propio beneficio

Nota: Elaboracion propia. Las teorias a la base son Bourdieu, P. (2011). Las
estrategias de la reproduccion social. Buenos Aires: SigloXXl y Hamelink, C.
(2001).The ethics of cyberspace. London: Sage.

En nuestra propuesta asimilamos tedricamente la discusion de la siguiente manera: 1)
como no hay capital sin valor (patrimonial, econémico o material), entonces el capital
informacional posee un soporte material, esto es, tenencia y acceso ilimitado; 2) el
constructo opera también como moneda de cambio 0 mecanismo institucionalizado
(legitimado) que funciona optimizando el uso del tiempo para la transacciéon entre
proveedores y usuarios de internet bajo estrategias protocolares, protocolos
establecidos del modo y herramientas “correctas-adecuadas” de busqueda y uso de
informacion; 3) el capital informacional apunta igualmente al dominio de técnicas
indispensables en el mundo laboral y en el cotidiano, que facilitan la vida virtual y
rentabilizan la educacion y capacitacion formal; y 4) el uso predeterminado de
aplicaciones en internet y el tiempo ocupado en ellas configura un modo de vida o un
conjunto de rutinas sociales en los individuos, resultado de la adquisicién espontanea
en el marco de las interacciones con sus pares (etarios, de clase social u oficios).
Cada componente se tradujo a dos 0 mas preguntas que permitieron la exploracion

cuantitativa.
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Metodologia

El objetivo del trabajo fue materializar una aproximacién empirica al concepto de
capital informacional, entendido como un conjunto de propiedades adquiridas por los
individuos en virtud de su condicién de “nativos digitales”. Para ello, se analiz6 la
literatura y se postuld una definicibn operacional (estructural) compuesta de cuatro
componentes, donde cada uno de ellos se desagregé en dimensiones y sus
respectivos indicadores, los que fueron descritos (medidos) en el estudio. Esta
aproximacion empirica permitié, a su vez, discutir preliminarmente la conexion entre la
posesion de un cierto grado de capital informacional y la auto-percepcién por parte de
la muestra de jovenes universitarios chilenos de estar digitalmente incluidos en la
sociedad de la informacion. En suma, permitid discutir si la magnitud del capital
informacional es una condicién del grado de inclusién digital auto-percibido.

El disefio de investigacion es no-experimental transaccional, de tipo exploratorio
descriptivo. Se us6 un muestreo no probabilistico, intencionado hacia los jévenes
universitarios, debido a que el interés del estudio no es caracterizar a la poblacién
juvenil en su conjunto, sino realizar una aproximacion cuantitativa de caracter
exploratorio al concepto de capital informacional. Ello admite suponer que las unidades
de andlisis son los individuos intrinsecamente considerados “nativos digitales”, y por
tanto, hipotéticamente poseedores de un alto capital informacional. Ello permitiria una
aproximacion rapida al test propuesto, es decir, la verificaciébn de la hipétesis del
trabajo: el capital informacional de los “nativos digitales” es menor de lo esperado y, en
ese sentido, su inclusién digital es débil. ElI tamafio (n=168) es suficientemente
voluminoso como para extraer algunas ideas generales e identificar algunas hipétesis
para futuros estudios que permitan validar nuestra propuesta de medicion del capital
informacional. La recoleccién de la informacién se hizo desarrollando una encuesta
online, que incluia el consentimiento informado, ésta fue aplicada a una muestra de

jovenes universitarios chilenos de ambos sexos, entre 17 y 29 afios, pertenecientes a
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programas de estudio en dos universidades (una publica, la Universidad de Valparaiso
y la otra privada, la Universidad Vifia del Mar). Los datos fueron recogidos durante la
primera semana de abril del 2017. Para el analisis se utilizd el paquete estadistico

SPSS version 15.0.

Resultados

Las caracteristicas de la muestra son las siguientes: Total de individuos que
responden, 168; 120 mujeres (71,4 %) y 48 hombres (28,6 %); 72 estudiantes de la
Universidad de Valparaiso (publica) y 96 estudiantes de la Universidad Vifia del Mar
(privada). De los 168 estudiantes, s6lo 1 no posee un celular personal o propio. La
clasificacién segun rango de edades es: a) 17-19 afios (34,5%, 58 estudiantes); 2) 20-

21 afios (35,1%, 59 estudiantes); y c) 22-29 afios (30,4%, 51 estudiantes).

Primer componente: Tenenciay acceso
Todos poseen un teléfono celular propio. Se observa que sélo el 15% de los jovenes
no accede a conexion de internet de un modo permanente y 2 de cada 3 tiene un plan

pagado (figura 1).

1a. Disponibilidad Wi-Fi 1b. Disponiblidad Internet
permanente (en %) pago (en %)
150 150
100 - isponibili 100 -
- g'ﬁiog'b"'da m Disponiblida
i d internet
50 A permanente 50 A 2go (en %)
(en %) Pag ’
0 - 0 -
Si No Total Si No Total

Figura 1. Poblacion con disponibilidad de internet en teléfono celular.
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Tanto la Figura 1la como el 1b nos ilustran acerca del acceso como componente
material del concepto de capital informacional y como condicion de la inclusién digital.
Precisamente dado que hoy la conexidon es masiva en muchos paises del mundo
periférico, como Chile, ello nos alerta de la creciente importancia de los otros

componentes del capital informacional.

Segundo componente: Habilidades protocolares.

Hemos operacionalizado las habilidades protocolares como aquellas acciones
vinculadas a la optimizacion de las busquedas de informacion en la web, mediante
habitos (protocolos) eficientes. Generamos tres dimensiones con varios indicadores
para cada una.

La primera dimension es el uso de la sintaxis de Google. Como se aprecia en la figura
2, el conocimiento de herramientas basicas en el uso de la sintaxis de Google para la
busqueda de informacién posee una distribucion dispar. Lo mas usado por los jévenes
es escribir la direccion URL del sitio que buscan, con un 47%; mientras que la menos

usada es la creacion de alertas, con un 11%.

2. Habilidades digitales, Sintaxis Google
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Figura 2. Porcentaje de la poblaciéon con habilidades digitales, Sintaxis Google.

La segunda dimension es el modus operandi para evaluar y filtrar las paginas web

segun calidad percibida e informacién que provee (figura 3). En relacién con la
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evaluacion vy filtrado de informacion es notoria la atenciébn que muestran sobre el tipo
de documento. La autoridad de la fuente y la antigiedad/actualizacion (mayor
antigliedad y actualizaciones frecuentes) del sitio se posicionan en un segundo lugar.
Dos de cada tres estudiantes se fija en usar informacion que también esté repetida (o
citada) en otros sitios de igual o mayor prestigio. Finalmente, sorprende que sélo un

tercio revisa mas alla de las primeras 10 sugerencias que arroja Google.

3. Evaluacion y filtrado de informacion

mSi mNo

Revisas la segunda tirada de 10
resultados que arroja Google

Duplicacion info en otras bases de
prestigio

Antigledad/actualizacion sitio
Autoridad de la fuente

Tipo de documento

Figura 3. Porcentaje de la poblacion, segin tipo de evaluacién vy filtrado de informacion que
usa.

La tercera dimension consiste en el conjunto de herramientas de trabajo usadas
habitualmente por los usuarios (figura 4). En el contexto de su vida académica, las
herramientas digitales mas usadas son Google académico, los sitios oficiales y las
revistas cientificas. Llama la atencidén el alto uso de revistas cientificas, un 85%.
También es notorio el bajo uso de Wikipedia, un 40%. El comportamiento légico se ve
desafiado por la realidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que se podria
suponer gue la mayoria utiliza para un trabajo académico Wikipedia, dado el caracter
de “entrada” a un tema desconocido que define a toda enciclopedia, pero es
precisamente lo mas complejo lo que mas se usa, el Google académico y las revistas

de especialidad.
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4. Herramientas usadas para
trabajos académicos (%)

HSi H No

Google académico

Sitios oficiales (UNESCO, Gobiernos)
Revistas cientificas

Prensa online

Youtube

Monografias

Wikipedia

Figura 4. Herramientas usadas por la poblacion para trabajos académicos.

Tercer componente: Habilidades técnicas.

Las habilidades técnicas las hemos definido de un modo grueso, como aquellas
indispensables para cultivar y beneficiarse del intercambio digital. Generamos dos
dimensiones con varios indicadores para cada una.

Una primera dimension es el conjunto de habilidades de ofimética, es decir, el dominio
de tres tipos de archivos para crear y compartir informacion en el marco de la vida
laboral, cominmente usados a diario en el mundo digital.

El dominio de ofimatica (Word, Excel y PowerPoint) se aprecia en la tabla 2. La mitad
de los jovenes se autoevalla en un nivel de dominio intermedio. Un tercio de los
usuarios de Word y PowerPoint piensan que poseen un dominio avanzado de la
herramienta, mientras que so6lo un 12% se considera un usuario con dominio avanzado

de Excel.
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Tabla 2
Dominio de ofimatica

DOMINIO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS

Basico Intermedio Avanzado TOTAL

% % %
WORD 11 57 32 100
POWERPOINT 13 56 31 100
EXCEL 36 42 12 100
TOTAL 101 (20%) 260 (52%) 126 (25%) 487 (100%)

FRECUENCIAS (%)

Nota: De un N muestral de 168 casos, el total de respuestas tedricas es 504. 17 casos
corresponden a estudiantes que no usan Excel.

La segunda dimension de este tercer componente es un conjunto de competencias
digitales menos usuales en el mundo laboral pero igualmente masivas, definidas
mediante un gradiente de complejidad que va desde lo mas simple, instalar una
aplicacion, a operaciones mas complejas como crear paginas web.

Respecto de éstas competencias digitales (figura 5), hay un gradiente de complejidad
gue exhiben los jovenes al pasar de la instalacion de aplicaciones, donde el 80%
declara la competencia de realizar esa accion, a la creacién de paginas web, donde

menos del 20% posee esa competencia.

5. Competencias digitales
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Figura 5. Competencias digitales.

Cuarto componente: Rutinas sociales.
Nuestro cuarto componente se define como el uso rutinario de determinadas

aplicaciones en internet, lo que sumado al tiempo ocupado en ellas, configuran un
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modo de vida o un conjunto de rutinas sociales en los individuos. Tales rutinas son el
resultado de la adquisicion espontdnea en el marco de las interacciones con sus pares
(etarios, de clase social u oficios).

Las rutinas se componen en nuestra exploracion de tres dimensiones: 1) las
aplicaciones sociales; 2) el tiempo de uso; y, 3) el tipo de uso o la orientacién
predominante de uso, laboral o entretenimiento.

En relacién con el uso de aplicaciones, se observa que existe un alto consumo de
aplicaciones sociales mas orientadas a la entretencion, mientras que las aplicaciones
laborales como LinkedIn solo la usa el 6% de los jovenes. Twitter que es concebido
como una aplicacion de intereses especiales u orientado hacia compromisos civicos o
culturales es usada por el 22% de los jévenes. Slideshare, mas bien de uso educativo,
s6lo es usada por el 11%. Spotify, de tipo recreativo, es usado por el 45% de los
jévenes.

Tabla 3
Uso de aplicaciones por dia.

% de jovenes que usa

Lo usa Menos de 1 Entre 3 y 4 No lo

% hora % horas % usa %
GOOGLE 100 43 15 0
WHATSAPP 98 5 68 2
FACEBOOK 97 17 38 3
YOUTUBE 96 29 19 4
INSTAGRAM 82 15 31 18

Nota: Los resultados, expresados en porcentaje, corresponden a una pregunta de
respuesta multiple (168 casos).

La presuncion de que la cantidad de horas de uso de aplicaciones variaba segun la
etapa de sus vidas académicas no se confirmo con la fuerza esperada. Solo existe una
ligera disminuciébn de jovenes que usan intensamente WhatsApp cuando se
encuentran en la etapa terminal de sus carreras, mientras que sube el porcentaje de
jovenes en la etapa terminal que usan Youtube en periodos de menos de 1 hora,

duplicAndose probablemente para fines educacionales (tabla 3). En resumen, existe
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una variacion minima en el porcentaje de jovenes en diversas etapas de su carrera
académica respecto al uso de los medios sociales (figura 6).

Por cierto, una actividad rutinaria cuando los jovenes estan conectados en los social
media es el posteo de informaciéon que es considerada “de interés” por parte de los

usuarios. El 57% reenvia toda la informacion que consideran “interesante”.

6a. Uso menora 1 hora, 6b. Uso de 3 a 4 horas,
segun app/edad (en %) segun app/edad (%)
80 150
60 100
40 50
20 0
N
‘000 o%z
0 & & P
WhatsApp Youtube Facebook Google A <&@
M Jovenes 17-19 afios M Jovenes 22 0 + M Jovenes 17-19 aflos M Jdvenes 22 0 +

Figura 6. Horas de uso de aplicaciones segun edad.

En términos de las horas de uso exclusivo al dia, la categoria de entretencién supera
en 10 puntos a la categoria laboral o educacional (figura 7). Sin embargo, es plausible
gue ello se deba a un consumo total que puede ser bajo (en ambos items, laboral-
educacional y entretencion) o medio o alto (también en ambos items). Con ello de
algun modo se rompe el prejuicio adulto que los jévenes basicamente usan el celular

para objetivos de entretenimiento.
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7. Actividades digitales de la poblacion, segun
tiempo de uso exclusivo (%)

Menos de 1 Entre 1y 2 Entre2y3 Entre 3y4 Mads de 4 horas
hora horas horas horas

e ENTRETENCION e | ABORAL/EDUCACIONAL

Figura 7. Actividades digitales de la poblacién, segun tiempo de uso exclusivo.

La variable sexo, en el figura 8, se comporta de modo discriminante, asignando una
cantidad de horas dedicadas exclusivamente a actividades lGdicas al sexo masculino,
quizés producto de las rutinas de videojuegos. La dispersion es bastante similar entre
hombres y mujeres cuando desarrollan actividades educativas, pero hay mayor

dispersién entre las mujeres en actividades de entretencion.

8a. Uso exclusivo segun 8b. Uso exclusivo seguin
actividad y sexo (medias) actividad y sexo
(desviacion estandar)

4,5
4 1,5
1
3,5 0,5
3 0
ENTRETENCION  EDUCACIONAL ENTRETENCION EDUCACIONAL
B Masculino ® Femenino B Masculino ™ Femenino

Figura 8. Uso exclusivo en horas, segun actividad y sexo.

Siempre los jovenes, sin importar la edad, ocupan mas horas en actividades ludicas en
vez de en actividades educacionales. Sin embargo, la cantidad de horas dedicadas a

la entretencion forman una curva, donde los jévenes de 17-19 y 22-29 ocupan menos
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horas que los jovenes de 20-21. Es decir, en el periodo intermedio de sus vidas
académicas dedican mas tiempo promedio a actividades de entretencién online,
mientras que al inicio y al final, menos. Por otro lado, a medida que aumenta la edad,
se forma una linea recta ascendente, pues el nimero de horas promedio usadas en
educacién y/o laboral aumenta (figura 9). Esto es consistente con las desviaciones
estandar que cada grupo ostenta respecto del uso exclusivo de tiempo en ambas

actividades, que varia minimamente.

9a. Uso exclusivo segun
actividad y edad (medias)

22-29 afios

20-21 afios

17-19 afios

3 3,5 4 4,5

B LABORAL/EDUCACIONAL ® ENTRETENCION

Figura 9. Uso exclusivo en horas, segun actividad y edad.

Se ha construido un panorama del capital informacional poseido por los estudiantes. El
razonamiento es que este panorama deberia ser relativamente equivalente con la
magnitud en que los estudiantes se sienten digitalmente incluidos. La inclusién digital
s6lo fue explorada mediante dos reactivos subjetivos de pertenencia, a través de la
pregunta por la auto-percepcién de ser nativo digital y la auto-percepcion de ser
ciudadano del mundo digital.

Finalmente, entonces, al preguntar por su identidad digital y su sentido de pertenencia
a la sociedad de la informacion y el conocimiento, ellos manifiestan una brecha, que
hace sospechar que efectivamente existe una impresion de déficit de habilidades

digitales o que el mundo digital — aunque los define plenamente — posee ciertos rasgos
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amenazantes o de sentido de exclusion (figuralO). El intervalo 52-67% es la medida

de magnitud encontrada en los estudiantes, su propia definicion de cuanto se sienten

parte del mundo contemporaneo en términos de inclusion digital.

10. Identidad socio-digital (%)

Me considero Nativo Digital

mSi = No

Ciudadano de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento

Figura 10. Identidad socio-digital.

Una mayoria discreta de los estudiantes se considera un ciudadano de la sociedad de

la informacion y el conocimiento, sin distincion de sexo. El porcentaje baja ligeramente,

mas en las mujeres, al responder la pregunta de si acaso se considera un nativo digital

(figura 11).
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11. Me considero...segun sexo (%)

Nativo digital
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informacional
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Figura 11. Me considero Nativo digital/Ciudadano de la sociedad de la informacién y el
conocimiento, seguin sexo.

La auto-percepcion de ser nativo digital es relativamente estable segun la edad de los

encuestados (figura 12). Sin embargo, a medida que aumenta la edad, la calidad de
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miembro o ciudadano de la sociedad de la informacion y el conocimiento decae
progresivamente, distanciandose en mas de 10% la diferencia entre quienes cursan

los primeros dos afios de universidad respecto de los estudiantes de ultimos afios.

12. Me considero...segun edad
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Figura 12. Me considero Nativo digital/Ciudadano de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, segln edad.

La pertenencia a un tipo de universidad invierte las preferencias respecto a
considerarse miembro de la sociedad de la informaciéon y el conocimiento o bien
considerarse un nativo digital (figura 13). Mientras los estudiantes de la universidad
publica se sienten nativos digitales en mayor proporcion que los estudiantes de la
universidad privada, éstos Ultimos se sienten ciudadanos de la sociedad de la

informacion en mayor medida que sus pares de universidad publica.
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13. Me considero...seguntipo de
Universidad, segun tipo de universidad (en
%)

M Universidad Publica

M Universidad Privada

Nativo digital Ciudadano
informacional

Figura 13. Me considero Nativo digital/Ciudadano de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, segun tipo de Universidad.

En base a estos resultados, se presentan la discusion y una conclusién preliminar.

Discusion de los resultados

Este estudio concibi6 la inclusién digital de una manera subjetiva, segun la auto-
percepcion de los individuos. El supuesto fue que, en funcién de la reflexién y auto-
evaluacion que los estudiantes hacen de su propio capital informacional, a medida que
respondian el cuestionario online, se configuré una apreciacién respecto del grado en
gue estan incluidos digitalmente en la sociedad de la informacién y el conocimiento.
Ello repercutié también en las respuestas sobre su identidad digital.

Los resultados permiten constatar que efectivamente los componentes objetivos de
acceso al mundo digital ya no describen las desigualdades como antes, pues la gran
mayoria posee maovil con conexion a internet. Asi, los resultados avalan la idea que los
componentes claves del capital informacional son los de uso, que comprenden tanto
las habilidades (protocolares y técnicas) asi como las rutinas sociales implicadas.
Sobre estas ultimas, uno de los “mitos” que el estudio cuestiona es la relevancia del
movil para fines exclusivamente de entretencion. En efecto, si bien es cierto las horas

ocupadas en entretencion superan las dedicadas a fines educativos o laborales, no es
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menos cierto que el uso en ambos sentidos es aproximadamente equivalente. Es
decir, a mayor nimero de horas conectado en general, aumenta el nimero de horas
conectado exclusivamente a actividades de educacion/laboral como también a las de
entretencion.

El nimero de horas segun tipo de conexidn (entretencién o educacion/laboral) es un
cruce basico para construir una caracterizacion del tipo de inclusién, mas bien pasiva o
mas activa, pero los datos no son suficientemente aclarativos. Se podria testear la
hipétesis que existe un continuo entre las actividades de entretencién y las de
educacion donde la probabilidad de un uso intensivo (en horas) es mayor en el
extremo “entretencion” y menor en el extremo “educacion/laboral”. Existe un dato que,
empero, desdibuja lo anterior, cual es que la mayoria de los jovenes reenvia la
informacion que es “interesante” (donde cabe tanto la posibilidad que sea algo
entretenido como educativo o laboral) y por tanto retroalimenta la comunicacion en las
redes sociales entre ellos, en ambas dimensiones, entretencion y laboral.

Un dato de interés a propésito de la posibilidad de construir una tipologia de usuarios
es que las mujeres poseen una mayor dispersién en la variable cantidad de horas
dedicadas a la entretencién. La variable edad es poco robusta, probablemente porque
esta intervenida por la etapa de estudio universitario: es decir, al principio se dedica
menos tiempo al entretenimiento, debido a que se debe rutinizar la actividad; una vez
“acostumbrados” al ritmo universitario de estudio, aumenta la dedicacién a actividades
de esparcimiento online para, posteriormente, volver a disminuirlas, a causa de la
cercania de egreso y actividades de titulacion.

Las habilidades protocolares, como el uso de herramientas basicas de sintaxis de
busqueda en Google es (aparentemente) bajo. Da la impresion que existen escasos
conocimientos al respecto o bien, no existe el habito de usarlos.

La calibracion y evaluacion de la informacion existente en internet es adecuada para el

trabajo universitario en general. La Unica excepcion es el poco uso de Wikipedia,
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seguramente debido a una mala comprensién de las (probables) advertencias
docentes: “no usen SOLO wikipedia”. Dos tercios de los estudiantes solo revisa las
primeras 10 entradas de Google al hacer una busqueda, lo cual genera probablemente
poca innovacion y el intercambio de las mismas ideas entre ellos.

En términos de habilidades técnicas, los resultados son mixtos. Se destacan algunas
deficiencias, como el bajo dominio de Excel y el porcentaje bajo de estudiantes que
podrian construir una pagina web. Incluso el dato que 1 de cada 5 sea incapaz de
instalar aplicaciones en su movil es motivo de intriga.

Se podria decir que se esperaba una mayor proporcion de respuestas positivas
respecto a la auto-percepcion de pertenencia al mundo digital y a la sociedad
informacional contemporanea de parte de los estudiantes. Quizas ello podria
explicarse debido a una evaluacién relativamente certera de parte de los estudiantes
en relacion a las deficiencias competenciales y de conocimiento que el mismo
instrumento les hizo constatar. Sin embargo, también podria deberse a un nivel de
apropiacion tecnoldgico en general deficiente. Otra explicacion alternativa es que los
joévenes adquieren mayor consciencia de la velocidad del cambio tecnoldgico en esta
etapa de sus vidas, la universitaria, debido a su sobreexposicién a informacién relativa

al tema.

Conclusién preliminar

El trabajo asigna niUmeros (en este caso, porcentajes) a los componentes observados
(en un grupo de estudiantes universitarios chilenos) de nuestro modelo de Capital
Informacional, lo que implica que hemos iniciado el trayecto hacia una medicion en
sentido estricto. Esta “contabilidad” permite visualizar futuras posibilidades de
comparacion y medicion, pero antes seria necesario definir qué significado puede
tener la expresién “Capital Informacional ideal”’, desde una perspectiva social e

histéricamente situada, desde nuestro mundo global hoy.
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Sin embargo, podemos adelantar algunas conclusiones preliminares. Asi, se postula
que la posesion de capital informacional es un componente central en la percepcion de
parte de los estudiantes respecto a su grado de inclusién digital, lo que se vio reflejado
en el trabajo empirico. Ademas, pensamos que los resultados de nuestra exploracion
entregan informacion suficiente para avanzar hacia un diagnostico de la inclusién
digital en Chile. En cualquier caso, es una prueba “fuerte”, dado que la muestra esta
constituida por el segmento social y cultural que — se supone — encarna la naturaleza
fundamental de la sociedad informacional contemporanea y sera la protagonista del
desarrollo de las industrias del conocimiento local.

Nuestro modelo (Tabla 1) se conecta con literatura de ciencia social basica y es
compatible con ella, tanto desde un marco teérico general dentro de las ciencias
sociales (Bourdieu), asi como con un marco emergente centrado en los fenbmenos
especificos del mundo digital (Hamelink). Por cierto, no obstante, es un modelo en
progreso.

Nuestro fundamento es que, si el modus operandi de la sociedad informacional es el
uso del mundo digital, entonces las habilidades para hacer un uso adecuado y extenso
de las herramientas digitales pueden pronosticar el desempefio de las sociedades
nacionales en el futuro inmediato.

El capital informacional se constituye, asi, en el corpus principal de ese transito hacia
el futuro. Dentro de este corpus, existen muchas habilidades y competencias que
transversalmente poseen los estudiantes, sin distincion de sexo, edad u origen
institucional. Destaca la existencia de ciertas habilidades protocolares y la carencia de
algunas habilidades técnicas basicas para el mundo del trabajo. La propuesta de
encuesta nos previene de dimensiones y variables de escasa importancia (como la
tenencia de movil). La indagacion nos indica que existen claros y oscuros (ademas de
muchos grises) en la descripcibn que podemos hacer de la realidad educacional

universitaria hoy en Chile, el pais latinoamericano con un mayor acceso al mundo
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digital, pero donde la posesion de escasas habilidades digitales en varios d&mbitos
coexiste con una auto-percepcion de escasa inclusion en la sociedad de la informacion
y el conocimiento, junto con una auto-percepcién débil de ciudadania digital, mas baja
que la esperada.

El panorama es heterogéneo y sin duda se requiere aclarar mas la potencialidad
descriptiva del constructo “Capital informacional’, ahondando en el estudio de las
habilidades y competencias digitales para comprender mejor el significado de ser

digitalmente alfabeto hoy, que es una condicién para una inclusién digital efectiva.
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