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Representaciones sociales de la ética
empresarial en Venezuela

Leslie Borjas de Xena
Dilia Monasterio de Mdrquez

Abstract

Social representation theory from authors like Moscovici and Jodelet constitutes
a critical proposal to analyze social reality in its complexity. This arricle adopts
this theory to study the representations of business ethics as a social process
by a Venezuelan managerial community, employing a methodology that
incorporates an interpretative approach and a complementary method. The
social representations revealed were: responsibility, solidarity and honesty. The
results showed a conceptualization of business ethics that converges with social
responsibility as corporative and communitarian.

Introduccién

La conceptualizacién de la ética empresarial es asumida desde diferentes
perspectivas. Verstraeten (2000) la concibe como una investigacién del
comportamiento de los empresarios, gerentes y empleados, y de las consecuencias
de los comportamientos éticos o no éticos de las empresas. Garcia Marza (2004)
sefala que la ética empresarial se origina en los patrones presentes en el mundo
debido a la globalizacién, los nuevos valores y percepciones que definen el papel
de la empresa en la sociedad. Este autor sostiene que la ética empresarial que se
ocupa de las “condiciones de posibilidad de la credibilidad social de la empresa
y por tanto, de la confianza depositada en la empresa por parte de todos aquellos
grupos que forman parte o estdn afectados por su actividad” (2004: 23). Cortina
(2005), a su vez, se centra en la concepcién de la empresa como una organizacién
econémica y como una institucién social.

La érica empresarial es un drea de la ética aplicada que, como tal, exige no
sélo el aporte de fildsofos, tedlogos, psicélogos y socidlogos, sino también de
expertos en las ciencias econémico-administrativas. Para Martinez (2007), este
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campo exige un nuevo hombre mis responsable, capaz de hacer juicios de valor,
de tomar decisiones y de trabajar en equipos multidisciplinarios, multiétnicos
y multinacionales. En la literatura se presentan los enfoques provenientes de
Norteamérica como la principal fuente de conocimiento en esta drea y con la
mayor influencia sobre las diferentes tendencias. Por otra parte, Spence (2000)
sefiala que la corriente emergente europea estudia los problemas de la ética
empresarial sin apelar tanto a la legalidad para resolverlos, proporciondndole un
mayor peso a los valores sociales y una mayor confianza a la autorregulacién

En Venezuela, la ética empresarial ha sido estudiada como un discurso
normativo, el cual se desarrolla principalmente a partir del afio 2000 con estudios
que buscan la comprensién de su realidad. Ferrer, Clemenza y Vizquez (2000), en
un estudio realizado sobre la ética en las industrias metaltirgicas y metalmecdnicas
de la region zuliana, concluyen que estas empresas se desarticularon internamente
de forma paulatina y crearon condiciones de coexistencia a nivel del sector en
su conjunto. Posteriormetne cayeron en un estado de supervivencia temporal,
ocasionada, entre otros, por factores de orden politico-econdmico tales como
el proceso de apertura de los mercados petroleros. Este proceso enfrenté dos o
mds sistemas de convivencia antagénicos, formados por empresas con capacidad
para establecer timidamente su perspectiva del negocio y empresas extranjeras
con grandes capitales dispuestas a invertir sus recursos, mas no a concertar con
creencias y valores de las regiones involucradas.

En Venezuela, un elemento a tener en cuenta asociado a la ética empresarial
es la corrupcién. En un estudio de tipo correlacional, Monasterios (2003)
comprobé que en las instituciones venezolanas existen una variedad de factores
condicionantes de comportamientos corruptos. Existen factores de caricter
interno, vinculados a la estructura de cada organizacién, y factores externos
que se encuentran asociados a las condiciones socio-culturales propias del
pais. Ambos factores coexisten y determinan la presencia de modalidades tales
como: uso indebido de recursos en la organizacién, falsificacién de documentos,
usurpacién de la autoridad y de titulos y honores, aceptacién de sobornos,
lavado de activos y designacién de empleos o contratos en funcién de algiin
interés particular. Por otra parte, en la descripcién y correlacion de los factores y
modalidades de hechos de corrupcion en las organizaciones venezolanas hechas
por este autor se puede observar la estructura de oportunidades presentes en el
sector publico. De esta forma, el estudio cubre casi en su totalidad las formas,
tipos y grados de la corrupcién, lo cual permite afirmar que todos los elementos
estudiados contribuyen a la aparicién de la corrupcién. Este fenémeno, ademds,
esta relacionado con los patrones éticos del funcionario piblico. Sin embargo,
existen otros rasgos en la prdctica diaria de los profesionales en el sector que
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reflejan una tendencia de los patrones éticos hacia escalas negativas. Njaim
(2008) a su vez plantea que la corrupcién tiene multiplicidad de objetivos que
se pueden vislumbrar en la forma de organizaciones politicas de la sociedad y
que “es una realidad, con la que hay que contar como ingrediente de cualquier
sistema politico” (p.184).

Borjas y Rosales (2005) han presentado una experiencia enmarcada en el drea
de responsabilidad social, estudio realizado en una empresa productora de ron
en la comunidad de Santa Teresa (Estado Miranda, Venezuela). Esta empresa ha
reportado grandes beneficios no sélo en materia de ética empresarial — su modelo
ha sido seguido en otros lugares por otras organizaciones — sino también en
bienestar para la comunidad donde se encuentra, como por ejemplo la reduccién
de la delincuencia y el apoyo a la creacién de nuevas fuentes de trabajo.

Martinez (2007), en un estudio realizado entre funcionarios piblicos del sector
salud venezolano, pone de manifiesto la tendencia que tienen los encuestados a
entender la ética como sinénimo de responsabilidad. Estos resultados, a pesar
de ser extraidos de una muestra de 170 encuestados compuesta por trabajadores
contratados, empleados y obreros fijos y personal suplente, estdn en concordancia
con lo expresado por Gonzilez (2000), quien sostiene que la responsabilidad en
la ética coincide con el momento en el que hablamos de moralizar las actividades
sociales, refiriéndonos con eso a los diversos mecanismos o estrategias que cada
una de estas actividades incorpora para lograr las metas sociales.

Podemos ver entonces que la ética empresarial es una disciplina emergente
en el campo de estudio de las organizaciones. Se encuentra influida por las
representaciones sociales de los actores que integran los diversos espacios
publicos y privados, asi como por el contexto global en el cual influyen factores
econémicos, las tendencias mundiales y las exigencias de una colectividad que
la demanda como proceso rector en las pricticas organizacionales.

Las representaciones sociales, en tanto proceso social, sélo pueden aparecer en
grupos y sociedades en las que el discurso social incluye la comunicacién. Estas
sociedades heterodoxas incluyen y aceptan la posibilidad de opinién publica. Es

esta experiencia y conocimiento contradictorio lo que permite el tipo de discurso
colectivo que crea, en las sociedades modernas, lo que llamamos conocimiento
ordinario y sentido comiin. En el proceso de conversacién y en los medios
de comunicacién de masas, los objetos sociales son creados y elaborados por
actores sociales que pueden tomar parte en el proceso de comunicacién mediante
cualquiera de los medios que posean. En este sentido no se tienen antecedentes
sobre el estudio de las representaciones sociales referidas a la ética empresarial
en el contexto latinoamericano.
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Para efectos de este trabajo se supera la concepcién de las representaciones
sociales como diferentes a otros procesos psicoldgicos, tales como las actitudes
que tienen un elemento cognitivo, social, conductual y que se caracterizan por ser
individuales. Asi Moscovici (1996) expresa que no deben ser fenémenos opuestos
sino que “el concepto de actitud es parte de una de las dimensiones de las RS”
(p. 124). El presente estudio tiene como interés develar las representaciones
sociales de la ética empresarial en el contexto latinoamericano, especificamente
aquellas que emergen del imaginario de los actores que se desenvuelven en el
medio organizacional venezolano. Las representaciones sociales se elaboran y
naturalizan a través de la objetivacién. En este orden de ideas, Abric (2001)
seiala que al “identificar los elementos constitutivos de la representacién
sobre ética empresarial se logra conocer la organizacién de estos elementos ¢
identificar el nicleo central de la representacion” (p.20-21). De acuerdo a estas
consideraciones, las preguntas que gufan esta investigacién son: ;Cudles son las
representaciones sociales relacionadas con la ética empresarial que se encuentran
en el imaginario de los empresarios venezolanos? ;Cudl es la nocién de ética
empresarial que emerge en la cotidianidad de las empresas en Venezuela? ;De qué
manera los problemas éticos de la sociedad estdn asociados a los comportamientos
y practicas en el dmbito empresarial venezolano?

Con el fin de responder estas preguntas, la investigacién asumié como
objetivo general de estudio tratar de comprender las representaciones sociales
de la ética empresarial como proceso social construidas por una comunidad de
empresarios venezolanos. Bajo esta meta general, se asumieron como objetivos
especificos: 1. Analizar la noci6n de ética empresarial como representacién social
que emerge en la cotidianidad de los actores que intervienen en la investigacion
en el caso venezolano. 2. Determinar las creencias como representaciones sociales
relacionadas con la ética empresarial desde el imaginario de los empresarios
venezolanos. 3. Interpretar las representaciones sociales sobre los problemas éticos
asociados al comportamiento y prictica en el dmbito empresarial venezolano.

Revision de la literatura

La representacién social es un modelo interno que tiene por funcién
conceptualizar lo real a partir del conocimiento previo, designar una forma
especifica de conocimiento: «el saber de sentido comiin» en el que el contenido
significa una forma particular de pensamiento social (Moscovici, 1984). Por
consiguiente, las representaciones sociales son tipos de creencias paradigmadticas,
organizaciones de creencias, organizaciones de conocimiento y lenguajes, y las
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encontramos en distintas estructuras de conocimiento (Moscovici y Markovi
2003).

Moscovici (1973) define a las representaciones sociales como un sistema
de valores, ideas y pricticas que tienen una doble funcién: en primer lugar,
establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su mundo social
y material y dominarlo y, en segundo término, permitir la comunicacién entre
los miembros de una comunidad, aportindoles un cédigo para el intercambio
social y un cédigo para denominar y clasificar de manera inequivoca los distintos
aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal. Moscovici (1998)
plantea cuatro elementos constitutivos de estas representaciones: la informacién,
que se relaciona con lo que “yo sé”; la imagen, que se relaciona con lo que “veo”;
las opiniones, relacionadas con lo que “creo” y las actitudes con lo que “siento”.
Estos elementos se toman como guia para el andlisis de la informacién. La
representacién es una accion psicoldgica que posee una funcién simbélica, ya
que implicitamente contiene un significado y éste tiene que ver directamente
con la situacién del sujeto frente al mundo en que vive y con el que se relaciona.
En resumen para Moscovici, las representaciones sociales son una organizacién
psicolégica, una modalidad de conciencia particular, que posee las siguientes
caracteristicas: la normatividad legitima, es decir, el deber ser en cuanto la fijacién
de los limites y el bien como parte de lo deseable, como lo que nos hace posible
desear; la externalidad, que hace referencia a elementos antes y mds alld de las
manifestaciones individuales, como elementos que permanecen y permiten
ordenar el mundo (un ejemplo son las creencias y pricticas religiosas como
hechos que anteceden a los seres humanos); & intersubjetividad, como elemento
de las representaciones colectivas, en tanto que acervo de conocimientos y
memoria colectiva, es el conocimiento compartido que en nuestro caso son las
representaciones sociales sobre el fenémeno estudiado.

Las representaciones sociales, en tanto que producto, se caracterizan por
ser elaboradas mediante el discurso, el lenguaje y la comunicacién, y se destaca
el choque de ideas en la formacién de nuevas representaciones sociales. Los
procesos de las representaciones sociales son de cardcter sociocognitivo, en los
que las regulaciones sociales son inmanentes al funcionamiento cognitivo de
las personas. Los procesos que describen el funcionamiento y la generacién
de representaciones sociales son la objetivacién y el anclaje. Estos designan la
actividad social y cognitiva que permite la construccién de conocimiento social
compartido por los grupos sociales.

Como objetivacion podemos definir al mecanismo que permite la
concretizacién de lo abstracto, proceso fundamental en el conocimiento social.
Se refiere a la trasformacién de conceptos abstractos extraios en experiencias
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o materializaciones concretas. La objetivacién en las representaciones sociales
trae como consecuencia la produccién del nicleo figurativo (Alvarez, 2002).
Dicho elemento, también conocido como central o principio generador (Wagner
y Elejabarrieta, 1999), tiene dos finalidades fundamentales: la primera de
ellas implica una tarea productora de significado a través de la cual los demds
componentes de una representacién social adquieren o transforman el mismo;
la segunda es la de organizar a todas las relaciones que traen como consecuencia
la asociacién de los elementos que componen a las representaciones sociales.

El proceso de anclaje, a su vez, permite incorporar lo extrafio en una red de
categorias y significaciones. Dos modalidades de intervencién permiten describir
el funcionamiento del anclaje: la insercién del objeto de representacién en un
marco de referencia conocido y preexistente y la instrumentalizacién social del
objeto representado. Esto posibilita la insercién de las representaciones en la
dindmica social, haciéndolas instrumentos ttiles de comunicacién y comprension.
Las representaciones sociales se convierten en sistemas de lectura de la realidad
social, expresando y contribuyendo a desarrollar los valores sociales existentes.
Por otra parte, en tanto que sistema de representacion, el anclaje posibilita que
las personas puedan comunicarse en los grupos a que pertenecen bajo criterios
comunes, con un mismo lenguaje para comprender los acontecimientos, las
personas u otros grupos.

Abric (2001) sugiere que toda representacién estd organizada alrededor de
un niicleo central y de unos elementos periféricos. El niicleo central (principio
generador) tiene dos funciones esenciales: una funcién generadora, mediante
la cual los otros elementos de la representacion adquieren o trasforman su
significado, y una funcién organizadora de las relaciones que asocia los elementos
de la representacién. El niicleo central es coherente, expresa consenso y estd
considerablemente influido por la memoria colectiva del grupo. Este nicleo es
la parte mds estable, coherente y rigida de la representacién, tiene una funcién
consensual y define la homogeneidad compartida por el grupo, estableciendo
un cardcter normativo de las significaciones. Los elementos periféricos, ademds
de proteger la estabilidad del nicleo central, tienen unas funciones que son
fundamentalmente adaptativas, son mucho mds sensibles al contexto que el
niicleo central, conducen a la asimilacion de situaciones especificas y permite
integrar las experiencias individuales. Abric ha sugerido tres formas de posibles
trasformaciones de una representacién social en funcién de la magnitud de
impacto que causen las pricticas contradictorias: 1. Transformacién lenta:
corresponde a las situaciones en las que las pricticas contradictorias generan
esquemas extrafos de comportamiento, resistiéndose a la trasformacién, el
niicleo se protege a través de esquemas periféricos, pero estos esquemas se ven
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ellos mismos afectados y se convierten en extrafos. 2. Trasformacion progresiva:
las nuevas pricticas no son totalmente contradictorias con la representacién y,
por tanto, los esquemas activados pueden modificar la representacién sin escisién
o ruptura del nicleo. 3. Trasformaciones brutales: sucede cuando las pricticas
contradictorias llegan a afectar directamente la significacién del niicleo central.

Hasta ahora solo han podido ser hipotetizadas.

Consideraciones metédolégicas presentes en la investigacién

En este estudio se asume que la realidad donde se produce la prictica
empresarial es multireferencial e inestable como producto de la interrelacion
entre la diversidad de eventos que intervienen en el quehacer de las empresas
venezolanas. Por consiguiente, el estudio se fundamenté en el paradigma
interpretativo, donde la indagacién y la comprobacion de las evidencias se
establecen a partir de los interrogantes e interpretaciones de los investigadores
con los actores de la cotidianidad. En este contexto se admite la existencia de
multiples subjerividades y se reconoce que las empresas se constituyen como una
fuerza organizacional que surge de las interrelaciones entre las partes o eventos,
permitiendo que éstas se consoliden y subsistan. De esta manera, la investigacién
apuntala a reconocer a las empresas desde una perspectiva compleja, donde los
elementos de “organizacién”, “sistema” e “interrelacién” son productos de las
acciones y relaciones que emergen del dinamismo de la actividad empresarial.

Al asumir en esta investigacién la realidad de manera multireferencial y
cambiante, donde las explicaciones son un producto social y humano como
consecuencia del posicionamiento epistemoldgico, metodolégico y onrolégico,
los actores han ocupado un lugar determinante en la pesquisa. Sélo a través de
ellos se logré comprender las representaciones sociales de la ética empresarial
desde la cotidianidad, a partir de los testimonios de los profesionales y por las
nociones tedricas que conforman los tipos de estructura de conocimiento.

La estrategia de investigacion se focalizé de acuerdo a lo postulado por Abric
(1992), quien manifiesta que el acercamiento a las RS debe ser plurimetodolégico
debido a su complejidad. Se utilizaron los siguientes métodos: el cuestionario para el
paradigma tradicional y entrevistas para el interpretativo. La muestra fue integrada,
de manera intencional, por 16 gerentes de diferentes instituciones privadas,
asegurindose que las caracteristicas de los entrevistados constituyeran el grupo de
informantes clave dada la naturaleza de la investigacion y que proporcionaran la
mayor informaci6n significativa en la descripcién e interpretacion del fenémeno
estudiado. El cuestionario permitié obtener informacién relativa a los principales
problemas éticos percibidos por los gerentes encuestados. La intencién de la guia
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de entrevistas fue obtener informacién sobre la realidad de estudio en el primer
semestre del afio 2008 en la ciudad de Caracas.

En los discursos recopilados en la guia de entrevista no estructurada se
obtuvieron una serie de categorias en los contenidos, asi como conexiones
importantes en las significaciones que los informantes clave expresaron sobre la
ética empresarial. Por una parte, las categorias emergentes, producto del proceso
de saturacién, se elaboraron y se integraron. Este proceso de categorizacién se
inici6 con la recoleccién de los datos, especialmente la transformacién de los
datos descriptivos en datos interpretativos y analiticos. Segiin Martinez (2000),
este proceso consiste en clasificar las partes en relacién con el todo, de asignar
categorifas o clases significativas, de ir constantemente disefiando y redisefando,
integrando y reintegrando el todo y las partes durante el andlisis del material.
Categorizar estaria relacionado con clarificar, conceptualizar o codificar, mediante
un término o expresién que sea claro o inequivoco (categoria descriptiva) el
contenido o idea central de cada unidad temadrica.

En este sentido se hizo necesario definir y explicar el significado que los
protagonistas le otorgaron a la ética empresarial desde su propia perspectiva.
Posteriormente se procedié a organizar la informacién de acuerdo con las
categorias identificadas, a fin de iniciar el andlisis articulado de la informacién,
relacionando los elementos de la categorizacién con las tendencias identificadas
para lograr comprension integral de las significaciones imaginarias detectadas,
ejercicio que permitié mostrar un cuerpo de representaciones sociales sobre la
ética empresarial. Este enfoque de las representaciones sociales ha permitido,
de acuerdo a Parra (2001), “abordar la realidad social desde la complejidad, en
cuanto se resuelven las paradojas de lo permanente y lo dindmico, lo cuantitativo
y lo cualitativo, el individuo y el grupo” (p. 35).

En la investigacién también se incorporé como recurso metodolégico k&
complementariedad (Bericat, 1998), para integrar los hallazgos provenientes
de las entrevistas (discurso abierto y espontdneo) y los resultados obtenidos
en la encuesta que permitieron cuantificar los problemas éticos que veian los
informantes claves, desde diferentes perspectivas, como una variante en el estudio
en el tema de las representaciones sociales. Las respuestas fueron jerarquizadas
de acuerdo a las frecuencias obtenidas (ver Cuadro 1).

Resultados de la investigacién

El andlisis de la conceptualizacién de la nocion de ética develada en el
estudio se orienté a una conceptualizacién de la ética que trasciende del &mbito
organizacional al entorno social y laboral. Este hallazgo concuerda con el
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planteamiento de Cortina (2004) en su consideracién de la organizacién como
una “institucién econémica que tiene una responsabilidad moral con la sociedad,
es decir con los consumidores, accionistas y empleados y proveedores” (p. 81).
En otras palabras, la ética no es sélo individual, sino también corporativa y
comunitaria.

El estudio demostré que en el imaginario de los empresarios venezolanos estdn
presentes tres representaciones sociales: responsabilidad, solidaridad y honestidad.
Estas se organizan alrededor de un nicleo central como principio generador:
el altruismo desde la perspectiva de Morin (2006). Este niicleo manifiesta una
funcién consensual que define la homogeneidad del grupo al establecer un
cardcter normativo al significado de la ética empresarial en las organizaciones
venezolanas. En este sentido, tal como se presenta en la fig. 1, se observé que la
representacién social de la ética empresarial en el contexto venezolano es producto
del conjunto de conceptos y afirmaciones referidas a “lo que sé€” y a “lo que creo”,
mientras que los actores “ven” en el contexto venezolano de la cotidianidad
empresarial conductas que fueron categorizadas como corrupcién, conductas
disfuncionales de los actores, falta de institucionalidad, poca responsabilidad
con la comunidad y ausencia de criterios de calidad como las referidas, entre las
principales conductas observadas.

Figura 1: Representaciones sociales de la ética empresarial en el
contexto venezolano

Nucleo central

Responsabilidad | 4—— de las RS

Sociabilidad
Honestidad “Lo que creo”

Fase cognitiva:
“_["0 que sé» Corrupcién

Conductas disfuncionales de los individuos

Falta de institucionalidad en las organizaciones

Poca responsabilidad social

“Lo que veo” Ausencia de criterios de calidad

Egoismo

Como conductas disfuncionales fueron senaladas: irresponsabilidad,
aplicacién de la usura en los negocios, malversacion de fondos en cuanto a
desviacién del dinero, carencia de principios éticos sélidos por parte del recurso
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humano, ausencia del valor de éxito, realizacién de la actividad sélo en base al
principio monetarista, motivaciones en funcién de intereses econémicos por
encima de la calidad de vida y del medio ambiente, indiferencia social que genera
falta de compromiso, competencia desleal, desorden y desconfianza, injerencia
desproporcionada de la influencia y de los aspectos afiliativos y personales por
encima de los criterios de éxito. Estos aspectos son coincidentes con los expuestos
por Cova y Hannot (1995) sobre la conducta de los funcionarios piblicos como
el resultado de relaciones entre grupos, alianzas y conflictos, origenes profesionales
y sociales que caracterizan la cultura, a través de tradiciones, normas informales
y hasta una visién de las cosas propia del “funcionario” publico.

Otro hallazgo de la investigacién, producto del uso de la complementariedad
como método, permitié jerarquizar los principales problemas presentes en el
imaginario de los entrevistados, los cuales se presentan en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Principales problemas éticos, sefialados por los gerentes,
asociados a las representaciones sociales.

Problemas éticos Frecuencia %
Corrupcién 17 41
Conductas disfuncionales de 11 26
los individuos

Falta de instucionalidad de 7 17
las organizaciones

Poca responsabilidad social 6 114
Ausencia de criterios de 1 2
calidad

Total 42 100

El proceso de objetivaciin de las representaciones sociales sobre la ética
empresarial en Venezuela explica cémo las conductas éticas disfuncionales son
del dominio publico, lo cual permite afirmar que existe un anclaje manifiesto.
Las figuras del nicleo central estdn cargadas de significados, que son utilizadas
para interpretar las conductas éticas y disfuncionales presentes en el medio
empresarial venezolano. En este caso se evidenciaron los procesos de acuerdo
a las bases propuestas por Moscovici (1970), segun las cuales la objetivaciin
pasa la ética al dominio del ser, mientras que el anclaje lo delimita en el hacer
expresado. El anclaje, como representacién social, entra en el dominio de lo
familiar, asumiendo que este proceso estd mediado por las actitudes y valores
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que los actores que participaron en el estudio reflejan como niicleo central de la
representacion de la ética empresarial y que se evidencia en las representaciones
sociales de los actores externos.

Conclusiones

En sintesis, la interpretacién de la representacion social de la ética empresarial
en el contexto venezolano es producto de los conceptos, afirmaciones y
percepciones que emergieron de los actores en la cotidianidad de la prictica
empresarial. En este sentido, la representacién social de la ética empresarial estd
soportada por una concepcion de “lo que s¢” y de “lo que creo”. En cuanto a
las percepciones de los problemas éticos se siguen las ideas de Jodelet (2004),
quien sefiala que las representaciones sociales mds fuertes dentro de la sociedad
aparecen con un planteamiento de creencias a través de la nocién de agrupacién
de los sujetos en su pensamiento como una realidad actual de las sociedades.

Este estudio sobre representaciones sociales agrega informacién en cuanto al
anclaje, mediante el cual lo no familiar o remoto es asimilado en las categorias
de la cognicién cotidiana y la objetivacién que hace que las representaciones
se proyecten en el mundo. Asi, lo que estd a nivel de ideas se transforma en
concreto. En este “acercamiento”, a través del uso de métodos complementarios,
la representaci6n social sobre la ética empresarial engloba conceptos cognitivos,
actitudes y valores, que en muchos trabajos, de acuerdo al enfoque de investigacién
usado, son tratados en forma individual. El uso de la teorfa de las representaciones
sociales permite la comprensién de un evento que estd en el colectivo de una
sociedad: la representacion social de la ética empresarial.

El nicleo central derivado de este estudio es coherente, expresa consenso y
estd considerablemente influido por la accién colectiva del grupo y concuerda con
los resultados de estudios previos realizados sobre la corrupcién en Venezuela.'
En estudios posteriores es necesario explorar la posible interdependencia entre
representaciones sociales y el lenguaje como una forma de transformar la praxis
social.

1 Estas representaciones sociales coinciden con en el informe de Transparencia Internacional (2008), informe
realizado a expertos y a empresas privadas sobre la percepcion de corrupcion entre funcionarios piblicos y
politicos. En este informe Venezuela tuvo su peor puntuacién histérica, 1,99 sobre 10, indice que se ha venido
deteriorando desde ¢l afio 1995, cuando la puntuacién fue de 2,66.
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