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Resume' A partir de unas muestras transcritas de habla de sujetos de menos de 25 anos se
ansliza Ia estructuracién y y negociacion en los turnos de habla. Se estudian prmmpalmente Ios
diferentes mecanismos de cambio, sesidn, adjudicacién y permanencia en‘el turno de habla;
asf como diferencias entre Tos’ hablantes de Ias tres cmdades escogldas San Juan de Pnerto
Rico; Sianto Dommgo nylla Clara: et i i

r
.

 Palabras clave: tumos de habla, relacion

Abstract In. thxs paper t_um takmg orgamzatlan from speech samples of subjects under. 25
years old ar analyzed Things such as mechamsms of ‘changing, keepmg Or passing t the tirn
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were studied in th:ee translated interviews of Caribbean speakers from San Juan, Puerto
Rico, Santo Domingo and Viila Clara.

Key wnrds turn takmg, asymmemcal relahons mtemew, conversatmn nnalysm

C’EST COMME CELA QUE ¥ ON PARLE DAN S LA REGION
CARAIBE NEGOCIATIONS SUR LES TOURS DE PAROLE .

Resumé: Apartu.‘ de quelques échautlllons transcnts du parler de su_]ets de moins de 25 & ans, .

nous analysons 1a structuration et la négociation dans les tours de parole. Nous étudions
prmmpalement les différents mécanismes de changement, de cession, d’attribution et de
permanence dans le t u:_de parole tout comme les dxfférences entre les locuteurs des trois
villes choisies: San' uan de Porto Rico, Samt Domingué et Villa. Clara: -

Mots-cleS‘ Tours: de parole; relatluns asymétnques, eutrevuebanalyse de’ la conversanou

1.La entrewsta y el turno de palabra

- 4asx desde que se tuvo conciencia hngmstlca y se
ritualizaron normas de interaccién. Desde presupuestos tedricos muy diversos y
- empleando. procedimiento afines a cada disciplina se han venido estudiando los.

diversos modos de comunicacién verbal Dentro ‘de ellos, las investi gaciones sobre '

el habla vl Ia conversacmn esponténea se han revelado como un terreno altamente
' las nimerosas i a "nessobreanahs:s 3

_,Aunque 1a mayor parte de los anah51s sobre la lengua hablada se. ccntran en
intercambios entre semejantes la caracterizacién, no obstante;. .de interacciones
en situaciones de asimetria también ha recibido una creciente atencu’)n por parte ( de
hngmstas, socmlo gos;' etnografos de ]a comﬁmcacxon ¥ anahstas de lac conversacmn,-
entre otros, :

Para los’ ultlmos casos, la pertenencla a"dlferentes mveles enla Jerarquia social
impele aluso de normas de comportamlento, rituales comumcatlvos, reglas de corte-

sia;‘de respeto'dela’i 1magen"y espacio del otro; todo 10 cual debera tenerse ¢ en clenta

‘alcaracterizar 1os’ intercambios” asimétricos’. Inveshgaclones ‘sobre interacciones
médico-paciente, empleado-cliente, entrevistador-entrevistado, entre otras muchas,.

l :‘ T e e
. que excederfan os Hmites ¥ propésito de este estudia partioular,
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Ilenan folios de estudios sobre mtercambws producxdos en’ s1tuacmnes reales. i
Como sefiala Greatbaich (1998)'

'Although CAbeganfrom the study of ordinary conver 'atxo s, it has increasingly been
~used to exphcate the competenmes underlymg soclal actmtles ‘within 4 range of other
*forms of mteractlon, including medical ‘consultations; broadeast 1ntemews ealls for
. # emetgency: assistance, ‘business meetings; divorce mediation sessions; smalI clauns
courts and psychlatnc mtake interviews. (Greatbatch: 1998, l65)

tﬁm de estudios y que pen:mte comprender
la estructuracmn interna de la lengua oral y eSpec:lﬁcamente de la conversacmn ‘€s

o mantenerlo servn:a como éle ‘ento unportaute en la caractenzacmn del ti 0 de
SItuacmn comunicativa, de la’ relacion entre los’ hablantes, asi como de lai Imagen
que se- tenga de cada mterlucutor mvolucrado (mcluyendo ‘tlaro, ‘la pl‘Opla)

S Dadas las estrateglas y las sntuacmnes en que 5€ produzcan estas negomacmnes

profesor ﬁué qulere méhtener su; papel ‘de. hdef del conocumeuto idel aprendizaje y
de un grupo humano mas 0 menos extenso y heterogéneo - :_

“ncepiads del mtcrcamhm conversacional en el qm: cstin :mpllcudo" ('I‘uslﬁn,: 1h97: 45)

o LINGUISTICA }’LITERATURA
157 . . _ - - No.56, 2009




MARL]'EN GDNZALEZ Cr WL e .-1':‘::-; LY EATEETY I L0y T By

produc:nan reacciones: que: comunmente se: valoranan como. desatmos m‘espetos
descortesfas; inadecuaciones; etc.), entre otras. 7% ¢} i e

zas éxtensamente anahzadas en:la b1b11ograﬁa las dlferenclas eu Ias estructuras
soclales determinan concepciones: ‘diferentes de las jerarquias y en ocasiones, de -
los rituales conversacionales:: También:se tendrén en: cuenta: los procedumentos
empleados por los mterlocutores para obtener el tumo de palabra.

i]_Los datos

Nuestr in eshgacmn pretende mscnbu’sc en las dé'su tipo“que estiidian in-

part:cu]ar se estudian algunos rasgos ‘dela negocmcmn en los tumoé.'de habla en
transcnpclones de eutrewstas a tres sujetos hombres Sus edades cstan compren-

A swmpre oportuna de intervenir “sélo cuando quc es necesario’, no sxempre se logra,_
- por 10 que pueden obtenerse 1 resultados diferentes a los esperados —en el mejor de
losc casos- 0 danar la fide _lgmdad de la muestra, A d1ferenc1a delas anteriores, cuyo
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proposito fundamental: son los datos; las informaciones, el contenido de lo dlcho
en estas; por lo general 1o trascendente no es solo el que sino el ¢omo., E

1 2 Los roles y tumos de habla

Para nuestros ﬁnes hemns puesto enfasm en la nocion de‘turuo entendlendo por

tales junto con Cestero (2000 20)un penado de tzempa que camzenza

51tuacmnes en las que un mterlocutor mtemene en medm dé’ la aportaclon deotro,
bleu para anadlrun nuevo dato que cree coadyuva en la ﬂmdez del mscurso del otro

pantes Por mas que la cncucstadora trate de acortar las d1stanc1as socmculturales
Y Jerarqmcas a través de algunos procedmwntos discursivos, ambos saben'que las
distancias existen y conocen, ademas, el papel comunicativo que les corresponde
desempefiar: ella encuestadora y potencialmente evaluadora él; entrev:stado y po-
tencialmente con “sentimientos” ¥ conducta de evaluado. - e

Todo. lo-anterior: ademds: de la-situacién eSpaclo—temporal de la entrevmta
suponen: ciertas normas, de. comportamlento -y de: interaccidn verbal:(cuyo, uso

efectivo: dependera de. la concretizacion de .esos:patrones.en:una:situacion verbal :

real): Citemos las. mterrupcmnes3 frecuentas .por. parte:- de }a..-entrewstadora o

.+ El término, 1nlcrmpcmncs s¢ loma en;su sentido:mds corriente. No se psumen como talcs lns intervenciones
. que séln persiguen huccrlc ver al 1nlcr|ocutor_quc ln‘ dccodlﬁcncmn la mlcrprctncmn y Ia alencién 5¢ mai-

7 sun Ias| quc s:m:n pnm mantcncr el cuual cumumcntwo (back channcl), los .s! sf, _aha, J : 1
s:mp[cmcntc f:‘mca pnm sc:‘iulm’ o quien: habln que seg‘mmus Io que dme, que “continuamos'cn cnntnclo“ Tl
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-tanto de:los informantes-, tanto al inicio:de turno que.és-lo que:nos ocupa c'ofnqcl;
el resto. de la intervencion, el tuteo. de ella a:ellos:y.el tratamiento:de usted a ella
(excepto en.un caso, atlplco también por otras razones) y las diferentes formas de

~introducir. un nuevo tema:: generahnente la: encuestadora, cuyo:rol primordial es . .
el de preguntar; lo hace de manera directa, aunque trate de insertarlo dentro del

,cuntextn_ pragmatlco,mas cercano, mientras que el informante generalmente o hace_

cen. determmados indicios de caracter dlverso smtactlcos (complehtud oracmnal),

Iexmos (completadores o.f_lcolehllas del tlpo y ya esra eso.es. tado D prusudlcos :

lo que se pierden ldél'fééﬁfsﬁs"ﬁafahﬂgmstlcos ‘entonativos, cmesmos, proxémicos
tan-utiles ‘para’ entender y descnbu' IIIE_]OI las mteraccmnes que ‘se produceu entre_

los hablantes

s Pueden hallarse nu_merasos y chversos mecamsmos del hablante por obtener

dentm de los cuales las recurrenclas 'repetxcmnes tienen un’ gran peso. ‘Ana Mt

Vigara Tauste (1995) establece dos: grandes grupos de recurrencias: las que se ba- -
san en- la 1dent1dad referenmal y las que suponen dlferencla con’ respecto a lo dlcho

colaqwo como: «reguladér.'&s»‘ del. ﬂujo de cor;mmcacwn, fac:d:randa al hablam‘e'
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la.emisicn del mensajey orientando al destinatario, para su cabal entend:mrenta
acerca del uso del canal y del contacto. (Vigara Tauste: 1995) . ey
.. Del apalisis. de nuestros datos hallamos que las recurrencias mis frecuentes som:
I) Repetlcxén casi hteral aufomatizada unas veces, con mayor concjencia delo

dmho por su interlocutor, otras. Paralelo a lo anterior se dan algunas modxﬁcacmnes
justificadas por el desplazamiento: del centro deictico: - : i

A Ene: Un]u O seaq, que hace.s' una relacwn a’e am:staa' ¥ te mteresas por el
'017‘0..:_. TR £ ' y ’
Inf: Esoes una de Ias cosas... .
... Enc: Mg_la_ugi S quie no sohas hacer con ﬁ-ecuencza pera que has
. gaprEHdIdO poco. a poco. en este cambla , porgue realmente es un cambio

2. Enc. Eso esa, eso; y yo dma que en C’uba, par la que he vrsto y Io que he

.. esclichado, ahora mismo tii'lo estds canﬁnnanda es como... pues eee... Ia

. 8SCasez de. arroz, de comida, de medzcma Ia escasez a'e papel .
- =,.IJ".'f Tambzen. L

llt

Enc:..e'ee’. es dé gnmera nece.s'tdad en C'uba
InfEsde Qr:mera neces:daa’ Habia que ir a Ia Fena (Entrevlsta a mfor-
_ __mante de Santa CIara)

Infi (G )Padta, cuando .s‘e trancaba cuanda se le trancaba la Ia. o
-Enc: Trdquea. .. PRI o
. A'nf ‘La traguea, no. Iba a pode' resptrar no 1ba a pqder comer no zba a
3, pader nada, O sea, se Ie zba a, hacer mcomodo. Entances.. le recomendamn

e que abr:era un hoyo par aqm para que se... (Entrewsta a mformante de

" Santo Domingo) : L

... 4. Enc: Porel castaa’a R -
. ,_Inf Por el costado para que puedan entrarIe Io.s' ahmentos y puea’a... (En-
L trewsta a mformante de Santo Dommgo)

3] Es mteresante. constatar como este. t1p0 de. MECARISTO: para retomar el tumo
o para hacer. uso del canal una vez que se ha cedido la- palabra;. aparece mas enel
informante de Santo Dommgo que.es el que tiene las intervenciones:mis;cortas y
mayor niimero de ellas y ante el cual la entrevistadora participa mis veces: tamblen
ﬁmdamentalmente ante pausas de su entrevistado o suspensiones de aquel®. ..

-+ . Tan:asi'es queé a diferencia de muchos E:_]emplDS ¥ de:los otros dos: mformantes
que uhhzaban estas recurrencias faticas como punto de partlda para intervenciones

suspcnsmncs los pu.ulns sispensivos,

- LINGUISTICA Y LITERATURA
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mayores ‘en el caso del de Santo Dommgo, la recurreuc:a es o pocas veces la n-
tervencion completa: = 5 .

5. Enc: Qtiei"o tienés agqui... 3Y casi, y, y,
‘0'casi:todos 1o hacen? -+
"Inf ‘Hay mucha gente que'no Io salzczta.' L e
Enc. oY por que? (Entrevxsta a informante de Santo Dommgo)

yhaym tucha g éﬁie'gué 1o I&'s'a'zfcita

Usualmente en'casos como’ estos pareclcra que: mterpretara cada acto-de habla
mdu'ecto, 0 desplazamlento modal'en su sent:do mds literal y no como una ﬁ'e:uente
mc1tac10ﬂ a conversar extenchdamente ' '

de mformacwn, mwntras que Ios scgundos o de apuyo son aquellos a‘ 4 aves de
Ios cuales el hablante expresa zm segmm:ento de Ia comumcac:an en marcha ¥ una
0, 2000: 21

‘No obstante, debemos toma: las nociones antenores con el dxstancmnuento que

"supongé su'adaptaciSia unterfeno discursivo’ ‘distinito al de su’ apllcacmn primera

(nosotros anahzamos la entrevista.como método, de recogida d atos hngu:stlcos

y el]a la c 0 versacmn espontinea). Por ofra parte; debe tenerse en cuenta que junto

con este pnmer gran ‘deslinde emstcn muchos subgrupos de reahzaciones posibles
y de prados de mformatlv:dady de muestra de smtonja o atenclon a] evento comu- .

mcahvo : : :

~ IO) En un segundo grupo de ejemplos no se toma la palabra —como en las
anteriores- para manifestar acuerdo, sintonfa, y ‘hacer - ver que pcse al silencio se
mannene la ateucmn' es declr, para hacer ewdente que el proceso comumcatwo se -

o siempre corresponde aun deseo de mostrar acuerdo; de aprobar una frase o una
idea sino de hacerla's suya en 10 que se decnde —ya con el tumo tomado— que decu‘ y -
que camino tomar.’ : : : g

- En'estas cu'cunstanclas la repetlcmn y la obtencmn del tumo de palabra suelen
estaJ: en fincién de producir ligeras modificaciones tematicas en la conversaclon o
de proponer un nievo tema una vez recuperado elturno: v

6. Enc: ;¥ qué venia]as tiene la pasantia?- T
Inf Lana.s‘anha lapasantiaparami, s:yaptensocogerlapasantlasemedalaopar— ;
* tunidad de aplicar conocimientos (Entrevista a, mfonnante de Santo Domingo)
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-Generalmente en ejemplos como estos las recu.rrencxas se dan a partlr de mter-
venciones dela‘encuestadora: i : 4

Ahora bien; no son las precedentes Ias inicas ni: las més ﬁecuentes formas de
recuperar el turno de palabra para cambiar de tema, preguntar o dirigir la conversa-
cion porun subtema dentro del tratado Puede hacerse tamblen mamfestaudo agrado
ante 10 dicho::

7 - Enc: Pero; jcon tu indice anterior hubieras e tr o a Mayaguez s hub:era

v sido ‘esa tu decrsmn en ese momento?

“Inf* Hubiera.: " ' S 4

" Enc: Podido entrar. O sea, que como  te:.. pensabas estudiar Biologia por -

" eso fue que viniste para aca. b o
'-‘::"IanIEVmeparaaca '

' Enc: jAyf Pues ) Yo me aleg;rg mucho, Fyate 1 mi rambzen me gustan muicho

o Ia.s' ’mdtematrca.s' pero ‘nunca pude .s'egwr pore a?u par btras razones. 29 aha—

& en e.s'te campo (.. ) (Entrevista a mformante de San'Juan. i

Notese cuan fuerte es el deseo de agradar que la ﬁase que motwa tal expresmn
es una recurrencla ca51 1dent1ca de una frase prewamente pronunclada porella. ..
Tamblén puede recurrirse a la pregunta directa precedida o no de id. b que al
comienzo.de cldusula significa enlace logico o afectrva con lo anteriormente dicho
o pensada (Gili'y Gaya, Samuel, 1974: 277) 0.de un conector que. dependiendo.de
los propositos; comunicativos. puede funcionar. como-estructurador. de la informa-
cién; reformulador de algo previamenté dicho, introductor.de: ‘segmentos anti © co-
orientados (contraargumentacién y argumentacion, respectivamente),: desviadores
tematicos, entre otras posibilidades. Por razones de jerarquia comunicativa este tipo
de procedimientos suele ser mas empleado por la entrevistadora: - G
8. Inf: Cambiarme a la mafiana,.y estudiar-enla noche, porque-c casi radas
los materiales del drea profesional los ofrecen en-lanioche.
Enc: ;Yen que afiode i mgemena estds? (Entrevista amformante de Santo
. Dommgo) :

9. Inf una una profesora, me encanta Ya cagl’ Calculo con. ella y cansegur

' trewsta a mformante de San Jilan)' o | .
Sl el mov:mlento dlscurswo que se produce supone un distanclamxento tematlco

cién deI cambib yen ocasmnes al dlsculpa por eI desplazatménto moda .
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- 10.Inf>(.::):Por la expresion lingilistica; por todo:.: que él lo asociaba com-
. pleta... por la sintesis... Que ahi estaba todo. Qué aveces; auno Ie parecza-
=+, tonto escrzb:r un:cuento para.decir las.cosas.que (). - -

-.uInf 2 y de marnera.mas, mds eﬁzctzva. Yesve'dad Y esvelda'.. L
Eric: Omar, me gustaria qie me hablaras ahora de... de tu trabaja. Porqueh
te conoci en el, el didlogo quel tan rdpido que tuvimos el vienes., (Entre-
"'vista a informante de Santa Clara)

11 Inf* Y los vas hac:endo toda la semana y cuando | ya wene el examen de-
partamental ttene.s_' una. idealo  que tienes que hacer es. volver a hacerlas
“repasar las dudas que ese srstema pues este Ia destra tie_ne,; me, me gusta.
' Me siento cémodo en la'clase. T
~<Ene; Carlos'y hablando un poco asi fuera de la. umversidad’ Io jue estd
Dasando vamos a. dec:r a mvel mund;al 'que ptensas de. ‘del problema

r

Es aun s mgmﬁcatlvo ol uso del nombre de p11a como vocatlvo’cuanto que
son esta “casi las vinicas situaciones en‘que'se emplea. Se'excluyer | por supuesto"

Muy interesdnte resulta, dentro de la estrateg1as para obte Er el tumo de pa--

labra v proponer cambios temat]cos el caso'del mformante ‘cubano.‘Bn la° mayor
parte de las:entrevistas ¥-cn: los segmentos citados; es1 ‘entrevistadora:la: que
mas’ hbremente puede’hacer uso'del turno de ‘palabra’ (ain cuando su informante
hable mds) y la que articula-los cambios mis veces y de manera mas directa. Sin
embargo, algo diferente se da con el sujeto de Villa Clara®; - oo s
.. Lo primero ‘notable.y en algun momento ya senalado es’ que qulen por pnmcra
vez introduce un tema en la conversacion es él: . -
12, Ernic: Buenas dias Omar. ;Como. estas’
o Inft Estay bren. ;
U Ence dB:en? .
L InfUn poqmto de ﬁ'zo

U Ener 6Tenesﬁ-:a?

3o ‘che comenlarsc que Ios tres’ i

: ‘ndns 1i cstnn cp id) énhcas cnndmxuncs nunquc pcﬂenmn al mismo
gmpo de edud_, pucs cl de San Jun.u y el de Sanln Do mgo “tener IB Y 19 aﬁus rﬁpcchvamenlc, mlenlrns
que'el ‘cubano, ticne 25; aquel!as son estudiantes § y este, tmbnjadur. R

T4 .
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-Inf: No apague. Eee... Bueno, a mi me.;. me resultaba de su.:. de la conver-
~'sacion; precisamente me aco 'daba de... No sé si le habrdn contado en estos
... digs aqui en Cuba a'e de Samuel Feijoo..
..Enc: Nono.. . S S
. Inf: Eee, Samuel. Feqao (Entrevlsta a mformante de Santa Clara)

Nuevamente los propdsitos de este traba_]o 0o permiten analizar cada- segmento
de_ discurso. 0 fenémeno interesante, convergente con otros y.esclarecedor de los
rasgos de la lengua hablada. No obstante, no deben pasarse por alto los mecanismos
de este individuo para introducir el tema.y ocupar el rol “inesperado” en la situacién
comumcatlva que recwn habla comenzado. Son, mteresantes las, transwlones que
emplea para pasar del saludo a proponer un fema. Citemos por ejemplo v de manera
general el uso de marcador de apertura de canal, bueno, luego se ublca enun tiempo
anterior al presente, con valor narrativo, , para ﬁnalmente, caer en |a verbalizacién de
una situacién por resolver delo cual él se encargana eguidameu e dhabla ella o:da
algo de Samiiel Feyoo ?: Pues éle dirialo que ‘ella necesitaba saber al respecto. .

Unido a lo anterior se'dan’ caso" en los-que €l reconoce que ha vuelto a hablar
de algo. sobre lo ya debando ] que: lo-hard sobre algo nuevo. Aunque estos ejemplos
no se corresponden exactamente con los inicios del turno, los hemos recogido pues
rcﬁ.lerzan la smgulandad dlscurswa del hablante cubano en cuanto a toma del turno
y movimientos tematicos se refiere, -

chmentos comu Ios que 51gue11 se producen generalmente en medm de su propla

los e_]émplos ques gue:.‘ .
“13.'Enc: Baracaa, eee, Bayama . La Habana. tamb:en
Inf ...Camagiiey, eee, Jcudl otra queda? No son es0 'solamente. Ahordt Io ¢ gu
“le contaba de; de Feijco. Pues cuando me dijeron que ud. estaba haciendo
- el el estudio, yo me aco de d’e Feyao rap:damente (...). B
- Ene: Unjun : R :
Inf Par unaserie de caracter:stzcas de tra Iados de persanal de. ..a' Sabre

6 Es nnlablc In' mpummcm de ius mnrcadnres d:scurswus yde Ios cuncclnrm y relamrcs asi como deI ccmlexln
Bl quc aparecen, definitorio & vcccs pan. descntmﬁnr su vnlm-. phics ndcmﬁs de contribmr gls organizicidn

y mtcrnn de un tnxtn cml iencn g vm:cs todoel vnlor dc mcnbezar un mmbm dlscurswu. dc -con toda la econo-

' . mia que suponc In emisién de una. sccucm:m curm dc l‘unus- muntcncr In cuhcrcnctn 1nlerun, in conformm:mn
o ‘del texto eomo proye‘clo"p'rccunccbldu y consianicmente reeliborado,

Un eshidio de los marcadores del diséuiso gue vaya mis alla del inventario de frecucncias, ﬁoé‘iﬁlcs valares
y tengn en cuenta contextos especificos on quie s¢ emplea permitind siempre desentrafiar la estructura de un
texto (ora o escrito); su coherencin y cohesién intermes, as{ como el manejo con mayor o menor conciencia
- lingfiistica; de las polencinlidides ¥ posibilidades del lenguaje en funcidn de la credcidn y adecuncidn lo mis
posible & Ia situncidn comunicativa, de ese proyecto compartidamerite (re)ereado (entre los hablantes).
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...’ todopara trabajo, con ‘trucciones, el propio ejército; La propia manera en
~laquela..xiltima guerrd se hizo' ;no? Fue un movimiento fundamentalmente
‘en Orientes, que arrastré al pueblo, campesinosy qué séyo; gente... Bueno,

claro, por supuesia atend:ble y con Ias mg;ores mtenctanes eee... del mundo
el paisy se siguen regando Tamb:en po ‘que Oriente ha sido tradrcranalmente _
- “tna zona mds...menos desarrollada que el Occidente én el en eI pais: Yeso
i Ha cambzad’a mucho-los modos’ Imgwsnca. ""ya pienso’ que para mal; en

: "'géneral Ias moda.s' hngﬂt’st:cos yse. ""’Ytam ién, a mime garece gue.' yg_
*“'gué estamos en el en eI tema me g ce gue el td:oma en C’uba esta mas
**"deferiorado'ahora. " ' : 4 e
En "',;‘Tu cree;é'?_

: ":Inf ( ) Y la.s‘ tuneros estan ah!' adamdadas [szc] se mteg'ran hacm uno y
f'atra lada. Y despue.s', Ia.s' wllaclarena.s' habiamas un paco mas se no.s' en-

de 1deas relaclones loglcas a través de un _]mcm de opmlon que vcnga mas o menos
al caso, sugiere un nuevo rumbo ¢ que serd aceptado o no. Es por ello que a veces
recurre a atenuaciones, al uso. de un "no” expletivo al comienzo de frase, o al uso

de marcadores que ﬁmcmnan como re]acmnautes con la precedente intervencién
de ella' i o .

4. Inf St’ i, sf;

.. Enc: Sobre el hablar papulm:.. que se podria Hamar dverdad .

b 'fInf. Noiademds. a usted en, en Cuba en Cuba en éstos dias le habran he-
‘cho..im rles de ch:stes éno? De cuenras peque fiito papulares d’esos. E§ una.

' 2be ) 'ra . se riegan. (Entrevlsta a mformante

de Santa Clara)

7. - Estn forma'que pudlem mlcrpn:mrsc como Vocativo con func:éu ﬁhca, ochia mﬁs £omo muletﬂln 0 cumndin
“con valor enfitico, pues el ti del didlogo es une mujer. . : R TR AT LTI A
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. Nétese, ademas, como.transita: de.un. mecanismo_ por:involucrarla y- hacerla
part]mpe *“objeto” de la acci6n. hasta la mpersonahzacmn quc lo lleva a exphmtar
una nueva idea®. - - T : ;

+ Eluso de matcadores pam el camblo de tema puede hallarse nuevamante al inicio
de una intervencién o dentm deella;: : ;

Inf-“Pa’ que”, es:"pa’qie’ino es. palque Es un samdo a"e erre y ele alli
+y no'tampoco ¢ demasiado pronuncmda que se quede debajo. del resto de las,
“de la palabra. Y asi oros, eee, eso es muy... .Esa me parece que es la mds
e ident . Esa siempre es la mds evidente, se mant:ene de alguna manera y

de'tratamlento , log. desplazam:leutos mod.ﬁles el respeto al,tumq Vde palabra del
informante con respecto a la entrevistadora indican el conoc:lmlento de normas de

predomma en ellas masula funcion’ referenclal Y eii:reswa que la fatica (motlvado‘ '
lo antenor por el t1p0 de mtercamblo que ‘incita'al entrewstador a “contar”); en de-
termmados ‘mormentos’ puede verse que 145 formas ‘de tratannento prefendas son eI
ta’ de ella hacla ellos;y ¢l usted pard dJnglrse aella: :
"Sin efnbargo, hay urios pocos momentos én que 1os mformautes de Sarito Domii-
go y San Juan tutean a la entrevistadora. Ambos casos parecen ser mas que formas
de tratamiento que mantienen su valor original deictico, frases inmovilizadas en el
coloqum 0 una segunda persona con valor de lmpersonahdad o de wvalor genenco

#No dcﬁé"ﬁt:ﬁéu.rsc quc"lililéntrc'ﬁsmdom nocmples meeanismos similares para interactuar con sus ﬁ_fénnnnlééi

gue no use atenuncioncs a transiciones, pero 1o interesdnts &5 coma 6513 sujeio uéy procedifmicnlos similares

1= diferencia de:los-otros dos-; y si bien no puede hablirse por: ello de relacién simétrica entre ¢l y ella al

21 --menes i dlstn.ucln que se peceibe cmm estos 1iltimos es menor que entre |as otras dua _entrevistag, donde los
' sujetos nsumen més el rol de entrevistndos queecl de interlocutores de una conversacion esponténes,
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1016 Inf En'tension y.: titsa’eella; ellase ]ubu’a. Yo no sé nada de ella cuando
i iempezd la guerra; o;sea que ‘esaitiaestrd debe estar desh'azada, ‘debe estar...z
mquzeta(...) Lo : e T ORSE o
O nf O sea; gue eso; eso cuenta parque es ‘comd i 0 se’""‘-'say yo tambzen.
Ella, él es un ser humano como yoy comp Presiderite ‘¢ los Estados Unidos:
“Tisa e cdmo ellos, por se, se nublan pamendo una'excusas'’y ‘echan para
: lante'y-eso yo...- Yo creo que; -‘habum atras... hay, hay otra (Entrewsta a
; mformante de San Juan) :

uso del timo de habla han respondxd'c':  situaciones €n las cuales o de os interlo- _
cutores cumpleta o replte lo dicho por el otro ¥ 16 toma como punto de partlda para
su mtervencmn este estrechamente relacmnado con lo que dlra o no, mantemendo_

Del anahs1s de Ias muestras pudo notarse que no swmpre que Ia entrewstadora

' cede el turno de palabra Tas reacciones del mf rmantc son [as mismas, pues, tampoco S

¥

Siel cambm de terlocutor se produce manteméhdo'hgeramente el. tema tratado -
la reacclon serd una, sise mtroduc un. nuevo tema o nueva'perspectwa dentm del

mismo, la respuesta ‘serd otra. En ambos casos; no obstante;' el informante deberd .

resolver, en el tiempo oportunc.y: “aceptable”, la situacién de tomar o no —funda:
mentalmente con. medios. lingiiisticos Y. paralmgmstlcos- tanto el tumo de palabra
coma. el camino. que.se le proporie seguir.. 5 ;
.= +"Porlogeneral pudo constatarse el fenomeno empmcamente aceptado por 1s0 Yy
) observaclon, de‘que frente anuevos temas, talvez oco conocldos ono agradables se
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producen en los primeros momentos de la intervencidn mds vacilaciones (entendldas
como estructuraciones y abandonos frecuentes de la idea) y recurrencias.
Muchos de los mecanismos anteriores para retomar, mantener, ceder el turno,

. jerarquizar ideas, son mecanismos enfaticos y responden a determinadas (o o tanto)

gradacmnes semanticas y/o comunicativas.

- Las repeticiones comentadas pudieran estar relacionadas con el conocimiento
1mp11c1tamente compartido y consciente o inconscientemente adquirido de que
la memoria es selectiva y de que sélo un por ciento de lo leido o escuchado se
almacena 6 produce reacciones en el receptor por tanto, quedara aquello que &
asegure —~lingiiistica, grafica, gestual, topograficamente, en-dependencia del regls-
tro- hacerse lo suficientemente notable dentro del conjunto de enunciados. Ejemplos
sobran para demostrar que ‘no siempre el interlocutor efectivamente escucha todo
lu que se le dice?, , Como Ios ha.y tamblen dela eﬁcacm de determmadas estructuras

comunes en n los
las’ excepclones
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