¥y ¥ ¥y

Revista Costarricense de Psicologia
Eg REVESTA COSTARBICENSE DE ISSN: 0257-1439
PS]CG]—OG [A editorial@rcps-cr.org
Colegio Profesional de Psic6logos de

Costa Rica
Costa Rica

Blanco-Alvarez, Tatiana Maria; Thoen, Megan A.

Factores asociados al estrés laboral en policias penitenciarios costarricenses
Revista Costarricense de Psicologia, vol. 36, nim. 1, enero-junio, 2017, pp. 45-59
Colegio Profesional de Psic6logos de Costa Rica
San José, Costa Rica

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=476754919003

Coémo citar el articulo € &\ ( //‘\ o

Numero completo Sistema de Informacién Cientifica

Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4767
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4767
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=476754919003
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=476754919003
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4767&numero=54919
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=476754919003
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4767
http://www.redalyc.org

REVIsSTA COSTARRICENSE DE PSICOLOGIA ISSN 0257-1439 / ISSNe 1659-2913
Ene-Jun 2017, Vol. 36, N.° 1, p. 45-59

Factores asociados al estrés laboral en policias penitenciarios
costarricenses

Factors Related to Workplace Stress among Costa Rican Correctional Officers

Tatiana Maria Blanco-Alvarez, MSc.,
Megan A. Thoen, Ph.D.

Texas Tech University, Estados Unidos de América

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar si una muestra de policias penitenciarios, en Costa
Rica, experimenta estrés laboral y si esta relacionado con la presencia de estrés, depresion, ansiedad,
burnout y otras caracteristicas personales y ocupacionales. Ademas, se determina si hay diferencias
entre hombres y mujeres con respecto a la presencia de tales factores. La Escala de Depresion,
Ansiedad y Estrés (DASS), la Escala de Estrés Laboral para Oficiales Correccionales (EELOC), y el
Cuestionario Breve de Burnout (CBB) fueron administrados a 66 oficiales correccionales de diferen-
tes prisiones en Costa Rica. Conclusiones: El estrés laboral esta significativamente relacionado con
la presencia de estrés, ansiedad y depresion, pero no relacionado con la presencia de burnout. No se
encontraron diferencias entre hombres y mujeres en ninguna variable. Es importante saber como el
ambiente de trabajo afecta las vidas de los oficiales con el fin de mejorar las condiciones de trabajo
que podrian tener efectos negativos sobre el desempefio en el trabajo y la salud, asi como proporcio-
nar informacién para los psicélogos policiales, que estan a cargo de proveer servicios clinicos y de
consejeria a los oficiales correccionales.
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Abstract

The aim of this study was to establish whether a sample of correctional officers in Costa Rica expe-
rience workplace stress and if workplace stress is related to the presence of stress, depression, anxie-
ty, burnout and other various personal and occupational characteristics. Additionally, whether there
are differences between men and women regarding the presence of such factors are explored. The
Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS), Work Stress Scale for Correctional Officers (WSSCO)
and Brief Questionnaire on Burnout (CBB) were administered to 66 correctional officers from di-
fferent prisons in Costa Rica. Conclusions: Workplace stress is significantly related to the presence
of stress, anxiety and depression, but not related to the presence of burnout. No differences between
men and women were found on any variable. It is important to know how the work environment
affects the lives of the officers, in order to improve the working conditions that could have negative
effects on the job performance and health of the officers, as well to provide information for police
psychologists who are in charge of providing clinical and counseling services to correctional officers.

Keywords: Correctional Officers, Workplace Stress, Stress, Anxiety, Burnout, Depression

Segun el Reglamento General de la Policia Penitenciaria (1997), los policias penitenciarios son
los encargados de controlar y supervisar todas las prisiones en el pais. Ademas, los agentes estan a cargo
de la custodia, la vigilancia y el mantenimiento del orden y la disciplina en las carceles, y de prestar
atencion a las personas privadas de libertad 24 horas, siete dias a la semana (Reglamento General de la
Policia Penitenciaria, 1997). Debido a esto, los policias estan expuestos a epidemias, disturbios, huel-
gas de hambre, peleas, intentos de suicidio e intentos de asesinato por parte de las personas privadas de
libertad (PPL). La exposicion a estas situaciones puede dar lugar a la presencia de estrés laboral, estrés,
ansiedad y depresion (Blanco & Mora, 2015).

Desde un punto de vista médico y de la salud, el estrés se define como “(...) un estimulo fisico o
psicolégico que puede producir tension mental o reacciones fisiologicas que pueden conducir a la en-
fermedad” (Chandra & Parvez, 2016, p.456). También, se puede conceptualizar como “(...) un estado
desagradable de activacion emocional y fisiolégica que experimentan las personas en situaciones que
ellos perciben como peligrosas o que amenazan de su bienestar” (Tenibiaje, 2013, p.74). Los estresores
pueden clasificarse en tres categorias: a) los eventos catastroficos, b) los principales cargos de la vida
y ¢) los problemas cotidianos; en el caso del estrés laboral, se incluyen exigencias cuantitativas (por
ejemplo, la presion del tiempo), demandas cognitivas (como la dificultad del trabajo) y las demandas
emocionales (como la empatia requerida) (Tenibiaje, 2013). Todo ello se ha relacionado con el aumento
en el consumo de drogas, especialmente el tabaco y las deficiencias del sistema inmunitario (Campbell &
Henderson, 2016). Cuando el estrés se presenta en el contexto laboral, estamos hablando de estrés laboral
o estrés relacionado con el trabajo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016), el estrés laboral es la respuesta
fisiologica que se presenta cuando las exigencias y las presiones del trabajo no coinciden con los co-
nocimientos y habilidades de las personas, y esto pone en riesgo su capacidad para hacer frente a dicha
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situacion. Puede ser causado por el trabajo en si, o por discrepancias entre las exigencias del trabajo y la
personalidad de los trabajadores (Campbell & Henderson, 2016), o por la mala organizacion del traba-
jo, el mal disefio de los puestos de trabajo, la mala administracion y la falta de apoyo de la sede (OMS,
2016). Es importante tener en cuenta que el estrés laboral es un concepto diferente del burnout. Segin
Maslach y Jackson (1981), el burnout es un sindrome de agotamiento emocional y cinismo que ocurre a
menudo entre las personas que trabajan en el cuidado de otros seres humanos. La principal diferencia en-
tre ambos consiste en que el estrés laboral se trata de una respuesta fisioldgica, mientras tanto el burnout
es un sindrome, con diferentes sintomas, que caracterizan una enfermedad o una patologia.

Segun Finney, Stergiopoulos, Hensel, Bonito y Dewa (2013), existen cuatro categorias de estrés
laboral: 1) estresores intrinsecos al trabajo: los que causan sobrecarga de trabajo y dificultad; 2) facto-
res estresantes relacionados con el rol dentro de la organizacion: no tener autoridad para mejorar las
condiciones que facilitan la actuacion profesional; 3) estresores del desarrollo profesional: aquellos que
afectan el futuro del trabajador en la organizacion y 4) factores estresantes de las relaciones laborales:
interacciones estresantes entre los oficiales penitenciarios y sus supervisores o con las PPL. En el caso
de los policias penitenciarios, el estrés laboral se ha asociado con la presencia de enfermedades como la
hipertension, las enfermedades del corazon, la depresion y la ansiedad (Misis, Kim, Cheeseman, Hogan,
& Lambert, 2013). Otros factores y fuentes de estrés laboral especificos de los establecimientos peniten-
ciarios incluyen a) sobrecarga de trabajo, b) falta de autoeficacia, c¢) seguridad del trabajo, d) relaciones
con otros companeros de trabajo, e) problemas con las PPL, f) percepcion negativa de las PPL, g) las
percepciones de peligrosidad (de la sobrepoblacion, las pandillas, los incidentes violentos entre PPL y
ciertos lugares como maxima seguridad), h) la experiencia de eventos impredecibles y traumatizantes, e
1) el aislamiento de la familia (Enache, 2013; Senol, Durak, & Gencoz, 2006).

En cuanto a las diferencias entre hombres y mujeres, Husain, Sajjad y Rehman (2014) encontraron
que las policias tienden a experimentar mayores niveles de estrés, depresion y ansiedad que los hombres.
Aunque el estudio se realizo con oficiales de policia, la policia tiene tareas similares a las de los oficiales
penitenciarios, por lo que los resultados de dicho estudio pueden ser extrapolados. Algunos de los facto-
res estresantes que afectan a las mujeres incluyen:

el sexismo, las actitudes negativas y las respuestas de desaprobacion, la falta de modelos y tutoria,
las demandas de demostrarse a si mismas y la falta de aceptacion por parte de la subcultura policial
e incluso de sus propios amigos y familias. (McCarty, Zhao, & Garland, 2007, p.673)

Sobre las mujeres, que trabajan en instituciones penitenciarias, suelen haber las siguientes quejas:
los oficiales correccionales piensan que las mujeres son demasiado débiles fisicamente para protegerse
en enfrentamientos con PPL y a las PPL les desagrada que las mujeres les recuerden sus privaciones
sexuales (Tewksbury & Collins, 2006). A pesar de que las oficiales reportan ser victimas de acoso en el
lugar de trabajo, porque los hombres esperan que sean duras, las oficiales tienden a estar mas satisfechas
con su trabajo, porque estdn mas intrinsecamente motivadas y son mas productivas que los hombres
(Tewksbury & Collins, 2006). Hasta mayo de 2015, habia 576 mujeres trabajando en la Policia peniten-
ciaria de Costa Rica (Blanco & Mora, 2015). Por lo tanto, como las mujeres son una parte considerable
de la fuerza de trabajo, es importante revelar si hay alguna diferencia entre los oficiales de sexo femenino
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y masculino cuando se trata de estrés laboral. Pocos estudios han explorado disparadores de estrés la-
boral en oficiales penitenciarios (Campbell & Henderson, 2016; Finney et al., 2013; Gordon & Baker,
2015; Misis et al., 2013; Steiner & Wooldredge, 2015; Tenibiaje, 2013), y no se ha podido encontrar
ningun estudio previo que haya examinado a oficiales en Costa Rica para ese proposito. Por lo tanto, el
proposito de este estudio es establecer si una muestra de oficiales penitenciarios en Costa Rica presenta
estrés laboral e identificar qué factores estan relacionados con su presencia. Ademas, este estudio exami-
nara si existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en las variables analizadas.

Método
Participantes

El estudio realizado fue de tipo correlacional pues como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006, p.105) “este tipo de estudios tienen como proposito conocer la relacién que exista entre dos o
mas conceptos, categoria o variables en un contexto particular”. Es de corte transversal no experimental
porque solo se realizé una medicion en la muestra, ademas de que como sefialan Hernandez et al. (2006,
p-205) “(...) no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provo-
cadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza.”. El estudio conto6 con la autorizacion de
la Direccion de la Policia Penitenciaria del Ministerio de Justicia y Paz. El estudio se realiz6 tanto en la
Escuela de Capacitacion Penitenciaria de Costa Rica como en diversos centros de atencion institucional
del Circuito de Reforma durante los meses de mayo y junio de 2016. Todos los participantes firmaron un
Consentimiento Informado. Un grupo de 25 oficiales y otro de 21 oficiales que se encontraban llevando
capacitaciones en la Escuela fueron contactados directamente por la investigadora y aceptaron participar
del estudio. Otros 20 oficiales acordaron participar en la investigacion. Dichos oficiales se encontraban
en servicio durante el periodo de recoleccion de datos y fueron contactados directamente por la inves-
tigadora quien visito tres centros. La investigadora contactd, por lo menos, a 70 oficiales en los centros
visitados, aunque 50 de ellos declinaron debido a que su participacion implicaba responder las 120 pre-
guntas de los instrumentos.

Los participantes necesitaban disponer de tiempo para viajar a la Escuela, o tener tiempo durante
un cambio de turno o almuerzo para participar en la recoleccion de datos. Por tanto, la seleccion fue por
conveniencia. Los criterios de inclusion incluyeron tener mas de seis meses trabajando como oficiales
penitenciarios, tener mas de 20 afios de edad y estar trabajando (es decir, no estar de vacaciones o incapa-
citados) al momento de la recoleccion de datos. La razon para controlar por estos criterios era asegurarse
de que el estrés laboral experimentado era debido a la exposiciéon a condiciones de trabajo.

La muestra final consistio de 66 oficiales (53 hombres y 13 mujeres). El rango de edad de los
participantes fue entre 21 afios a 60 afos con un promedio de 34.03 afios, DE = 11.75. Solo una persona
se identifico como salvadorefia. En cuanto al estado civil, 22 personas eran casadas; 22, solteras; 16, en
union libre y cinco, divorciadas. Ademas, 48 personas informaron tener hijos, 14 no tienen hijos y cuatro
no respondieron. Los que tienen hijos reportan un promedio de 2 hijos, DE = 1. 22. El nivel académico de
la muestra incluy6 un oficial con primaria incompleta, dos con primaria completa, 32 con secundaria in-
completa, 25 con secundaria completa, 5 con universitaria incompleta y uno con universitaria completa.
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El promedio de meses de trabajo fue de 124.37 meses, DE = 111.57. Ademas, 33 oficiales la-
boran en el mismo centro desde que comenzaron a trabajar como oficiales, y 33 en diferentes centros
(1 oficial inform6 haber trabajado en 9 centros diferentes). La muestra incluyd oficiales de centros
de todas las provincias, pero 43 oficiales trabajan en prisiones ubicadas en Alajuela. Con respecto al
horario, 58 oficiales informaron trabajar en el de siete por siete (es decir, 7 dias de trabajo seguidos de
7 dias libres) y 8 reportaron trabajar en el de cinco por dos (es decir, 5 dias de trabajo seguidos de 2
dias libres). Por ultimo, 13 oficiales informaron que tenian otro trabajo ademas de ser policias peniten-
ciarios. Sus diferentes trabajos incluyeron: agricultura, apicultura, jardineria, construccion, ganaderia,
mercaderia y amas de casa. Se pidi6 a la muestra que reportara las enfermedades que padecian: 14
oficiales informaron gastritis; diez, insomnio; 6, asma; 6, hipertension; dos, migrafias y uno, tlceras.
Se pidid a los oficiales que informaran si consumian cualquier sustancia (legal o ilegal): 9 oficiales
informaron haber consumido tabaco; 5, antidepresivos; 2, antihistaminicos; uno, ansioliticos; uno, 1
sedantes y uno, antipsicéticos. Ningln participante report6 el consumo de otro tipo de sustancia.

Instrumentos

Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés-21 (DASS-21, en su version en espaiiol). Esta escala
fue desarrollada por Lovibond and Lovibond (1995) para evaluar tres constructos: depresion, ansiedad
y estrés. Es una escala de Likert que consta de 21 items; cada subescala se compone de siete items.
Donde por depresion se entiende la ausencia de afecto positivo, por ansiedad la hiperactivacion fisio-
logica, y por estrés el afecto negativo (Brown, Chorpita, Korotitsch & Barlow, 1997). La escala fue
validada con una muestra costarricense por Campos, Molina y Salazar (2014) con una muestra de 329
participantes; obtuvieron un a de Cronbach de .75 para la escala completa, .76 para la subescala de es-
trés, y .74 la subescala de ansiedad (el a de Cronbach para la subescala de depresion no se describio).

Escala de Estrés Laboral para Oficiales Correccionales (WSSCO por sus siglas en inglés, tra-
ducido al espanol). Esta escala fue desarrollada por Senol et al. (2006). La escala evalua el estrés
laboral definido como “un riesgo ocupacional en el entorno penitenciario” (Senol et al., 2006, p.158).
La escala es de tipo Likert, de autoinforme, y consta de 35 items. Se creo utilizando una muestra de
119 participantes voluntarios y demostré una buena validez concurrente y de criterio (Senol et al.,
2006). La WSSCO tiene cinco subescalas: sobrecarga de trabajo, conflicto de roles y ambigiliedad de
roles, inadecuaciones en las condiciones fisicas de la prision, percepcion de amenazas y problemas ge-
nerales. Todas las subescalas estan significativamente correlacionadas con las medidas de depresion,
ansiedad y desesperanza en estudios previos (Senol et al., 2006). Es importante aclarar que la WSSCO
se desarrollo en Turquia, por lo que solo hay validadas versiones en inglés y turco de la escala. Para
fines del presente estudio, se completd una traduccion al espaiiol para utilizarla con la poblacion cos-
tarricense. La escala fue traducida al espafiol por Tatiana Blanco, MSc., y traducida al inglés por Paola
Prada, Ph.D (investigadora del Instituto de Ciencias Forenses de Texas Tech University) para asegurar
la precision del lenguaje. Segun Wang, Lee y Fetzer (2006), la traduccion cientifica apropiada incluye
los siguientes pasos: “(...) una traduccion hacia adelante del idioma de origen al idioma de destino,
una traduccion posterior del idioma de destino al idioma de origen y luego una comparacion de las dos
traducciones del idioma de origen “. (p. 311).
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Cuestionario Breve de Burnout (CBB, en su version espaiiola): Este cuestionario se utiliza para
medir los antecedentes y las consecuencias del constructo de burnout, entendido como el sindrome de
agotamiento emocional y cinismo que ocurre con frecuencia entre las personas que tienen que trabajar
cuidando a otros seres humanos. Fue desarrollado por Moreno, Bustos, Matallana, and Miralles. (1997)
y debe ser utilizado con fines de investigacion. Los autores reportaron buenos indices de confiabilidad
y validez, con alfas de Cronbach en un rango de o =.75 a a = .90 para la escala global. (Moreno et al.,
1997). Tiene una estructura de tipo Likert, donde 1 significa “no hay ocasion” y 5 “ la mayoria de las
ocasiones”.

Informacion demografica. Se evaluaron variables sociodemograficas de edad, género, estado civil,
numero de hijos, ingreso mensual aproximado, pais de origen y nivel educativo. Varias preguntas se in-
cluyeron respecto a la presencia de hipertension, insomnio, ulceras, asma y cirrosis. Se incluyeron varias
preguntas sobre el niimero de meses de trabajo como policia penitenciario, la ubicacion del centro donde
trabajan y el tipo de horario.

Analisis

Los datos fueron analizados por medio del programa estadistico SPSS (Statistical Program for
Social Sciences) en su version 22 (IBM, 2013) y el programa R version 3.3.2 (R Core Team, 2015). Se
estimaron frecuencias y estadisticos descriptivos de las variables evaluadas, se llevaron a cabo pruebas
de intercorrelaciones de Pearson, pruebas T y pruebas no paramétricas de U de Mann-Whitney con el fin

de establecer relaciones entre las variables cuantitativas y cualitativas, que fueron evaluadas por medio
de las diferentes escalas aplicadas.

En el caso de la U de Mann-Whitney, la magnitud del efecto fue estimada siguiendo la féormula de
Cohen (1988):

ES= —
5= T

Donde |z| es el valor absoluto del puntaje z y n es el numero total de observaciones. De acuerdo
con Cohen (1988), la magnitud del efecto comprende valores desde 0 a 1 y la convencion que Cohen
(1988) recomendo tomar una » = .10 como un tamaiio del efecto pequeio, » = .30 tamafio del efecto me-
diano y » = .50 como un efecto grande.

Dado que en todas las escalas utilizadas no todas las preguntas fueron contestadas por los partici-
pantes, hubo una alta tasa de respuestas faltantes. Por tanto, todos los datos faltantes se trataron mediante
el método de la eliminacion de listas (listwise).

Resultados

La tabla 1 presenta los resultados de los analisis de confiabilidad para todas las escalas utiliza-
das; todas las medidas demostraron una fiabilidad aceptable. La Tabla 1 también presenta las correla-
ciones entre las escalas, y las medias y desviaciones estandar para hombres y mujeres en esas medidas.
Todas las subescalas del DASS se correlacionaron entre si y el estrés laboral se correlaciond con todas
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las subescalas del DASS-21: con la subescala de depresion (r =.493, p <.01), la subescala de estrés (r =
.380, p <.05), y la subescala ansiedad (» = .432, p <.01). El burnout solo se correlacion6 con la subescala
de estrés del DASS-21 (r=.386, p <.05). El tnico resultado teéricamente inesperado fue el hecho de que
el WSSCO y la CBB no tuvieron una correlacion significativa.

Tabla 1

Correlaciones, medias y desviaciones estandar de la muestra (N= 53 hombres y 13 mujeres)
Variable 1 2 3 4 5

1 WSSCO 1

2 CBB 129 1

3 DASS DEP 493%%* 317 1

4 DASS EST .380%* .386* B57H* 1

5 DASS ANS A432%% 222 T12%% 852%* 1

a de Cronbach 970 .844 .893 .846 .806

Mujeres

M 29.33 61.44 4.33 4.60 3.12

SD 18.14 14.15 5.74 4.37 3.39

Hombres

M 37.74 54.02 2.41 3.08 2.41

SD 30.64 12.86 4.13 3.84 3.54

Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para Oficiales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP
= Subescala de Depresion; DASS EST = Subescala de Estrés; DASS ANS = Subescala de Ansiedad.
*p<.05, % p<.01

La tabla 2 muestra las relaciones entre las variables sociodemograficas evaluadas. Se evidencio
una relacion significativa entre el estrés laboral y el numero de nifios que los oficiales reportaron tener (r =
.654, p <.01). Hubo también una relacion entre los meses de trabajo como oficial y la depresion (= .349,
p <.05). Se identificaron dos relaciones significativas que vale la pena mencionar: una entre los meses de
trabajo como oficial y la edad (»=.829, p <.01) y el nimero de hijos (= .349, p <.05), y uno entre meses
de trabajo como oficial y la cantidad de centros diferentes en los que han trabajado (r = .566, p < .01).

Los resultados presentados en la Tabla 3 comparan las respuestas entre los lugares de recoleccion
de datos. Una diferencia significativa en el burnout fue encontrada entre los oficiales que completaron las
escalas en la Escuela y los que los completaron en los centros. Donde estos tltimos reportaron puntua-
ciones mas altas en burnout (¢ (14.36) = -2.21, p <.05). No se encontraron mas relaciones significativas
entre los sitios de recoleccion.
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Tabla 2
Intercorrelaciones de Pearson para las puntuaciones del WSSCO, CBB, DASS-21 y las
variables sociodemogradficas

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 WSSCO 1
2 CBB 129 1
3 DASS DEP A493** 129 1
4 DASS EST 380%  .493**  B5T7** 1
5 DASS ANS A432%*% 0 380*  712%*%  B52%* 1
6 Edad -.080 285 -118  -.028 .042 1
7 Cantidad de hijos .644** 348 .039 .050 .082 373 1
8 Meses de trabajar como 231 .069 .349% 118 170 .829**  349% 1
policia
9 Centros diferentes -.003 127 133 -163  -.065 .588 061  .566%* 1

Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para Oficiales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP
= Subescala de Depresion; DASS EST = Subescala de Estrés; DASS ANS = Subescala de Ansiedad; Centros diferentes: can-
tidad de centros penitenciarios diferentes en los que ha trabajado.

*p <.05, **p < .01

Tabla 3
Pruebas t de medias independientes de las medidas de autorreporte segun lugar donde se
aplicaron las pruebas

Escuela Centros Resultados
n Media DE n Media DE gl t d
WSSCO 30 3443 2394 12 4391 4173 1399 -.74 32
DASS DEP 41 1.90 3.25 14 5.14 6.38 1537 -1.82 40
DASS EST 43 3.05 347 14 4.28 5.16 55.00 -1.02 .54
DASS ANS 44 2.25 3.29 12 3.50 4.19 54.00 -1.09 .56
CBB 31 52.25  10.27 12 64.16 16.67 1436 -2.31* -2.88

Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para Oficiales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP
= Subescala de Depresion; DASS EST = Subescala de Estrés; DASS ANS = Subescala de Ansiedad.
k

p<.05

La tabla 4 presenta la comparacion de las respuestas basadas en el género; no hubo diferencias
significativas entre hombres y mujeres en ninguna de las variables medidas. Sin embargo, cabe senalar
que se contd con mas representacion de hombres que de mujeres en la muestra actual. La tabla 5 es una
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comparacion de las respuestas basadas en tener hijos; hay una diferencia significativa en los puntajes
de burnout y depresion para aquellos con niflos, que los que no tienen. Aquellos con nifios reportaron
niveles significativamente mds altos de depresion (U = 155, p <.05) y burnout (U =71, p <.05).

Tabla 4
Test U de Mann-Whitney de las medidas de autorreporte segun género
Mujeres Hombres
n  Suma de rangos n Suma de rangos U r

WSSCO 3 62.50 39 840.50 56.50 15
DASS DEP 9 282.00 46 1258.00 177.00 .09
DASS EST 10 343.50 47 1309.50 181.50 15
DASS ANS 8 255.50 48 1340.50 164.50 .09
CBB 9 253.50 34 692.50 97.50 25

Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para Oficiales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS
DEP = Subescala de Depresion; DASS EST = Subescala de Estrés; DASS ANS = Subescala de Ansiedad.

Tabla 5
Test U de Mann-Whitney de las medidas de autorreporte segun tenencia de hijos
Hijos No hijos
n Suma de rangos n Suma de rangos U r

WSSCO 29 578.00 10 202.00 143.00 .01
DASS DEP 38 1080.00 13 246.00 155.00%* .29
DASS EST 39 1113.50 14 317.50 212.50 17
DASS ANS 39 1077.50 13 300.50 209.50 13
CBB 33 754.00 8 107.00 71.00%* 31

Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para Oficiales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP
= Subescala de Depresion; DASS EST = Subescala de Estrés; DASS ANS = Subescala de Ansiedad.
%k

p<.05

La tabla 6 presenta una comparacion de las respuestas basadas en tener un segundo empleo ade-
mas del de policias penitenciarios. Hubo diferencias significativas en los niveles de estrés laboral, estrés
y ansiedad en las personas que tienen un segundo empleo en comparacion con aquellas con solo uno. Los
que presentaron un segundo empleo reportaron mayores niveles de estrés laboral (U= 90, p<0,05), estrés
(U=121.50, p <.05) y ansiedad (U= 124.50, p <.01).
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Tabla 6
Test U de Mann-Whitney de las medidas de autorreporte segun presencia de un segundo
trabajo

Presencia Ausencia
n Suma de rangos n Suma de rangos U r
WSSCO 10 275.00 31 586.00 90.00* 30
DASS DEP 9 318.50 45 1166.50 131.50 23
DASS EST 10 393.50 46 1202.50 121.50* 31
DASS ANS 11 425.50 44 1114.50 124.50%** 34
CBB 11 245.50 31 657.50 161.50 .04

Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para Oficiales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP
= Subescala de Depresion; DASS EST = Subescala de Estrés; DASS ANS = Subescala de Ansiedad.
*p<.05,** p<.01

Finalmente, las tablas 7 y 8 presentan comparaciones de como las enfermedades experimentadas
estan relacionadas con cada una de las medidas. Las personas con asma tienen mayores puntuaciones de
estrés (U = 59.50, p <.05) que aquellas sin dicho padecimiento. La Tabla 8 indica que las personas, que
sufren de insomnio, tienen diferencias significativas en depresion (U = 84.50, p <.05) y estrés (U = 54,
p <.01). A pesar de que se evaluaron otras condiciones fisicas, no tuvieron ninguna relacion significativa
con las puntuaciones en el WSSCO, DASS-21 o CBB.

Tabla 7
Test U de Mann-Whitney de las medidas de autorreporte segun presencia de asma
Ausencia Presencia
n Suma de rangos n Suma de rangos U r

WSSCO 39 822.50 3 80.50 42.50 12
DASS DEP 50 1377.50 5 162.50 102.50 .09
DASS EST 52 1437.50 2 215.50 59.50%* 27
DASS ANS 51 1433.00 5 163.00 107.00 .08
CBB 38 806.00 5 140.00 65.00 17

Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para Oficiales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP
= Subescala de Depresion; DASS EST = Subescala de Estrés; DASS ANS = Subescala de Ansiedad.
k

p<.05
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Tabla 8
Test U de Mann-Whitney de las medidas de autorreporte segun presencia de insomnio

Ausencia Presencia
n  Suma de rangos n Suma de rangos U r
WSSCO 34 682.50 8 220.50 87.50 24
DASS DEP 48 1260.50 7 279.50 84.50%* .30
DASS EST 51 1380.00 6 273.00 54.00%* 35
DASS ANS 48 1297.50 8 298.50 121.50 23
CBB 36 781.00 7 165.00 115.00 .05

Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para Oficiales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP
= Subescala de Depresion; DASS EST = Subescala de Estrés; DASS ANS = Subescala de Ansiedad.
*p<.05,** p<.01

Discusion
Este estudio fue correlacional, porque su proposito fue identificar la relacion entre el estrés laboral
y la presencia de estrés, ansiedad, depresion, burnout y diferentes caracteristicas sociodemograficas y
ocupacionales de una muestra de policias penitenciarios de Costa Rica. En cuanto al analisis estadistico

y los resultados, las relaciones entre las variables se situaron, principalmente, en la direccion prevista,
donde estrés laboral correlaciona positivamente con las demas variables evaluadas.

Las escalas utilizadas en esta investigacion obtuvieron altos indices de confiabilidad. Ello indica
que pueden seguir siendo utilizadas con policias penitenciarios costarricenses para efectos de investiga-
cion. En el caso especifico del WSSCO, es importante mencionar que la version en espaiiol de la escala
tiene psicometria comparable a las versiones validadas en inglés y turco. Esta muestra de oficiales no
puede ser comparada con las muestras utilizadas para la validacion del DASS-21, porque fue validada
con personas de diferentes edades. Tampoco del CBB, porque fue validada con personas espafiolas y no
con costarricenses, lo que es una limitacion.

De las variables laborales evaluadas (por ejemplo, desempenarse en un segundo empleo, el ha-
berse desempenado en centros diferentes, los meses de servicio como oficial, el ingreso mensual, la
situacion laboral y el horario), el tener un segundo empleo tuvo un efecto significativo en los niveles de
estrés laboral y de estrés y los meses de faecnas como oficial tiene relacion con la depresion. Ademas de
los meses de trabajo como oficiales, otras variables laborales de su trabajo como oficiales no parecen
tener una relacidn con el estrés laboral, el estrés, la depresion, la ansiedad o el burnout. Tener un segundo
trabajo esta relacionado con el estrés laboral, pero esto no significa necesariamente que otras caracteris-
ticas de su trabajo como oficiales sean las que causan el estrés laboral.

Para los participantes que reportaron consumir algun tipo de sustancia psicotropica, esto no se aso-
ci6 significativamente con la presencia de estrés laboral, estrés, ansiedad, depresion o burnout. En parti-
cular, ningun participante report6 el uso de sustancias ilicitas, lo que no es un resultado sorprendente. Se
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considera que los costarricenses tienden a no informar sobre el uso de sustancias y responder a las evalua-
ciones de una manera socialmente deseable (Otarola, 2015). Las investigaciones futuras deberian conside-
rar formas alternativas de evaluar el uso de sustancias, que permitan una respuesta mas honesta o incluso
considerar la posibilidad de solicitar esta informacion en diferentes contextos que sus lugares de trabajo.

En cuanto a la presencia de enfermedades psicofisiologicas, el asma y el insomnio fueron las
unicas enfermedades con relaciones significativas con estrés, depresion y burnout. Es sorprendente que
la gastritis no fuera significativa, sobre todo porque se trata de la enfermedad reportada por el mayor
numero de oficiales, ademas de que la literatura presenta la gastritis relacionada con el estrés (Montafio,
Dossman, Herrera, Bromet & Moreno, 2006). Es importante tener en cuenta que el clima de muchas de
los centros en el pais es muy himedo, lo que puede influir en la presencia de enfermedades respiratorias.

Es interesante que la escala, que mide el estrés laboral (WSSCO), no tuviera una relacion signifi-
cativa con la escala que mide el burnout (CBB). Este resultado fue completamente inesperado, dado que
ambas condiciones estan relacionadas con el ambiente de trabajo y una persona que experimenta estrés
laboral seria propensa a experimentar también burnout (Campbell & Henderson, 2016). Este resultado
puede deberse al pequefio tamafio de la muestra y, por lo tanto, a un bajo poder estadistico. Otra posible
explicacion podria deberse al hecho de que ambas escalas utilizadas para este estudio no se han utilizado
anteriormente en Costa Rica, y puede ser que las escalas no capturaran los constructos como se deseara,
situacion que debe ser explorada en futuras investigaciones.

Dado que el WSSCO se correlacion6 con la subescala de depresion de la DASS-21 de la misma
manera que se informo en la literatura anterior (Senol et al., 2006), se podria argumentar que el WSSCO
podria ser utilizado para evaluar la presencia de la depresion también. Tener una escala que se pueda uti-
lizar para medir diferentes condiciones psicoldgicas es util para los psicologos policiales, especialmente
para usarlos con una poblacioén que no le gusta y le aburre leer como es el caso de la muestra de estudio,
asi los psicologos serian capaces de obtener mucha informacion mediante el uso de pocas escalas.

Es importante sefialar que, aunque no se encontraron diferencias significativas en las puntuaciones
en las diferentes escalas entre hombres y mujeres, futuros estudios con muestras mas grandes de mujeres
pueden indicar diferencias significativas. Dado que en el presente estudio no se consideraron indicadores de
sexismo o subculturapolicial, se podria argumentar que la posible presencia de esos indicadores en el lugar
de trabajo podria influir en la forma en que las mujeres experimentan el estrés laboral y diferenciar mas la
experiencia de las oficiales de oficiales masculinos. Dado que en Costa Rica la violencia de género es muy
comun (Organizacion Panamericana de la Salud, 2004), una manera de erradicarla del sistema penitenciario
anivel laboral consiste en estudiar como se presentay cuales consecuencias podrian causar para las oficiales.

Dado que toda la muestra habia trabajado como policias penitenciarios por mas de siete meses, es
posible que el estrés laboral, el estrés, la depresion, la ansiedad y el burnout, informados por los oficiales,
se deban a las condiciones de trabajo que experimentan en los centros y que han experimentado esas con-
diciones por tiempo suficiente para que tengan efectos sobre su salud mental y fisica. Esas condiciones
podrian incluir la supervision de la custodia, supervision de la vigilancia y el mantenimiento del orden y
la disciplina en los centros, y proporcionar atencion 24/7 a las PPL, tal como se menciond anteriormente.
En la muestra en estudio, se encontrd que los oficiales también reportan consumir tabaco y experimentar
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condiciones psicofisiologicas. El hecho de que las condiciones de trabajo estén teniendo efectos en la
salud mental y fisica de los oficiales requiere un cambio en dichas condiciones o, por lo menos, imple-
mentar una capacitacion entre los oficiales para desarrollar estrategias para afrontar los muchos aspectos
de ser un policia penitenciario.

Una de las limitaciones de esta investigacion fue que, durante la recoleccion de datos, muchos
oficiales se negaron a participar porque el estudio incluia leer y responder a mas de 120 preguntas in-
cluidas en los folletos. Aquellos que participaron fueron observados o declararon tener problemas para
entender y contestar. Ello les tomd mas tiempo de lo esperado por la investigadora. Esto revela que, para
una investigacion futura con oficiales costarricenses, una metodologia cualitativa que involucre grupos
focales o entrevistas puede facilitar la comprension de las preguntas de la encuesta y la recopilacion de
informacion con mas facilidad y profundidad.

En conclusidn, altos niveles de estrés laboral, estrés, depresion, ansiedad y burnout estan afectando
a los oficiales penitenciarios costarricenses. La presencia de las condiciones mencionadas anteriormente
tiene consecuencias a nivel fisico, que pueden ser graves si no reciben atencion oportuna y necesaria. Los
profesionales de la salud mental deben estudiar mas a fondo el problema, entender como las condiciones
de trabajo afectan la calidad de vida de los trabajadores y su desempefio en el trabajo y proporcionar
soluciones efectivas para mejorar la calidad laboral y la calidad de vida del personal penitenciario, y las
condiciones de trabajo, o atendiendo directamente las consecuencias psicologicas y psicofisiologicas,
que estan presentes en los oficiales.

El presente estudio sirve como investigacion preliminar. Proporciona informacion relevante sobre
la presencia de condiciones psicoldgicas y psicofisiologicas relacionadas con el entorno de trabajo de los
centros penitenciarios. La muestra informo estrés laboral y burnout que, si se deja sin atencion, podria
tener graves consecuencias sobre su salud fisica y mental. Es importante replicar este estudio con una
muestra mas grande para confirmar o refutar los resultados presentados en este articulo. También, resulta
esencial incluir variables de sexismo por las razones anteriormente expuestas para determinar si hay di-
ferencias significativas en como los hombres y las mujeres experimentan el estrés laboral, el burnout, la
depresion, la ansiedad o el estrés relacionado con su trabajo como oficiales penitenciarios.
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