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Factores asociados al estrés laboral en policías penitenciarios 
costarricenses

Factors Related to Workplace Stress among Costa Rican Correctional Of¿cers

Resumen

 e e e e e ee   e e  ee e  
 eee e    e e   ee e e ee e 
   e ee  e e e ee   ee 
ee e  ee  ee   ee e e e   e ee 
Ansiedad y Estrés (DASS), la Escala de Estrés Laboral para O¿ciales Correccionales (EELOC), y el 
Cuestionario Breve de Burnout (CBB) fueron administrados a 66 o¿ciales correccionales de diferen-
tes prisiones en Costa Rica. Conclusiones: El estrés laboral está signi¿cativamente relacionado con 
 ee e e e  ee e  e   ee e  N e 
e ee ee e  ee e  e  e e  e 
ambiente de trabajo afecta las vidas de los o¿ciales con el ¿n de mejorar las condiciones de trabajo 
e  ee ee e e e eee e e       -
     e e e   e ee e   e 
consejería a los o¿ciales correccionales.

Palabras clave: o¿ciales correccionales, estrés laboral, estrés, ansiedad, burnout, depresión
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e  e 

e e e   e 
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Se e ee ee e   ee 1997   ee  
 e e   e   e e e  e  ee e   
e      e ee e e    e  ee  e e 
e   e  e e 24  ee    e ee ee e  
 ee 1997 e  e   e ee  ee  e-
 e e ee e e  e e e e  e e  e  e 
e   e  e e ee     ee e e  e 
e  ee    2015

Desde un punto de vista médico y de la salud, el estrés se de¿ne como “(...) un estímulo físico o 
psicológico que puede producir tensión mental o reacciones ¿siológicas que pueden conducir a la en-
fermedad” (Chandra & Parvez, 2016, p.456). También, se puede conceptualizar como “(...) un estado 
desagradable de activación emocional y ¿siológica que experimentan las personas en situaciones que 
e ee  e  e e e  ee ee 2013 74  eee 
pueden clasi¿carse en tres categorías: a) los eventos catastró¿cos, b) los principales cargos de la vida 
   e  e e  e e  e e ee   
ejemplo, la presión del tiempo), demandas cognitivas (como la di¿cultad del trabajo) y las demandas 
ee   e ee ee 2013  e e  e  e e 
en el consumo de drogas, especialmente el tabaco y las de¿ciencias del sistema inmunitario (Campbell & 
ee 2016  e e e ee e e e  e  e e  
 e e  e 

e e     e  S S 2016 e e  e  ee 
¿siológica que se presenta cuando las exigencias y las presiones del trabajo no coinciden con los co-
e  e e  e  e e e e    e ee   

Abstract

The aim of this study was to establish whether a sample of correctional of¿cers in Costa Rica expe-
ee e e   e e  ee  e eee  e ee e-
   e  e   e  ee ee 
e eee eee e  e e e eee    e ee e 
Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS), Work Stress Scale for Correctional Of¿cers (WSSCO) 
and Brief Questionnaire on Burnout (CBB) were administered to 66 correctional of¿cers from di-
fferent prisons in Costa Rica. Conclusions: Workplace stress is signi¿cantly related to the presence 
 e e  ee   ee  e eee   N eee eee 
e  e ee    e I      e  ee 
affects the lives of the of¿cers, in order to improve the working conditions that could have negative 
effects on the job performance and health of the of¿cers, as well to provide information for police 
psychologists who are in charge of providing clinical and counseling services to correctional of¿cers.   

Keywords: Correctional Of¿cers, Workplace Stress, Stress, Anxiety, Burnout, Depression 



2017 e e e  e  
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 ee e   e  e    e ee  ee e    
e e  e e  ee 2016      e -
 e  e e  e e        e  e  ee S 
2016  e ee e e e e e  e  e eee e  Se 
   191 e  e  e e e e   e e  
e ee  e e  e e  e  ee    ee e-
tre ambos consiste en que el estrés laboral se trata de una respuesta ¿siológica, mientras tanto el burnout 
e  e  eee  e e  eee   

Según Finney, Stergiopoulos, Hensel, Bonito y Dewa (2013), existen cuatro categorías de estrés 
laboral: 1) estresores intrínsecos al trabajo: los que causan sobrecarga de trabajo y di¿cultad; 2) facto-
e eee e  e  e e    ee   e  
e e    e 3 eee e e e e e 
e e  e  e    4 e eee e  ee e 
interacciones estresantes entre los o¿ciales penitenciarios y sus supervisores o con las PPL. En el caso 
e   ee e e  e     ee e eeee   
ee  eeee e   ee   e   eee  
& Lambert, 2013). Otros factores y fuentes de estrés laboral especí¿cos de los establecimientos peniten-
ciarios incluyen a) sobrecarga de trabajo, b) falta de autoe¿cacia, c) seguridad del trabajo, d) relaciones 
  e e  e e     ee e e     
eee e e e  e    ee e ee   
e e   e   eee e ee eee  e e 
 e e e   e 2013 Se   e 2006

    ee ee e  ee  S  e 2014 e 
e   ee  eee e ee e e ee  e e  e 
Aunque el estudio se realizó con o¿ciales de policía, la policía tiene tareas similares a las de los o¿ciales 
ee   e  e e  e ee e e  e  -
e eee e e   ee e 

e e  e e   ee e e   e e   
 e e ee       e e  e e    
e  e          2007 673

Se  ee e  e e ee ee e  ee e 
los o¿ciales correccionales piensan que las mujeres son demasiado débiles físicamente para protegerse 
e eee       e e e  ee e eee  e 
sexuales (Tewksbury & Collins, 2006). A pesar de que las o¿ciales reportan ser víctimas de acoso en el 
lugar de trabajo, porque los hombres esperan que sean duras, las o¿ciales tienden a estar más satisfechas 
   e e  eee      e  e 
e   2006   e 2015  576 ee  e   ee-
 e      2015      ee   e ee 
de la fuerza de trabajo, es importante revelar si hay alguna diferencia entre los o¿ciales de sexo femenino 



Revista CostaRRiCense de PsiCologa

2017  36 N 1
ISSN 0257-1439 / ISSNe 1659-2913

4

   e  e e   e  e e e e -
boral en o¿ciales penitenciarios (Campbell & Henderson, 2016; Finney et al., 2013; Gordon & Baker, 
2015  e  2013 See  ee 2015 ee 2013   e   e 
ningún estudio previo que haya examinado a o¿ciales en Costa Rica para ese propósito. Por lo tanto, el 
propósito de este estudio es establecer si una muestra de o¿ciales penitenciarios en Costa Rica presenta 
estrés laboral e identi¿car qué factores están relacionados con su presencia. Además, este estudio exami-
nará si existen diferencias signi¿cativas entre hombres y mujeres en las variables analizadas.

Método
Participantes

El estudio realizado fue de tipo correlacional pues como señalan Hernández, Fernández y Baptista 
(2006, p.105) “este tipo de estudios tienen como propósito conocer la relación que exista entre dos o 
 e e  e e  e   e e e  eee 
e  e e  e e  e e e e  e ee e  2006 
p.205) “(…) no se construye ninguna situación, sino que se observan situaciones ya existentes, no provo-
 eee e  e  e  e  e     e 
 e e   ee e e e     e e e  e  
e e  ee e    e e e e e  
del Circuito de Reforma durante los meses de mayo y junio de 2016. Todos los participantes ¿rmaron un 
Consentimiento Informado. Un grupo de 25 o¿ciales y otro de 21 o¿ciales que se encontraban llevando 
e e  e e  eee   e  e  
del estudio. Otros 20 o¿ciales acordaron participar en la investigación. Dichos o¿ciales se encontraban 
e e e e e e ee e   e  eee   e-
tigadora quien visitó tres centros. La investigadora contactó, por lo menos, a 70 o¿ciales en los centros 
 e 50 e e e e  e    ee  120 e-
 e  e

 e ee e e e     e  ee e e 
  e   e   e  ee e     ee e  
conveniencia. Los criterios de inclusión incluyeron tener más de seis meses trabajando como o¿ciales 
ee ee  e 20  e e  e  e e  e e e  -
  e e  ee e       e e e ee 
e e e e  eee e e   e  e e 

La muestra ¿nal consistió de 66 o¿ciales (53 hombres y 13 mujeres). El rango de edad de los 
e e ee 21   60    e e 3403  DE  1175 S  e 
se identi¿có como salvadoreña. En cuanto al estado civil, 22 personas eran casadas; 22, solteras; 16, en 
 e    e 4 e  ee  14  ee    
 ee  e ee  e  e e 2  DE  1 22  e  e 
la muestra incluyó un o¿cial con primaria incompleta, dos con primaria completa, 32 con secundaria in-
e 25  e e 5  e e    e e

t. BlanCo-ÁlvaRez, M. thoen
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 e e ee e  e e 12437 ee DE = 111.57. Además, 33 o¿ciales la-
boran en el mismo centro desde que comenzaron a trabajar como o¿ciales, y 33 en diferentes centros 
(1 o¿cial informó haber trabajado en 9 centros diferentes). La muestra incluyó o¿ciales de centros 
de todas las provincias, pero 43 o¿ciales trabajan en prisiones ubicadas en Alajuela. Con respecto al 
horario, 58 o¿ciales informaron trabajar en el de siete por siete (es decir, 7 días de trabajo seguidos de 
7  e   e  e e e    e e 5  e  e e 2 
días libres). Por último, 13 o¿ciales informaron que tenían otro trabajo además de ser policías peniten-
 S eee  e   e  e 
ee   e  Se    e e e  eeee e e 14 
o¿ciales informaron gastritis; diez, insomnio; 6, asma; 6, hipertensión; dos, migrañas y uno, úlceras. 
Se pidió a los o¿ciales que informaran si consumían cualquier sustancia (legal o ilegal): 9 o¿ciales 
 e   5 ee 2     1 
ee    N e e e  e   e 

Instrumentos

Escala de Depresión, Ansiedad y Estrés-21 (DASS-21, en su versión en español).  e 
e e     1995  e e  ee e 
 e   e e e e  e 21 e  e e e e ee e 
Donde por depresión se entiende la ausencia de afecto positivo, por ansiedad la hiperactivación ¿sio-
   e e e e      1997  e e 
   e ee     S 2014   e e 329 
participantes; obtuvieron un α de Cronbach de .75 para la escala completa, .76 para la subescala de es-
trés, y .74 la subescala de ansiedad (el α de Cronbach para la subescala de depresión no se describió).

Escala de Estrés Laboral para O¿ciales Correccionales (WSSCO por sus siglas en inglés, tra-
ducido al español).  e e e  Se e  2006  e e e e 
laboral de¿nido como “un riesgo ocupacional en el entorno penitenciario” (Senol et al., 2006, p.158). 
 e e e  e e e   e 35 e Se e   e e 
119 e   e  e e ee  e e Se e  
2006). La WSSCO tiene cinco subescalas: sobrecarga de trabajo, conÀicto de roles y ambigüedad de 
e ee e  e  e   ee e e  e e-
nerales. Todas las subescalas están signi¿cativamente correlacionadas con las medidas de depresión, 
e  eee e e e Se e  2006  e  e  SS 
e e e    e    ee e    e  e  
¿nes del presente estudio, se completó una traducción al español para utilizarla con la población cos-
ee  e e   e    S       
Prada, Ph.D (investigadora del Instituto de Ciencias Forenses de Texas Tech University) para asegurar 
la precisión del lenguaje. Según Wang, Lee y Fetzer (2006), la traducción cientí¿ca apropiada incluye 
los siguientes pasos: “(...) una traducción hacia adelante del idioma de origen al idioma de destino, 
  e e  e e   e e  e   e   
traducciones del idioma de origen “. (p. 311).
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Cuestionario Breve de Burnout  e  e e e e e   
e  eeee   ee e  e  ee  e e e 
e e   e e  ee ee  e e ee e  
cuidando a otros seres humanos. Fue desarrollado por Moreno, Bustos, Matallana, and Miralles. (1997) 
y debe ser utilizado con ¿nes de investigación. Los autores reportaron buenos índices de con¿abilidad 
y validez, con alfas de Cronbach en un rango de α = .75 a α = .90 para la escala global. (Moreno et al., 
1997). Tiene una estructura de tipo Likert, donde 1 signi¿ca “no hay ocasión” y 5 “ la mayoría de las 
e

Información demográ¿ca. Se evaluaron variables sociodemográ¿cas de edad, género, estado civil, 
e e  e e   e e  e e  e e -
e ee   ee e ee  e    Se e  
e e e e e ee e    ee   e e e 
  e  e 

Análisis

  e   e e  e SSS Statistical Program for 
Social Sciences e  e 22 I 2013  e   e 332  e e 2015 Se 
e ee  e e e  e e e e   e 
de intercorrelaciones de Pearson, pruebas T y pruebas no paramétricas de U de Mann-Whitney con el ¿n 
e eee ee ee  e    e e e  e 
e  eee e  

 e  e   e -e   e ee e e e   e 
e 19

 |z|

e  e e   e e    e e e  e ee e e 
 e 19   e ee ee e ee 0  1   e e e 
19 ee   r  10    e ee ee r  30  e ee e-
  r  50   ee e

 e e   e     e e e   -
e     e ee e      e e  ee 
e  e  e e  listwise

Resultados
La tabla 1 presenta los resultados de los análisis de con¿abilidad para todas las escalas utiliza-

das; todas las medidas demostraron una ¿abilidad aceptable. La Tabla 1 también presenta las correla-
e ee  e   e  ee e  e  ee e e e 
  e e SS e e ee   e e  e e   
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 e e SS-21   e e ee r  493 p 01  e e e r  
30 p  05   e e r  432 p 01    e e   e 
e e e SS-21 r  36 p 05   e eee ee e e e e e 
el WSSCO y la CBB no tuvieron una correlación signi¿cativa.

 1
Correlaciones, medias y desviaciones estándar de la muestra (N= 53 hombres y 13 mujeres)

e 1 2 3 4 5
1 SS 1
2  129 1
3 SS  493 317 1
4 SS S 30 36 57 1
5 SS NS 432 222 712 52 1

α de Cronbach 970 44 93 46 06
ee
 2933 6144 433 460 312
S 114 1415 574 437 339
e
 3774 5402 241 30 241
S 3064 126 413 34 354
Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para O¿ciales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP 
 Se e ee SS S  Se e  SS NS  Se e e 
 p  05  p  01

La tabla 2 muestra las relaciones entre las variables sociodemográ¿cas evaluadas. Se evidenció 
una relación signi¿cativa entre el estrés laboral y el número de niños que los o¿ciales reportaron tener (r  
654 p <.01). Hubo también una relación entre los meses de trabajo como o¿cial y la depresión (r  349 
p <.05). Se identi¿caron dos relaciones signi¿cativas que vale la pena mencionar: una entre los meses de 
trabajo como o¿cial y la edad (r  29 p 01  e e e  r  349 p 05   ee ee 
de trabajo como o¿cial y la cantidad de centros diferentes en los que han trabajado (r  566 p  01

 e ee e   3   ee ee  e e ee 
de datos. Una diferencia signi¿cativa en el burnout fue encontrada entre los o¿ciales que completaron las 
e e  e   e  e e  e e e  e -
e   e  t 1436  -221 p <.05). No se encontraron más relaciones signi¿cativas 
ee   e ee
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 2
Intercorrelaciones de Pearson para las puntuaciones del WSSCO, CBB, DASS-21 y las 
variables sociodemográ¿cas 

e 1 2 3 4 5 6 7  9
1 SS 1
2  129 1
3 SS  493 129 1
4 SS S 30 493 57 1
5 SS NS 432 30 712 52 1
6  -00 25 -11 -02 042 1
7  e  644 34 039 050 02 373 1
 ee e   


231 069 349 11 170 29 349 1

9 e eee -003 127 133 -163 -065 5 061 566 1
N SS = Escala de Estrés Laboral para O¿ciales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP 
 Se e ee SS S  Se e  SS NS  Se e e e eee -
 e e ee eee e  e  
p  05 p  01

 3
Pruebas t de medias independientes de las medidas de autorreporte según lugar donde se 
aplicaron las pruebas

e e e
 e   e   t d

SS 30 3443 2394 12 4391 4173 1399 -74 32
SS  41 190 325 14 514 63 1537 -12 40
SS S 43 305 347 14 42 516 5500 -102 54
SS NS 44 225 329 12 350 419 5400 -109 56
 31 5225 1027 12 6416 1667 1436 -231 -2
Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para O¿ciales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP 
 Se e ee SS S  Se e  SS NS  Se e e
 p  05

  4 ee   e  ee  e e e   ee 
signi¿cativas entre hombres y mujeres en ninguna de las variables medidas. Sin embargo, cabe señalar 
e e    eee e e e e ee e  e    5 e  
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comparación de las respuestas basadas en tener hijos; hay una diferencia signi¿cativa en los puntajes 
e   ee  e   e  e  ee e   e 
niveles signi¿cativamente más altos de depresión (U  155 p 05   U  71 p 05

 4
Test U de Mann-Whitney de las medidas de autorreporte según género

       ee         e
 S e   S e  U r

SS 3 6250 39 4050 5650 15
SS  9 2200 46 12500 17700 09
SS S 10 34350 47 130950 1150 15
SS NS  25550 4 134050 16450 09
 9 25350 34 69250 9750 25
Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para O¿ciales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS 
  Se e ee SS S  Se e  SS NS  Se e e

 5
Test U de Mann-Whitney de las medidas de autorreporte según tenencia de hijos

                    N 
 S e   S e  U 

SS 29 5700 10 20200 14300 01
SS  3 10000 13 24600 15500 29
SS S 39 111350 14 31750 21250 17
SS NS 39 107750 13 30050 20950 13
 33 75400  10700 7100 31
Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para O¿ciales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP 
 Se e ee SS S  Se e  SS NS  Se e e
 p  05

  6 ee   e  ee  e ee  e ee e-
más del de policías penitenciarios. Hubo diferencias signi¿cativas en los niveles de estrés laboral, estrés 
 e e  e e ee  e ee e   e     
e ee  e ee e e ee e e   90 005 e 
U 12150 p  05  e U 12450 p  01
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 6
Test U de Mann-Whitney de las medidas de autorreporte según presencia de un segundo 
trabajo

        ee e
 S e   S e  U r

SS 10 27500 31 5600 9000 30
SS  9 3150 45 116650 13150 23
SS S 10 39350 46 120250 12150 31
SS NS 11 42550 44 111450 12450 34
 11 24550 31 65750 16150 04
Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para O¿ciales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP 
 Se e ee SS S  Se e  SS NS  Se e e
   05    01

Finalmente, las tablas 7 y 8 presentan comparaciones de cómo las enfermedades experimentadas 
e e    e  e  e   ee e e e 
e U  5950 p  05 e e   ee     e  e e 
e e  ee ee  e ee U  450 p  05  e U  54 
p  01  e e e e e  e   e  e  
  e e e SS SS-21  

 7
Test U de Mann-Whitney de las medidas de autorreporte según presencia de asma

      e ee
 S e   S e  U r

SS 39 2250 3 050 4250 12
SS  50 137750 5 16250 10250 09
SS S 52 143750 2 21550 5950 27
SS NS 51 143300 5 16300 10700 0
 3 0600 5 14000 6500 17
Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para O¿ciales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP 
 Se e ee SS S  Se e  SS NS  Se e e
   05
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 
Test U de Mann-Whitney de las medidas de autorreporte según presencia de insomnio

        e ee
 S e   S e  U r

SS 34 6250  22050 750 24
SS  4 126050 7 27950 450 30
SS S 51 13000 6 27300 5400 35
SS NS 4 129750  2950 12150 23
 36 7100 7 16500 11500 05
Nota: WSSCO = Escala de Estrés Laboral para O¿ciales Correccionales; CBB = Cuestionario Breve de Burnout; DASS DEP 
 Se e ee SS S  Se e  SS NS  Se e e
 p  05  p  01

Discusión
Este estudio fue correlacional, porque su propósito fue identi¿car la relación entre el estrés laboral 

y la presencia de estrés, ansiedad, depresión, burnout y diferentes características sociodemográ¿cas y 
e e  e e  ee e       e 
  e  ee ee  e e  ee e  e e 
e e  e ee   e e e

Las escalas utilizadas en esta investigación obtuvieron altos índices de con¿abilidad. Ello indica 
e ee e e    ee ee  ee e e-
ción. En el caso especí¿co del WSSCO, es importante mencionar que la versión en español de la escala 
tiene psicometría comparable a las versiones validadas en inglés y turco. Esta muestra de o¿ciales no 
ee e    e     e SS-21 e e  
 e e eee ee   e  e e   e e   
 ee  e e  

e  e e e  ee eeee e  e ee e -
berse desempeñado en centros diferentes, los meses de servicio como o¿cial, el ingreso mensual, la 
situación laboral y el horario), el tener un segundo empleo tuvo un efecto signi¿cativo en los niveles de 
estrés laboral y de estrés y los meses de faenas como o¿cial tiene relación con la depresión. Además de 
los meses de trabajo como o¿ciales, otras variables laborales de su trabajo como o¿ciales no parecen 
ee  e  e e  e e  ee  e  e  ee  e 
trabajo está relacionado con el estrés laboral, pero esto no signi¿ca necesariamente que otras caracterís-
ticas de su trabajo como o¿ciales sean las que causan el estrés laboral.

  e e e    e   e  e -
ció signi¿cativamente con la presencia de estrés laboral, estrés, ansiedad, depresión o burnout. En parti-
  e e e  e    e  e  e eee Se 
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e e  ee ee    e e  e   ee   e-
e e  e ee eee  2015  ee  ee e-
  e e e e  e  e e  ee  e   
e   e  e  e eee e e  e e 

En cuanto a la presencia de enfermedades psico¿siológicas, el asma y el insomnio fueron las 
únicas enfermedades con relaciones signi¿cativas con estrés, depresión y burnout. Es sorprendente que 
la gastritis no fuera signi¿cativa, sobre todo porque se trata de la enfermedad reportada por el mayor 
número de o¿ciales, además de que la literatura presenta la gastritis relacionada con el estrés (Montaño, 
 ee e  e 2006  e ee e e e e  e  e 
los centros en el país es muy húmedo, lo que puede inÀuir en la presencia de enfermedades respiratorias.

Es interesante que la escala, que mide el estrés laboral (WSSCO), no tuviera una relación signi¿-
   e e e e   e e e eee ee  e 
 e e e  e ee e    e e eee e 
 e e  eee   e  ee 2016 e e 
ee eee  ee  e  e        e e  e 
e  eee  e e e  e   ee e  e   
eee e    ee e e  e      e ee 
 e ee e e e  ee

 e e SS e e   e e ee e  SS-21 e   
e e e  e  e e Se e  2006 e  e e e SS 
 e   e  ee e  ee  ee  e e e e -
  e eee e  e     e eeee 
     e  e   e e ee  e e  e  e e e 
   e e e ee   ee e  e  e

Es importante señalar que, aunque no se encontraron diferencias signi¿cativas en las puntuaciones 
e  eee e ee e  ee  e  e  e e ee 
pueden indicar diferencias signi¿cativas. Dado que en el presente estudio no se consideraron indicadores de 
e   e  e e  e ee e e e e e  
de trabajo podría inÀuir en la forma en que las mujeres experimentan el estrés laboral y diferenciar más la 
experiencia de las o¿ciales de o¿ciales masculinos. Dado que en Costa Rica la violencia de género es muy 
  e e  S 2004  e e e e e ee 
a nivel laboral consiste en estudiar cómo se presenta y cuáles consecuencias podrían causar para las o¿ciales.

 e   e     ee   e ee ee e 
posible que el estrés laboral, el estrés, la depresión, la ansiedad y el burnout, informados por los o¿ciales, 
e e   e e  e eee e  e  e  eee e -
diciones por tiempo su¿ciente para que tengan efectos sobre su salud mental y física. Esas condiciones 
   e e   e e    e ee e e  
  e  e   e 24/7      e e eee 
En la muestra en estudio, se encontró que los o¿ciales también reportan consumir tabaco y experimentar 
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condiciones psico¿siológicas. El hecho de que las condiciones de trabajo estén teniendo efectos en la 
salud mental y física de los o¿ciales requiere un cambio en dichas condiciones o, por lo menos, imple-
mentar una capacitación entre los o¿ciales para desarrollar estrategias para afrontar los muchos aspectos 
e e   ee

 e  e e e e e e e  ee e   
o¿ciales se negaron a participar porque el estudio incluía leer y responder a más de 120 preguntas in-
 e  e e e  e e  e ee e  
eee  e  e   e e  ee   e  ee e  
una investigación futura con o¿ciales costarricenses, una metodología cualitativa que involucre grupos 
e  ee ee   e e  e e  ee   e e 
     

   ee e e  e ee e   e e 
a los o¿ciales penitenciarios costarricenses. La presencia de las condiciones mencionadas anteriormente 
ee ee  e  e ee e e   ee e   ee  
ee e   e ee e    e e eee   e 
e  e   e  e  e   eee e e    
e ee  e       e  e e ee   
condiciones de trabajo, o atendiendo directamente las consecuencias psicológicas y psico¿siológicas, 
que están presentes en los o¿ciales.

 eee e e  e e   eee e 
la presencia de condiciones psicológicas y psico¿siológicas relacionadas con el entorno de trabajo de los 
e ee  e  e    e  e e  e  
ee e ee e     e  e e ee e   
muestra más grande para con¿rmar o refutar los resultados presentados en este artículo. También, resulta 
ee  e e e   e eee ee  ee   -
ferencias signi¿cativas en cómo los hombres y las mujeres experimentan el estrés laboral, el burnout, la 
depresión, la ansiedad o el estrés relacionado con su trabajo como o¿ciales penitenciarios.
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