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La ciencia de la informacion como plataforma para potenciar el estudio de
los flujos de la informacion en las organizaciones

Information science as platform to enhance information flow studies in organizations

, o~ ]
Celso Martinez Musinio

RESUMEN

Investigacion descriptiva, cuyos objetivos son los siguientes: a) Analizar los conceptos de informacion
y ciencia de la informacion y su incidencia en las organizaciones; b) Identificar como la ciencia de la
informacién aporta elementos para el estudio de los flujos de informacion en las organizaciones. El
método utilizado es la investigacion documental y la recuperacion de documentos en bases de datos
especializadas, y el andlisis de los mismos. Como resultado del andlisis de la informacion y la ciencia
de la informaciéon se describen algunos principios como preambulo al estudio de los flujos de
informacién en las organizaciones. Principales conclusiones: la informacion reduce la incertidumbre y
ayuda en la toma de decisiones; la informacién es el elemento principal de estudio de la ciencia de la
informacion; la ciencia de la informacion puede considerarsele como multidisciplinaria; la ciencia de la
informacién, se enmarca en un proceso de transicion de las sociedades de la informacion a las
sociedades del conocimiento; las organizaciones en este proceso de transicion, se encuentran en ese
proceso de transicion; las organizaciones se requieren identificar las fuentes de informacion para la
toma de decisiones; las organizaciones pueden apoyarse en la ciencia de la informacion para el estudio
de sus flujos de informacion.

Palabras clave: ciencia de la informacion; flujos de informacion; organizaciones
ABSTRACT

Descriptive research which objectives are: to analyze concepts as information and information science
and their incidence in organizations; b) to identifier how information science gives elements to study
information flow in organizations. The method used is the literature search and document retrieval in
specialized databases, and its analysis. As result of these analyses it proposes some principles as
introduction to study of information flow in organizations. Principal conclusions are: information is an
element that slows down uncertainty and it help to make decisions; information is the principal element
of information science; information science can be considered as multidisciplinary; information science
is framed in a transition step: from information society to knowledge society; organization are in this
transition process; organizations requires information to make better decisions; organizations can
support in information science to study their information flows.
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1. INTRODUCCION

Ante las preguntas de qué es la informacion, y si esta es el elemento esencial de analisis de la
ciencia de la informacion, se busca indagar la manera en que éstas pueden potenciar los
estudios en las organizaciones. Entonces, cuando se inici6 la indagatoria respectiva
encontramos algunas justificaciones: la informacion se relaciona con variados aspectos de la
sociedad; la informacion es creada, organizada y utilizada por personas o colectivos; la ciencia
de la informacién, ademés de otras disciplinas, se encarga de estudiar el fendmeno de la
produccion, compilacion, publicacion y utilizacion de la informacidn; es necesario “describir y
explicar y comprender fendmenos tales como informacidén y conocimiento; organizacion y
clasificacion de la informacion y del conocimiento; flujos de la informacion y comunicacion
social documental ....” (Rendon, 2000).

El interés por estudiar la informacion en las organizaciones se debe a que ésta ha tomado
importancia para la toma de decisiones, sobre todo en investigaciones en el campo de la
administracion y los estudios organizacionales. En toda organizacion se genera informacion,
tanto de manera individual, como colectiva como resultado de la interaccion de sus integrantes.
Para fines de este estudio, se realizan las siguientes preguntas de investigacion: La ciencia de la
informacién, ;como aporta elementos para el estudio de los flujos de informacion en las
organizaciones? ;Debemos partir de los conceptos de informacion y ciencia de la informacion
para comprender su incidencia en las organizaciones? De acuerdo con la literatura ubicada y
para fines de atender de mejor manera las preguntas de investigacion, este estudio se ha
organizado en tres apartados principales: a) ;Qué es informacion; b) De la ciencia de la
informacion; y ¢) La ciencia de la informacion como potenciadora de los estudios de los flujos
de informacion en las organizaciones.

Este estudio, forma parte del proyecto Estudio de los flujos de informacion en las
organizaciones bajo tres enfoques: administrativo, organizacional y ciencias de la
informacion, investigaciéon doctoral en Bibliotecologia y estudios de la informaciéon en la
Universidad Nacional Autonoma de México.

2. ;QUE ES INFORMACION?

Esta pregunta, qué es informacion, no es nueva, desde la aparicion de los fenomenos de la
explosion o de la era de informacidn, hasta nuestros dias — la sociedad de la informacion —,
bastantes estudiosos de distintas disciplinas han tratado de contestarla. La informacién se
relaciona con multiples aspectos de la sociedad, a lo largo de la historia, al ser intangible y
perdurable, su manifestacion para cada generacion dice mucho acerca de la actitud de las
sociedades hacia el control, la cultura, la politica, el conocimiento y la educacion (Weller,
2007). El estudio de la informacién puede hacerse desde variadas posiciones, disciplinas o
perspectivas, en este andlisis el analiza serd principalmente desde la vision de la ciencia de la
informacion. Al revisar la literatura de distintas investigaciones relacionada con la definicion
de informacién parece ser que no hay un acuerdo al respecto. Por un lado, se privilegia la
ambigiliedad al conceptualizarla, por otro, tenemos una amplia gama de aplicaciones, en el
sentido practico. Como se leera a lo largo de este trabajo, a la informacion se le podra definir si
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se considera su relacion con su creador, la forma en que se transmite o quien la recibe o la lee.
En otro orden de ideas, a la informacion se le asocia con otros términos, que en algunas
ocasiones pueden causar confusion, como son los datos y el conocimiento. A la informacion,
también se le relaciona con otros elementos, como son los datos, en el sentido mas simple. En
un sentido més amplio, Bellinger y otros (2004) a los términos dato-informacion-conocimiento,
como proceso continuo de desarrollo, afiaden el término sabiduria* como fase superior como
productos del pensamiento.

Por otra parte, Faibisoff (1976), indica que ademas de contener datos, la informacion se
encuentra constituida por ideas, simbolos o conjunto de simbolos con un significado potencial.
Por otra parte, Wersig (1993) considera la informaciéon como un proceso mental a través del
cual sus elementos constitutivos se unen cuando existe un problema o necesidad a resolver.
Esos problemas y necesidades a resolver se manifiestan en los individuos y en las
organizaciones, la informacion es un elemento que puede ayudar en la toma de decisiones. La
informacién es algo aprendido, son hechos recogidos o son una medida del contenido de un
mensaje. Esto puede ser argumentado si se trata de un producto, un articulo basicos, de
recursos o de procesos. La informacion puede ser un enunciado, una opinion, hechos, concepto
o idea, o una asociacion de declaraciones, opiniones o ideas. Esta estrechamente asociada con
el conocimiento una vez que la informacioén ha sido asimilada, correlacionada y entendida.
(Keenan y Johnson, 2000, p. 133).

Tanto los datos como el conocimiento tienen estrecha relacion con la informacién, pero si hay
diferencias que bien pueden enumerarse de la siguiente manera. Blackmer (2005) argumenta
que los datos incluyen los ntimeros y la estadistica que se generan, se ordenan y se interpretan
para producir la informacién util, convirtiéndose en conocimientos. Por su lado, Zins (2006)
sefala que datos son un conjunto de simbolos, los cuales representan estimulos o percepciones
empiricas, mientras que la informacién es un conjunto de simbolos que representan
conocimientos empiricos, y finalmente, el conocimiento es un conjunto de simbolos que
representan los significados o contenido de los pensamientos que el individuo justifica como
creencias que considera como verdaderas. Por otra parte, Ponjuan (1998) senala que la
informacién es la materia prima y el conocimiento es el proceso mental mediante el cual se le
agrega valor.

El analisis de los términos asociados a la informacion clarifican lo que es y lo que no es
informacion; todo dependera de la perspectiva en la cual se ubique a la informacion. Es decir,
en un sentido mas simple, o inferior, tenemos los datos, mientras que en un sentido amplio de
la informacion, se encuentran, en ese orden, el conocimiento y la sabiduria. Asi, Madden
(2000) propone que la informacion debe considerarse segun el contexto. El primero es el lector
quien es el que la recibe y la interpreta; el segundo es el autor quien es el que la origina; el
tercero es el mensaje, que es el medio por el cual la informacion es transmitida. En la propuesta
de este autor se percibe una gran influencia de las ciencias de la comunicacion, en otras
palabras este proceso se interpreta como el quién, qué y como se envia y recibe la informacion.

* Ackoff (1989) consideraba que en la mente humana antes de la sabiduria habia entendimiento y antes que este se encuentran
el conocimiento, la informacion y los datos. Incluso este autor iba mas alla de considerar esos elementos en la mente humana
al describir porcentajes de ellos: 40% datos, 30% informacion, 20% conocimiento, 10% entendimiento, y 0% sabiduria.
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Ademas, la informacion envuelve mensajes comunicacionales que conllevan significados, es
decir, la informaciéon toma forma de mensaje, se asume que el mensaje ha sido creado
deliberadamente (Shenton, 2004).

La informacion tiene caracteristicas intrinsecas que han sido estudiadas en décadas en campos
tales como las ciencias bibliotecaria y de la informacion, especificamente en organizacion de la
informacién, clasificacion, catalogacion, indizaciéon, por mencionar algunos (Zhang y
Benjamin). Webster (2003) por su parte, en un sentido semantico, considera que la informacion
es significativa, tiene un topico, y es inteligencia o instruccioén acerca de algo o de alguien.
Mientras que, en un contexto de la sociedad de la informacidn, constituye una nueva era —la
era de la informacion, la informacion en la sociedad de la informacion o la informacién en la
transicion hacia las sociedades del conocimiento —.

En el contexto de la sociedad de la informacion, Feather y Sturges (2003), argumentan que la
informacion es un dato que ha sido transformado de manera significativa. Visto de esta manera,
la informacién es un conjunto de datos que permite su uso mediante la comunicacion; la
esencia de ella es que el significado se ha agregado a los datos brutos. La distincion conceptual
entre la informacion y el conocimiento es, por lo tanto no muy clara, aunque los dos términos
tienden a ser usados en contextos algo diferente. Cada vez mads, la informaciéon es un término
que se usa mas en el contexto profesional y técnico en frases tales como ‘tecnologia de la
informacion’ o ‘recuperacion de la informaciéon’, o ‘gestion de la informacion’. Por lo tanto,
utilizado en un sentido general, abarca todas las distintas formas de representacion de hechos,
acontecimientos y conceptos, tanto en sistemas digitales y analogicos, como en todos los
medios y formatos.

En estudios mas recientes, Hjorland (2007) indica que la informacion ha sido utilizada en
muchos campos de las ciencias sociales 0 humanas y sugiere otra manera de definirla, como
concepto, debemos considerarla de acuerdo a contextos propios de estudio —por ejemplo, la
comunicacion, la sociologia, administracion, por mencionar algunos — esto puede ayudarnos a
clarificar su definicion, limitaciones y alcances. Considerando el andlisis que propone este
autor, se puede mencionar la propuesta de Zhang y Benjamin (2007), quienes presentan un
marco conceptual en el que consideran que debemos definir a la informacion bajo ciertos
dominios para lo cual propone un Modelo de informacién, el cual esta conformado por la
tecnologia, la gente, las organizaciones y la sociedad, y la informacion.

Atendiendo la recomendacion de Zhang y Benjamin, el andlisis de este estudio atenderd los
dominios de la informacién, motivo por lo cual es necesario analizar sus antecedentes,
definiciones y conceptos, no sin antes cerrar este apartado: se considera que la informacion
puede ser tangible e intangible, que se compone de datos, mismos que al organizarse y
sistematizarse representa simbolos o un conjunto de simbolos con un significado potencial,
conformando de esta manera la informacion. La informacion, en la medida que es tangible e
intangible, puede requerir un soporte o no. Una cualidad de la informacién es que puede
crearse, convertirse en mensaje, ser recibida y atender una inquietud o necesidad personal o
colectiva. La informacion puede ser de vital importancia en cuanto a que reduce
incertidumbres, y al ser utilizada, organizada, sistematizada y nuevamente utilizada puede
generar conocimientos, también de manera individual o colectiva, siempre y cuando haya la
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disponibilidad y se creen las condiciones para compartirla. Ante estas premisas, ;quien es el
responsable, o quién debe ejecutar los estudios de la informacion en las organizaciones?

3. DE LA CIENCIA DE LA INFORMACION

El concepto de informacion, al igual que la ciencia de la informacién, se encuentra en
constante cambio; por lo tanto, encontrar una definicion definitiva no es lo mas aconsejable. Al
respecto, Moacir Francelin (2003), en un contexto epistemologico, sefiala que la ciencia de la
informacién puede ser considerada como una disciplina cientifica en plena fase de
constitucion. No obstante a cierta indefinicion, algunos estudios tratan de crear, a partir de la
compilacion de definiciones de expertos, un mapa de conocimiento para explorar sus
fundamentos. Para observar a la informacion y la ciencia de la informacion en la aplicacion de
los estudios de los flujos de informacion en las organizaciones no es suficiente saber que existe
una disciplina en proceso de constitucidon, por lo que a continuacién se presentan algunas
definiciones.

El origen de la ciencia de la informacidn es un tanto incierto, algunos dicen que proviene de las
matematicas, o de las ciencias de la comunicacion, aunque la realidad de las cosas es que al ser
una disciplina que se compone de otras, ésta toma relevancia segun la perspectiva con la que se
analice. En nuestro caso, para fines de este estudio, no se especula si es una ciencia o no lo es,
pues se considera el hecho que hay suficientes elementos, propios de la ciencia de la
informaciéon y de otras disciplinas, con los cuales se sustenta a ésta (la ciencia de la
informacién) como una disciplina cientifica, con un marco tedrico, conceptual y de
aplicaciones practicas en los estudios informétricos, cienciométricos, las ciencias de la
comunicacion, las matematicas y las ciencias de la comunicacion e informatica, por mencionar
algunos.

Continuando con los antecedentes de la ciencia de la informacion, lo que es seguro es que
desde sus origenes tuvo que ver con la explosion de la informacion, la entrada en la etapa de la
era de la informacion y recientemente con la aplicacion de las tecnologias de la informacion
para la organizacion, sistematizacion y puesta a disposicion de la informacion de una sociedad
cada vez mas demandante de servicios informativos prontos y expeditos. De acuerdo con los
antecedentes de la ciencia de la informacion, término singular, a mediados del siglo XX, Lilley
y Trace, describen la historia de la ciencia de la informacion a partir de cinco aspectos. El
primero se refiere a un marco conceptual; el segundo a una historia interpretativa; el tercero a
los principales contribuciones de especialistas®; el cuarto como un ejercicio de abstraccion de
40 afios de actividades; y el quinto a la documentacion de hechos. Estos autores, ademas,
encuentran y describen cinco tendencias de la ciencia de la informacion: 1) ciencia de la
informacion; 2) sistemas de informaciéon no convencionales; 3) ciencia de la informacion
aplicada a las bibliotecas; 4) actividades en linea, y; 5) redes (Lilley y Trace, 1989).

} Lilley y Trace (1989, p. 11), sefialan, ademas que hubo cinco cientificos visionarios que influenciaron la ciencia de la
informacion. Bush, Wiener, Shanon, Bradford y Clarke. En su misma obra, estos autores indican que en 1973 Harmon postuld
a la ciencia de la informacion como disciplina madura y esta podia dividirse en nueve divisiones: 1) necesidades y uso de la
informacion; 2) creacion y copiado documental; 3) analisis del lenguaje; 4) traduccion; 5) resimenes y clasificacion; 6) disefio
de sistemas; analisis y evaluacion de sistemas; reconocimiento de patrones; y, 9) adopcion de sistemas: inteligencia artificial.

ISSN 1659-4142 e« http://revistaebci.ucr.ac.cr/ 5



E-Ciencias de la Informacion ¢ Volumen 2, ntimero 1, articulo 1, ene - jun 2012

Por su parte, Feather y Sturges (1997; 2003), sostienen que la ciencia de la informacién es una
disciplina que investiga las caracteristicas de la informacién y la naturaleza de los procesos de
transferencia de informacion, mientras no hay que perder de vista los aspectos practicos de la
compilacion, la comparacion y la evaluacion de la informacidon y la organizacion de su
difusion, aunque con medios intelectuales y con la tecnologia apropiados. Una definiciéon mas
de ciencia de la informacion nos la ofrecen Keenan y Johnson (2000), quienes sefialan que la
ciencia de la informacién es un campo del conocimiento, teoria y tecnologia relacionados con
la recopilacion de datos —hechos— y cifras, y los procesos y métodos empleados en su
manipulacion, almacenamiento, difusion, publicacion y recuperacion. Incluye las areas de la
comunicacion, la edicidn, la ciencia bibliotecaria y la informatica. Recientemente, Holland
(2008), hace alusion, también a la incorporacion de distintas disciplinas a la ciencia de la
informacién, ademds de las que mencionan Keenan y Johnson, tales como la inteligencia
artificial.

En otras iniciativas para buscar o definir a la ciencia de la informacion, podemos incluir a Zins
(2007a), quien después de compilar y analizar propuestas conceptuales de especialistas, rescata
y sintetiza cuatro propuestas. La primera, indica que la ciencia de la informacion tiene relacion
con el disefio y uso de sistemas de informacion para la medicion del conocimiento. La segunda
definicion, sefiala que es el estudio de la produccion, organizacion, control y uso de la
informacion en cualquier soporte y transmitida por cualquier medio. La tercera propuesta la
describe como el estudio de los datos, la informacién, el conocimiento y los mensajes.
Finalmente, la cuarta, propuesta de este autor, define que a la ciencia de la informacion
concierne la creacion, diseminacion y utilizacion del conocimiento. Este mismo autor (Zins,
2007b), continiia con otro estudio en el cual documenta veintiocho esquemas de clasificacion
de la ciencia de la informacion de destacados investigadores en la comunidad académica.

Por otro lado, Avila Aratijo (2003) discute la naturaleza de la ciencia de la informacion,
posmoderna e interdisciplinar, como una ciencia social, ademds percibe una
complementariedad entre ambas ciencias, llegando a esta conclusion después de analizas su
evolucion y fundamentos. El autor continia mdas adelante en su estudio y afirma, citando a
Cardoso, que la ciencia de la informacion se va consolidando a partir de elementos prestados
de las matematicas, la fisica, la psicologia, la sociologia, la antropologia, la semiologia y de la
teoria de la comunicacion y de cuantas ciencias pudieran contribuir para su fundamentacion y
aplicaciéon (Avila Araajo, 2003). Por su cuenta, Albuquerque Aquino (2007) trata de situar a la
ciencia de la informacion en un escenario de las sociedades de la informacion y del
conocimiento, explicando los nuevos procesos provenientes de la emergencia de productos y
servicios de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s).

De acuerdo con otras fuentes de informacion analizadas, Wilson (2003) examina algunas ideas
que afectan la naturaleza de la investigacion en ciencia de la informacion, en el cual el
concepto de informacion tiene distintos niveles de integracion, por un lado; y por otro, el
estudio en un contexto de fundamentacion filosofica de la ciencia de la informacion puede
guiarnos al desarrollo de métodos, y finalmente, el autor indica que hay un problema en la
fundamentacion de la investigacion en la realidad de la practica profesional cotidiana. Estas
conclusiones de Wilson se dan a partir de un andlisis fenomenoldgico desde que la ciencia de la
computacion se consolida, pasando a un desarrollo de complejidades para la recuperacion de la
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informacion hasta llegar a altos niveles de organizacion, teniendo que pasar en un desarrollo
paralelo con la creacion de bits, la indexacion de informaciéon, y la creacion de
macroncontenedores (libros, reportes, journals —anadiria bases de datos —, etc.).

Respecto a los dominios de estudio o de analisis de la ciencia de la informacion, Hjerland
(2002) propone once enfoques®, mientras que Chua y Yang (2008) analizan las tendencias de
colaboracion, autoria y palabras clave de todos los articulos de investigacion publicados en
JASIST. Por otra parte, Moacir Francelin (2003) presenta el pensamiento complejo de Morin,
utilizando como una justificacion el supuesto bachelardiano del instinto formativo para
aproximar la relacion entre ciencia de la informacién y la llamada nueva ciencia.

4. LA CIENCIA DE LA INFORM'ACION COMO POTENCIADORA DE
LOS ESTUDIOS LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES

(Como ofrecen la informacion y la ciencia de la informacion la posibilidad de introducirnos a
su estudio en las organizaciones? En primer lugar, debe considerarse que estamos viviendo un
proceso de transito de las sociedades de la informacion a las del conocimiento. Al centrarnos
en la primera, las sociedades de la informacion, una de sus caracteristicas principales es que
hay permanentes flujos de informacion, es decir, hay sobrecarga de una cultura digital
impulsada por el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, remodelando, de
esta manera, una base material de la sociedad a un ritmo acelerado (Abuquerque Aquino,
2007), con lo cual se esta de acuerdo.

Entonces, si reconocemos que a lo largo de la historia, la informacion ha sido generada en
algtn tipo de soporte o contenedor, y ésta a su vez se compila, se almacena, se organiza y se
utiliza de manera ciclica, cuya fenomenologia es estudiada, entre otras, por la ciencia de la
informacién es necesario hacer un razonamiento de lo estudiado hasta el momento y ofrecer
una posicion al respecto, es posible asumir los siguientes:

Principios de la informaciéon

* Es un conjunto de datos

* Esos datos se conciben como simbolos

* Los datos, al conformar estar conformados por simbolos, contienen un significado
potencial de quien los utiliza

* Ese significado potencial es la informacion

* Los once enfoques que propone Hjerland son los siguientes: 1) producir guias de literatura y portales tematicos; 2); crear
clasificaciones y tesauros especiales, 3) Investigar las competencias en la indexacion y recuperacion de informacion en las
especialidades, 4) Conocer los estudios empiricos de usuarios en materias especificas; 5) producir e interpretar estudios
bibliométricos; 6) estudios histéricos en los dominios en la ciencia bibliotecaria y de la informacion; 7) estudios de los
documentos y géneros en ambitos de conocimiento; 8) estudios epistemologicos y criticos de diferentes paradigmas, los
supuestos y los intereses en distintos ambitos; 9) El conocimiento acerca de los estudios terminologicos, lenguas para fines
especiales y el analisis del discurso en los campos de conocimiento; 10) Conocimiento de los estudios de las estructuras e
instituciones en la comunicacion cientifica y profesional en un campo; 11) Conocimiento de los métodos y los resultados de los
estudios analiticos de dominio sobre el conocimiento profesional, representacion del conocimiento en ciencias de la
computacion e inteligencia artificial.
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* Lainformacion es tangible o intangible

* La informacion puede contener un soporte fisico o digital

* La informacion, puede ser material o etérea, por lo tanto

* Lainformacion se encuentra en todas partes

* Lainformacion al ser requerida se infiere que atiende a una necesidad

* La informacion reduce incertidumbres

* Lainformacion ayuda en la toma de decisiones

* La informacién se puede convertir en un mensaje, por lo tanto se requiere de un emisor,
un medio de comunicacion y un receptor

* La informacion es un objeto

* La informacion al ser un objeto puede tener un contenedor, organizarse, sistematizarse,
utilizarse de manera ciclica

* Lainformacion puede ayudar a la creacion del conocimiento

Después de haber observado el concepto y la naturaleza de la ciencia de la informacion, es
posible enumerar los siguientes

Principios:

* La ciencia de la informacion estudia la fenomenologia de la informacion

* El objeto de estudio de la ciencia de la informacion es la informacién en si, asi como
sus procesos de construccion o elaboracion, trasmision y uso

* La ciencia de la informacion es una disciplina nueva

* Laciencia de la informacion esta en constante transformacion

* La ciencia de la informacion es una disciplina que se apoya en otras disciplinas

e La ciencia de la informacion, puede ser intradisciplinaria, multidisciplinaria y
transdisciplinaria

Después de haber entendido lo que es la informacién y la ciencia de la informacion, no
solamente es conveniente, sino necesario conocer como pueden usarse para potenciar el estudio
de los flujos de la informacion en las organizaciones. Por lo tanto, debemos descubrir la
manera en que la informacion y la ciencia de la informacion se asocian al estudio de los
sectores sociales, pues entre €stos se encuentran las organizaciones.

Al respecto Webber (2003), para contribuir al entendimiento de la ciencia de la informacion,
cita al Institute of Information Science, refiriéndose a los siguientes aspectos que permiten
relacionar a la informacidon con las organizaciones: 1) la generacion de informacion, la
comunicaciéon y su utilizacion; 2) la administracion de la informacion y el contexto
organizacional; 3) los sistemas de informacién y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion; 4) desarrollo y politicas de informacion; y, 5) la administracion de servicios de
informacidn. De estos criterios, para catapultar los estudios de los flujos de informacion en las
organizaciones, pueden considerarse los criterios uno al cuatro, principalmente.

De los estudios de Zins se puede rescatar en su investigacion la observacion de la diversidad

conceptual y la aplicacion practica que los investigadores tiene de la ciencia de la informacion.
Lo mas interesante de la aplicacioén de la ciencia de la informacion en las organizaciones es,
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por ejemplo, una clasificacion que hace Aldo Albuquerque Barreto, de la cual sus cuatro
propuestas, se ha seleccionado la correspondiente a la distribucion de la informacion en la que
se incluye como un sub-aparado los canales de informacion y sus flujos (Zins, 2007b).
Continuando con la compilacion de propuestas de campos de accion de la ciencia de la
informacidén que hace este autor, no hay que dejar de mencionar aquella correspondiente a
Donald Hawkins, en la que una de sus once propuestas de clasificacion general, en la numero
4: cuestiones sociales, incluye una subclasificacion de la sociedad de la informacién en la que
contiene “el acceso universal y la accesibilidad, el impacto tecnoldgico y socioeconémico de la
informacioén, las previsiones de la tecnologia, los flujos de informacidn, los escenarios de
futuro, y la preservacion” (Zins, 2007b)

5. METODO

Investigacion descriptiva en la cual se sigui6 el procedimiento: busqueda documental en bases
de datos especializadas en ciencia de la informacion (LISA & LISTA) bajo los términos
information-flow-organizations e informacion-flujos-organizaciones; recuperacion, lectura y
analisis de articulos; y, redaccion final del articulo.

6. RESULTADOS

Si consideramos las definiciones, conceptos y aplicaciones de la informacion, en cuanto a que
¢ésta ayuda a la toma de decisiones, tanto en el plano individual como en el colectivo, y si €sta
ya ha sido tipificada, y se han aplicado técnicas para su mejor almacenamiento y recuperacion
por la ciencia bibliotecaria y la documentacion, se puede afirmar que: si en las organizaciones -
las cuales cuentan con metas, vision y mision, definidas — los individuos cuentan con objetivos
comunes, se puede aprovechar la experiencia adquirida para documentar los procesos de
generacion de informacion y su aprovechamiento eficiente.

Por su parte, la ciencia de la informacion, al considerarse una disciplina que se enriquece con
otras, puede aplicarse para el estudio de los flujos de informacion en las organizaciones,
apoyandose en disciplinas tales como la administracion, la comunicacioén, por mencionar las
mas cercanas al estudio de estos procesos. Las organizaciones requieren de personas
informadas y que produzcan informacion para la mejor toma de decisiones.

A la informacién se le puede atribuir una funcién mas: es un elemento que facilita la
generacion del conocimiento es un elemento indispensable para obtener, en una fase superior,
sabiduria. La informacion, el conocimiento y la sabiduria son elementos indispensables para
cumplir metas comunes, en este caso las organizacionales. El uso eficiente de la informacion
en las organizaciones, su tipificacion, documentacion, uso y nueva produccion de informacion
puede generar un sedimento inteligente para cumplir con sus objetivos. Ahora, continuamos
con el analisis de como la ciencia de la informacion potencia los estudios de los flujos de la
informacion en las organizaciones, siempre y cuando cumplan algunos principios:
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* La informacién como un conjunto de datos que representan un significado potencial
para un individuo o un conjunto de individuos, aglutinados en una organizacion,
adquiere una connotacion relacionada con los objetivos, mision, visidn y metas
colectivas de la organizacion.

* La ciencia de la informacion, con el apoyo de las disciplinas que la integran, puede ser
util en la identificacion de la informacion producida por un individuo o grupo de
personas que conforman una organizacion, asi como también encontrar la mejor manera
de organizarla, sistematizarla y disponerla para su uso.

* La organizacion, sistematizacion y disposicion de la informacion para su uso en la
organizacion, con el apoyo de la ciencia de la informacion, permite fortalecer la toma
de decisiones y el mejoramiento en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

* Los estudios de los flujos de informacion son necesarios para identificar, tipificar y
valorar la manera en que se comparte la informacion entre los distintos elementos de
una organizacion.

Para futuros trabajos de investigacion seria interesante a) saber de qué manera se han aplicado
los estudios y la ciencia de la informacion en las organizaciones; b) conocer cudles son las
tipologias de la informacion, asi como la manera en que se sistematiza y se comparte entre los
integrantes de las organizaciones a partir de la disciplina administrativa o de los estudios
organizacionales.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusiones, en primer lugar se tiene: a la informacion se le considera como un
elemento que, mediante procesos mentales, reduce la incertidumbre y ayuda en la toma de
decisiones, tanto de manera personal como colectiva. En segundo lugar, la informacion es el
elemento principal de estudio de la ciencia de la informacion. En tercer lugar, la ciencia de la
informacion, en la medida en que requiere nutrirse y colaborar con otras disciplinas, puede
considerarsele como multidisciplinaria. En cuarto lugar, la ciencia de la informacion,
actualmente, se enmarca en un proceso de transicion de las sociedades de la informacion a las
sociedades del conocimiento. En quinto lugar, las organizaciones en este proceso de transicion,
se encuentran en una situacion de alta competitividad. En sexto lugar, dado que las
organizaciones se componen de individuos que generan y utilizan informacién, requieren
identificar las fuentes de informacion para la toma de decisiones, asi como la busqueda de
mejores maneras de compartirla entre los elementos o individuos que la conforman. En
séptimo lugar, si la informacion ayuda en la toma de decisiones y la ciencia de la informacion
es la disciplina responsable del estudio de la produccion, organizacion y uso de la informacion,
las organizaciones bien pueden apoyarse en esta disciplina para el estudio de sus flujos de
informacion.
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Por ultimo, respondiendo las preguntas que permitieron este trabajo de investigacion:
(debemos partir de los conceptos de informacion y ciencia de la informacion para comprender
su incidencia en las organizaciones? y ;jcoOmo la ciencia de la informacion aporta elementos
para el estudio de los flujos de informacion en las organizaciones? Ambas fueron respondidas,
entonces, se puede decir que los objetivos se cumplieron. Como recomendacion general, se
puede decir que debemos considerar a la ciencia de la informacidon y sus bases tedricas y
metodologicas para el estudio de los flujos de la informacién en las organizaciones, puesto que
ésta permite la identificacion, compilacion, sistematizacion y publicacion o puesta a
disposicion de la misma para su facil utilizacioén y la consecucion de objetivos, metas, mision y
vision colectiva de las organizaciones.
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