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RESUMO

Por meio de um estudo do tipo levantamento, com amostragem por acessibilidade, a presente pesquisa tem por objetivo
evidenciar os conteudos relacionados a Gestao Estratégica de Custos (GEC), descritos nos planos de ensino, dos cursos
de graduagao em Ciéncias Contabeis das Instituicées de Ensino Superior (IES) do estado de Santa Catarina. Para tal,
utiliza-se como base a categorizagéo dos termos da GEC, proposta por Wrubel et al. (2011), em que se analisam 88
planos de ensino de disciplinas relacionadas a custos, cujos dados séo estatisticamente descritos e analisados por meio
de Clusters. Os resultados demonstram que a categoria ABC/ABM é a mais evidenciada, tanto no total das IES, com
38,89%, como em cada um dos Clusters: Universidades (41,67 %); Centros Universitarios e Faculdades (43,75%); e [ES
que oferecem mestrado em Contabilidade (21,43%). Esse resultado ndo converge com o de pesquisas aplicadas em
ambientes empresariais, nos quais a utilizagdo do ABC/ABM é pouco evidenciada. Considerando-se o total dos
contetdos, as IES que oferecem mestrado em Contabilidade s&o as que mais evidenciam a GEC (7,29%) e os Centros
Universitarios e Faculdades séo os que apresentam menor evidenciagéo (3,64%). Outra constatagao é que 35 categorias
nas Universidades, e 12 nos Centros Universitarios e Faculdades s&@o evidenciadas, sem, contudo, estarem
contextualizadas na GEC. Além disso, a analise da Cadeia de Valor é o tema-chave mais evidenciado. Por fim, verifica-se
que as categorias da GEC sdo mais evidenciadas nas fases intermediarias e finais dos cursos de Ciéncias Contébeis.

Palavras-chave: Gestéo estratégica de custos. Ensino de contabilidade. Instituigdes de ensino superior.
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ABSTRACT

Through a survey study with sample accessibility, this study aims at revealing the contents related to Strategic Cost
Management (SCM), described in the syllabuses of undergraduate courses in Accounting from Higher Education
Institutions (HEIs) in Santa Catarina. Thus, it uses as its base the SCM classification of the terms proposed by Wrubel et
al. (2011), in which 88 syllabuses related to costs are analyzed, whose data are described and statistically analyzed
through clusters. The results show that the ABC /ABM category is more evident, in all the HEIs, with 38.89%, as well as in
each of the clusters: Universities (41.67%); Colleges (43.75%); and the HEIs that offer master's degree in Accounting
(21.43%). This result does not converge to the applied research in business environments in which the use of the ABC /
ABM category is hardly observed. Considering the total amount of contents, the HEIs that offer master's degree in
accounting are the most evident in SCM (7.29%) and the Colleges are the ones that have lower disclosure (3.64%).
Another finding is that 35 categories in the universities and 12 at the Colleges are evident even though they are not
contextualized in the SCM. Furthermore, the analysis of the Value Chain is the most evident key-theme. Finally, it is
identified that the SCM categories are more evident in the intermediate and final semesters in Accounting undergraduate

courses.

Keywords: Strategic cost management. Accounting teaching. Higher education institutions.

1INTRODUCAO

O movimento de transformagao é inerente ao
ser humano. Os impactos acontecem de modo geral na
sociedade e, mais especificamente, nas organizagdes,
que, por sua vez, procuram constantemente se adaptar
a tais mudancas. Apds a Revolugao Industrial, no século
XVIII, as organizagbes passaram a operar por meio da
economia de escala, com reflexos na melhoria dos
processos, tanto produtivos quanto de gestéo
organizacional. Dentre os controles necessarios a
melhoria dos processos, encontram-se os sistemas de
custeio desenvolvidos e aperfeigoados, inicialmente,
com o objetivo de avaliagdo de inventarios, pela
necessidade de evidenciagdo dos seus valores nas
demonstragdes contabeis.

No entanto, em periodos mais recentes, tais
sistemas ja néo atendiam as necessidades
informacionais dos gerentes que necessitavam de
informagdes precisas para a gestdo e mensuragao dos
custos e desempenho de atividades (NAKAGAWA,
1991). Numa época de grandes avangos tecnoldgicos e
competicéo global, Johnson e Kaplan (1996) enfatizam
que os sistemas de contabilidade gerencial eram
inadequados, pois ndo prestavam informagdes Uteis
para o controle de processos, avaliagdo de custos e
mensuragdo do desempenho empresarial. Em
contraposicgao, tais autores propdem solugdes com foco
em sistemas de geréncia e mensuragdo de custos por
meio da utilizagdo de indicadores baseados na
estratégia da organizagéo, que, segundo Porter (1989),
€ uma concepgao que conduz ao desenvolvimento de
vantagens competitivas sustentaveis.

Nessa mesma dire¢éo, Shank e Govindarajan
(1997) ressaltam que a contabilidade de custos carecia
de relevancia em termos de decisdo e, preocupados
com temas relacionados a estratégia, propdem no lugar

da analise convencional, a Gestdo Estratégica de
Custos — GEC, que consiste numa analise sob um
contexto mais amplo, em que os elementos estratégicos
se tornam mais conscientes, explicitos e formais. Assim,
tais autores embasam a Gestdo Estratégica de Custos
em trés pilares conceituais, quais sejam: a) cadeia de
valor; b) posicionamento estratégico e c)
direcionamento de custos.

A Gestédo Estratégica de Custos representa
uma inovagéo para o atendimento das necessidades
informacionais das organizagbes como elemento
estratégico, em um mercado em constante movimento.
As transformagdes que ocorrem na sociedade afetam
tanto as organizagdes empresariais como as
Instituicdes de Ensino Superior que procuram atender
aos desafios evolutivos do mercado de trabalho.
Segundo Kraemer (2005), o ensino superior € chamado
para melhor se adaptar e responder as exigéncias de
uma época de novas possibilidades e desafios, bem
como deve avangar para que responda a tais desafios
evolutivos do mundo do trabalho.

De acordo com Capacchi et al. (2007), o
ensino superior tem como desafio a produgdo do
conhecimento. Em especial, na area contabil, essa
produgdo passa pela descoberta de novas tecnologias
de informagéo e de gestéo, com a geragdo de novos
questionamentos e proposi¢des. Nessa mesma linha,
Oliveira (2003) ressalta que o ensino da contabilidade
tem como prop6sito a tomada de decisdo, com a
identificagdo das decisdes cruciais de cada area, para a
definicdo de objetivos e metas. Além disso, os
conhecimentos devem capacitar o aluno para o
provimento de relatdrios gerenciais sobre 0s custos dos
recursos, por meio da identificagéo dos pontos criticos e
das oportunidades de melhoria e, sobretudo, para
facilitar o controle e a fung&o social das organizagdes.
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No Brasil, dentre os cursos de ensino superior
que abordam conteldos relacionados a custos tem-se 0
de Ciéncias Contabeis, cuja disciplina se tornou
obrigatéria a partir da Resolugao do Conselho Federal
de Educagao n°03/92. Essa resolucéo, segundo Marion
e Robles Junior (1998), contribuiu para o aprimoramento
do ensino de Contabilidade no Brasil. Dentre tais
contribui¢cbes, destaca-se a obrigatoriedade da
disciplina de Contabilidade de Custos e Andlise de
Custos, que estdo inseridas no grupo de disciplinas de
conhecimento de formagao especifica.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem por
objetivo evidenciar os contetidos relacionados a
Gestao Estratégica de Custos, descritos nos Planos
de Ensino, dos cursos de graduagdo em Ciéncias
Contabeis das Instituicdes de Ensino Superior do
estado de Santa Catarina.

A Gestao Estratégica de Custos é objeto de
estudo e discussdo por parte de diversos
pesquisadores, cujos resultados contribuem para o seu
desenvolvimento e evolugdo. No entanto, ndo ha
consenso sobre as praticas que podem ser
consideradas estratégicas para a gestéo dos custos, 0
que dificulta a consolidag&o de uma linguagem comum
para a GEC e, consequentemente, atrapalha a
disseminagao de conhecimento a respeito do tema, bem
como a comparagdo entre as pesquisas realizadas
(WRUBEL et al., 2011). No sentido de oferecer um
entendimento para a questdo, os mesmos autores
categorizam a GEC com base na literatura existente e
que é utilizada como base para a realizagéo do presente
estudo.

Esta pesquisa se justifica pela busca em
descrever as condigdes de ensino da GEC na medida
em que ha, segundo Peleias et al. (2007), uma
importancia perceptivel em estudos na area do ensino e
da sua condicdo de oferta, para o atendimento da
crescente demanda por profissionais mais qualificados
num mercado crescentemente competitivo. Em termos
tedricos, contribui para a continuidade e o
aprimoramento de pesquisas relacionadas ao tema,
uma vez que estudos em ambientes de ensino s&o
menos frequentes do que em organizagdes
empresariais. Por fim, no aspecto pratico, auxilia as IES
na conducé@o de uma reflexdo sobre a suficiéncia dos
conteldos relacionados a Gestdo Estratégica de
Custos, abordados nos cursos de Ciéncias Contabeis,
para a adequagéo do futuro profissional as exigéncias
do mercado de trabalho que se modifica
constantemente.

2FUNDAMENTAGAO TEORICA

Inicialmente, o ensino de contabilidade no

Brasil foi inserido nas chamadas “aulas de comércio”,
instituida pelo Principe Regente, D. Jodo VI, por meio do
Alvara de 15 de julho de 1809. Convém destacar que as
aulas de comércio foram instituidas juntamente com a
Praga do Comércio, lugar onde se realizavam as
transagdes comerciais e que 0s vassalos poderiam ser
doutrinados para essa “Util profissdo”.

Em 1905, o entdo Presidente da Republica,
por meio do Decreto n° 1.339/1905, reconhece a
Academia de Comércio do Rio de Janeiro, destinada ao
ensino superior, como instituicao de utilidade publica e
determina a manuteng@o de dois cursos: um geral,
habilitado para as fungbes de guarda-livros, peritos
judiciais e empregos de Fazenda; e outro superior,
habilitado para os cargos de agentes consultores,
funcionarios do Ministério das Relagdes Exteriores,
atuarios de companhias de seguros e chefes de
contabilidade de estabelecimentos bancérios e grandes
empresas comerciais. Destaca-se que o curso geral era
preparatorio para o superior.

Com o Decreto Lei n° 7.988/45, institui-se o
curso superior de Ciéncias Contabeis e Atuariais, com
duracdo de quatro anos e concessdo do titulo de
Bacharel em Ciéncias Contabeis e Atuariais aos seus
concluintes. Em seguida, por meio do Decreto Lei n°
15.601/46, o governo do Estado de Sao Paulo instituiu a
Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas —
FCEA, instalada nas dependéncias da Universidade de
S&o Paulo. A criagdo da FCEA, posteriormente
denominada Faculdade de Economia, Administragéo e
Contabilidade — FEA, langou as bases do primeiro
nucleo de pesquisa Contabil no Brasil, com relevantes
contribuicbes para a area (PELEIAS et al., 2007).
Atualmente, segundo o Ministério da Educagéo — MEC
(Brasil, 2011), existem 1.214 cursos de Ciéncias
Contabeis em atividade no Brasil. Desses, 1.185 sé&o
oferecidos na modalidade presencial e os demais a
distancia.

Segundo Peleias et al. (2007), o ensino
superior em Ciéncias Contabeis passou por diversas
alteragdes, das quais convém ressaltar: a) as
promovidas pela Resolugdo CFE n° 03/92, que fixou os
contetdos minimos e a duragdo dos cursos de
Graduagdo em geral. Para o curso de Ciéncias
Contabeis, em especial, foi estabelecida a duragao de
2.700 horas/aula, bem como as condi¢des para 0
exercicio profissional com competéncia e ética perante a
sociedade, e menciona a disciplina de custos como
obrigatdria nos cursos de Ciéncias Contabeis; b) O
Parecer CES/CNE n° 146/2002, que marca o inicio da
edicdo de outros normativos, relativos as Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de Graduagéo,
inclusive Ciéncias Contabeis, teve como um dos
objetivos servir de referéncia para as instituiges na
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organizagao de seus programas de formagao ao permitir
a flexibilidade e priorizagao de areas de conhecimento
na construgdo dos curriculos plenos; c) o Parecer
CNE/CES n° 269/2004 mudou as Diretrizes Curriculares
Nacionais a pedido do Instituto Brasileiro de Atuaria —
IBA, para que se excluisse do texto da Resolugéo
CNE/CES n° 6/2004 a mencdo de que o curso de
Ciéncias Contabeis deveria abranger a inser¢édo dos
indispensaveis dominios da atividade atuarial. Isso
levou & promulgagdo da Resolugdo CNE/CES n°
10/2004, que cancelou e substituiu a Resolugéo
CNE/CESn°6/2004.

A Resolugdo 10/2004 instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em
Ciéncias Contabeis, bacharelado, a serem observadas
pelas Instituicdes de Educagéo Superior, e prevé que
atendam aos seguintes campos interligados de
formagdo: a) contetdos de Formagdo Basica; b)
contetdos de Formagao Profissional e ¢) contetdos de
Formagéo Tedrico-Prética. Além disso, o artigo terceiro
dessa Resolugéo prevé que o curso de graduacéo em
Ciéncias Contébeis deve ensejar condig¢des para que 0
futuro contador seja capacitado a exercer suas
responsabilidades com o expressivo dominio das
fungdes contabeis, que viabilizem aos agentes
econdmicos e aos administradores de qualquer
segmento produtivo ou institucional o pleno
cumprimento de seus encargos quanto ao
gerenciamento e aos controles, com geragéo, também,
deinformagdes para a tomada de decisao.

2.1 Gestao estratégica de custos

Segundo Johnson e Kaplan (1993), a
contabilidade gerencial surgiu nos Estados Unidos
quando as organizagdes passaram a conduzir trocas
econdmicas internamente, em substituicdo as
negociagdes com mercados externos, periodo em que
ocorreu, também, a especializagdo das atividades
econdmicas com a formagéo de grandes corporagdes.
Tal evolugdo ocorreu ao longo do século XIX,
principalmente nos ramos téxtil, ferroviario, manufatura
de ferro e ago e no comércio varejista. Naquele periodo,
os proprietarios de empresas de uma s atividade
criaram procedimentos contabeis inteiramente novos
para monitorar e avaliar 0s processos.

Dessa forma, a contabilidade gerencial
alcanga uma relevancia que, para Johnson e Kaplan
(1993), se perdeu com o passar do tempo.
Possivelmente, todas as praticas gerenciais foram
desenvolvidas até 1925 e compreendiam: calculo de
custo de mao de obra, matéria-prima e despesas gerais;
orgamento de caixa, receitas e capital; orgamentos
flexiveis, previsdes de vendas, custos padrdes, analise
de variéncia, pregos de transferéncia e desempenho

divisional. Mesmo com a ocorréncia de inovagdes
importantes na diversidade de produtos e complexidade
produtiva, segundo os mesmos autores, houve uma
estagnacdo nas inovagdes dos controles gerenciais,
talvez pelas mudangas ocorridas no século XX em
relacdo as necessidades de auditoria das
demonstragdes financeiras, causadas pela colocagao
de agdes no mercado, e a maior regulamentacdo das
praticas contabeis.

No entanto, Shank e Govindarajan (1997)
registram que na década de 1970 percebeu-se uma
preocupagado com temas relacionados a gestéo
estratégica, cujo conceito foi uma extensdo da
contabilidade gerencial. Para os autores, nesse periodo,
a contabilidade gerencial substituiu a contabilidade de
custos que carecia de relevancia de decisdo. Houve
uma extens&o da necessidade de temas sobre deciséo
estratégica, cujos autores destacam que a contabilidade
estratégica, entdo, veio suplantar a contabilidade
gerencial, uma vez que essa ndo evoluiu na mesma
proporcdo em que evoluiram as organizagdes,
resultando numa lacuna nos temas que apbiam as
estratégias de decisdo. De acordo com Johnson e
Kaplan (1996), numa época de grandes avangos
tecnoldgicos e vigorosa competigao global, os sistemas
de contabilidade gerencial so inadequados, pois ndo
fornecem informacbes Uteis para o controle de
processos, avaliagdo de custos e avaliagdo de
desempenho.

Para Nakagawa (1991), os sistemas de
custeio tradicionais foram desenvolvidos e
posteriormente aperfei¢oados, para a avaliagdo de
inventarios, pela necessidade de evidenciagdo nas
demonstragdes contabeis. No entanto, tais sistemas ja
ndo atendem as necessidades informacionais dos
gerentes que carecem de informagdes precisas para a
gestdo e mensurag@o dos custos e desempenho de
atividades.

Em contrapartida, Johnson e Kaplan (1996)
propdem solugdes por meio de sistemas de geréncia e
mensuragao de custos que consistem em quatro
fungdes: a) distribuir os custos nos demonstrativos
financeiros periédicos; b) facilitar o controle de
processos; ¢) computar os custos dos produtos e d)
auxiliar em estudos e processos. Posteriormente, Shank
e Govindarajan (1997) propdem, em lugar da analise
convencional dos custos, vista como o processo de
avaliagdo do impacto financeiro das decisdes gerenciais
alternativas, a gestdo estratégica de custos, cuja
concepgao conduz ao desenvolvimento de vantagens
competitivas sustentaveis, que, segundo Porter (1989),
tem sua origem nas inumeras atividades de uma
empresa, no projeto, na producéo, no marketing, na
entrega e no suporte do produto.
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Ainda, segundo Shank e Govindarajan (1997),
a GEC resulta de trés temas subjacentes, retirados da
literatura:

a) analise da cadeia de valor. gerenciar custos
exige enfoque amplo, além da empresa.

Assim, a cadeia de valor representa as

atividades geradoras de valor que ocorrem

desde as fontes de matéria-prima basica, de
fornecedores de componentes até o produto
final entregue ao consumidor;

b) anélise do posicionamento estratégico: como

a diferenciacéo de produtos e a lideranga de

custos implicam em diferentes posturas

administrativas, também envolvem diferentes
perspectivas de analise de custos;
¢) analise dos direcionadores de custos: o custo

é causado ou direcionado por diversos fatores

inter-relacionados. Compreender o

comportamento dos custos significa

compreender a complexa interagdo dos
direcionadores em determinada situagéo.

Essa abordagem de custos vem sendo
aplicada nas organizagdes conforme demonstrado em
estudos de pesquisadores, como Beuren e Roedel
(2002), que realizaram uma pesquisa junto s duzentas
maiores empresas de Santa Catarina. Os resultados
demonstram que 5% das empresas que tinham avaliado
o sistema ABC decidiram utiliza-lo; 1% estava
implantando o sistema e 6% concluiram a implantag&o e
o utilizavam. O objetivo do estudo foi replicar a pesquisa
realizada por Khoury (1999) nas 500 maiores empresas
do Brasil, cujo o resultado demonstrou que 18%
estavamimplantando e/ou utilizando o sistema ABC.

Souza, Lisboa e Rocha (2003) estudaram as
praticas de Contabilidade Gerencial no contexto da sua
efetiva receptividade e aplicagdo por parte das
empresas, junto a 49 subsidiarias brasileiras de
empresas multinacionais. Os resultados apontam que
as empresas objeto da pesquisa ndo tém dado, em
termos praticos, ressonancia aos pronunciamentos de
alguns pesquisadores em favor da necessidade de
adogéo de praticas de Contabilidade Gerencial que
produzem informagdes mais apropriadas as mudangas
ocorridas no ambiente empresarial. Portanto, no ambito
dapesquisarealizada, e tendo em vista o atual ambiente
decisorial de tais empresas, pode-se concluir que a
contabilidade Gerencial ainda é preponderantemente
tradicional.

Souza, Silva e Pitz (2010), em pesquisa
realizada junto a uma empresa brasileira multinacional,
com o objetivo de investigar qual o efetivo uso de
algumas das praticas de GEC e de como a estrutura das
empresas se adaptaram a tais necessidades
estratégicas, registram que os principais achados do

estudo indicam haver acentuada preferéncia pelo uso de
tradicionais praticas de gestdo de custos, apesar de a
empresa pesquisada atuar com lideranga em mercados
competitivos. Os autores concluem, ainda, que essas
caracteristicas evidenciam um forte distanciamento em
relagdo aos argumentos e conteudos da literatura
recente que trata da gestdo de custos. A néo
identificagao objetiva dos possiveis beneficios bloqueia
aadocao de praticas da GEC, tais como 0 ABC, 0ABM, 0
custo-meta e o custo de uso e propriedade.

Cinquini e Tenucci (2007) pesquisaram
empresas italianas com o objetivo de verificar, entre
outros aspectos, a aplicagdo das técnicas da Gestao
Estratégica de Custos, fundamentada em diversos
autores, e concluiram que, dentre as 14 técnicas
elencadas, 7 apresentaram pontuagao maior em relacéo
ao conjunto, com destaque para Custeio de Atributos,
Contabilidade de Clientes, Precificacéo Estratégica e
Monitoramento da Posicdo Competitiva. Ja, a
mensuracdo integrada de desempenho e Custeio do
Ciclo de Vida foram as técnicas menos utilizadas.

Wrubel, Dihel e Ott (2011) identificaram
informagdes sobre a GEC divulgadas por companhias
abertas brasileiras e concluiram que a média geral de
divulgagéo € de 212 sentengas por companhia, que
ficam assim distribuidas: Anélise de Direcionadores de
Custos, com 49,6% do total das informagdes; Andlise da
Cadeia de Valor, com 47,2%; e Posicionamento
Estratégico, com 3,2% das informagdes. Ainda,
destacam que as categorias ABC/ABM nédo foram
mencionadas pelas companhias pesquisadas.

Segundo Wrubel etal. (2011), mesmo que seja
objeto de varias pesquisas, principalmente em relagéo a
aplicagédo nas organizagdes, ainda ndo hé consenso por
parte dos pesquisadores dos termos relacionados a
GEC, cuja temética é foco de ampla discusséo devido a
sua abrangéncia. Os autores propdem, entdo, a
categorizagdo da GEC, validada por trés pesquisadores
especialistas (experts em GEC) que possuem
doutorado pelas seguintes Universidades: o primeiro,
pela Universidade de S&o Paulo, em Controladoria e
Contabilidade; o segundo, pela Universidad Del Sur,em
Administracédo; e o terceiro, em Engenharia de
Producdo, pela Universidade Federal de Santa
Catarina.

As categorias iniciais sdo os temas-chave
propostos por Shank e Govindarajan (1997), quais
sejam: andlise da cadeia de valor; analise do
posicionamento estratégico e analise dos
direcionadores de custos. Por meio de trés rodadas
validaram-se 16 categorias e 84 subcategorias, em que
os temas mais extensos se relacionam a analise da
cadeia de valor com 48 praticas, seguido de analise dos
direcionadores de custos, com 22 praticas, e analise do
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posicionamento estratégico, com 14 praticas. Assim, 0
quadro 2 apresenta as 16 categorias, com os

respectivos conceitos propostos pelos autores
indicados por Wrubel et al. (2011).

Quadro 1 - Descri¢ao das Categorias da GEC

Analise da cadeia de valor

Cadeia de valor

E um sistema de atividades interdependentes. As atividades de valor estao relacionadas por meio de elos dentro
da cadeia de valor (PORTER, 1989).

ABC/ABM

0 ABC fornece informagGes estratégicas de custos, enquanto que o ABM planeja agdes taticas e operacionais
baseadas nos dados das atividades (KAPLAN e COOPER, 2000).

Custos ambientais

Elenca as estratégias principais: reduzir ao minimo possivel ou eliminar a produgéo de residuos poluentes,
elevar ao maximo a produtividade com grau de qualidade ambiental crescente e manter sistemas eficazes de
gerenciamento ambiental. O controle de custos reflete o nivel de falhas existentes e o volume de gastos
necessarios para efetuar a sua eliminagdo ou redugéo (RIBEIRO, 2005).

Custos intangiveis

E a parcela de sacrificio absorvida na formagao e/ou manutengéo de um fator intangivel. Exemplos: patentes e
os custos de desenvolvimento, marcas registradas e custos de propaganda e registro (DIEHL, 1997)

TCO - Custo total de
propriedade

Define-se como uma ferramenta e uma filosofia de compra baseada no entendimento do custo relevante
relacionado a compra de um bem ou servigo de um fornecedor (ELLRAM e SIFERD, 1993).

Custo dos concorrentes

O programa de GEC né&o deve restringir seu foco a estrutura de custos da empresa ou da cadeia de suprimentos
da qual faz parte, e sim, a empresa deve monitorar seu desempenho relativo a outras empresas, em particular,
os concorrentes (COOPER e SLAGMULDER, 2004).

Lucro por cliente

Tempo mantido de clientes; quantidade mantida de clientes; volume de negéci os por cliente (WRUBEL et al
2011). v

Custos logisticos

Os custos logisticos s&o os custos de planejar, implementar e controlar todo o inventario de entrada (inbound), e
em processo e de saida (outhound), desde o ponto de origem até o ponto de consumo (FARIA e COSTA, 2005).

Aliangas estratégicas
(joint ventures

Podem existir fortes parcerias entre a companhia e seus clientes. A forma de uma alianca estratégica vai desde
um simples contrato a uma joint-venture (ROCHA, 1999; YOSHINO e RANGAN, 1997)

Custos interorganizacionais

E um processo cooperativo de gerenciamento de custos que inclui outras organizacées dentro de uma cadeia de
valor além da prépria empresa (SOUZA e ROCHA, 2008).

Contabilidade aberta

E uma metodologia de intercambio de informagdes entre os membros da rede de fornecedores. Os objetivos sao
reducdo de custos e otimizacao de resultados (AGUIAR e ROCHA, 2007).

(target cost)

© o D|r§0|onadores/ Direcionador de custo é o fator que determina a ocorréncia de uma atividade (MARTINS, 2001).

SS 3 determinantes de custos

K 8 I Decorréncia natural do fato de que a gestdo da qualidade total também passou a integrar as estratégias

5 go Custos da Qualidade empresariais que objetivam assegurar o estabelecimento de vantagem competitiva ante os seus concorrentes

(SOUZA e COLLAZIOL, 2006).

° Missio ou Metas Divide-se em: a) construir — aumento da fatia de mercado; b) manter — proteger a fatia de mercado e a posicéo
§ ° competitiva; c) colher — maximizacdo dos ganhos e do fluxo de caixa (SHANK e GOVINDARAJAN, 1997).
E = Alianga entre companhias podem proporcionar, entre outros, vantagem competitiva em decorréncia de
S 2 Vantagem competitiva | compartilhamento de beneficios e redugdo de custos, adogdo de economias de escala, possivel diferenciagao
85 nos produtos ou servicos e aumento do valor da companhia diante dos concorrentes. ( WRUBEL et al., 2011).
§ @ Custo-meta/Custo-alvo | E um sistema de administragéo por toda a empresa que apoia o processo de custo-alvo (MONDEN, 1999).

Fonte: Adaptado de Wrubel et al. (2011).

Ressalta-se que, para a realizagdo da presente
pesquisa, foram consideradas somente as categorias.
As subcategorias foram consultadas apenas em caso de
dlvida sobre 0 enquadramento de algum item previsto
nos Planos de Ensino das |ES. Além de categorizar os
termos da GEC, Wrubel et al. (2011) evidenciam as
referéncias relacionadas a cada categoria, que sao
utilizadas como base para a presente pesquisa, no
sentido de comparar com aquelas apresentadas nos
Planos de Ensino das IES, cujas disciplinas mencionam
aGEC.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se caracteriza como
descritiva na medida em que procura descrever a
realidade como é, sem a preocupacao de modifica-la.

Segundo Trivifios (2009), € muito utilizada no
campo da educacgao, cujo foco reside no desejo de se
conhecer a comunidade e suas caracteristicas.
Constitui-se, também, num estudo do tipo levantamento,
com abordagem predominantemente qualitativa, uma
vez apresenta a analise dos dados relativos ao estado
atual de um fenémeno, para fins de generalizagéo dos
seus resultados.

A populagdo é composta dos cursos
superiores de Ciéncias Contabeis no estado de Santa
Catarina, num total de 72 cursos, ofertados por 51 IES,
conforme informagdes do MEC (2011). Vale destacar
que se referem aos cursos na modalidade presencial e
em atividade na data da realizagdo da pesquisa.
Contudo, a amostragem, por acessibilidade, & composta
de 22 cursos, cujos Planos de Ensino foram
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encaminhados por 13 IES, conforme relagéo do quadro
2, numa representatividade de 30,55% da populagao

dos cursos, ja que, em alguns casos, a mesma IES
oferece o0 curso em mais de uma cidade.

Quadro 2 - IES que oferecem curso de Ciéncias Contabeis

Instituicoes de Ensino Superior / Cursos

Universidades

Fundag&o Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) — Ibirama

Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé (UNOCHAPECO) — Chapecd e S&o Lourenco do Oeste

Universidade da Regi&o de Joinville (UNIVILLE) — Joinville e S&o Bento do Sul

Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) — Criciima

Videira e Joagaba

Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC) — Sao Miguel do Oeste, Pinhalzinho, Xanxeré, Chapeco,

Universidade do Planalto catarinense (UNIPLAC) — Lages e Sao Joaquim

Universidades com mestrado em

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) — Florianépolis

Contabilidade

Universidade Regional de Blumenau (FURB) - Blumenau

Centros Universitarios

Instituto Blumenauense de Ensino Superior (IBES) — Blumenau

e Faculdades

Centro Universitario Barriga Verde (UNIBAVI) - Orleans

Centro Universitario para o desenvolvimento do Alto Vale do Itajai (UNIDAVI) - Rio do Sul e Tai6

Faculdade Concérdia (FACC) — Concoérdia

Faculdade de Santa Catarina (FASC) — Florianépolis

Fonte: elaborado pelos autores com base nas prerrogativas previstas pelo MEC (2011).

O Quadro 2 apresenta a relagéo das IES em
observagao as prerrogativas académicas previstas no
Decreto n° 5.773/06 e Portaria n° 1.264/08. No entanto,
as IES estdo agrupadas em respeito a organizagao
académica (Universidades e Centros Universitarios e
Faculdades) e a oferta de cursos de pés-graduagéo
stricto sensu em Contabilidade, pois, para o tratamento
dos dados, as IES foram agrupadas em cluster. A
analise de cluster busca organizar grupos homogéneos
em que os individuos pertencentes a um grupo séo 0s
mais semelhantes possiveis entre si e diferenciados dos
demais (REIS, 2000).

As Universidades se caracterizam pela
indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e
extenséo; por disporem de, pelo menos, um ter¢o do
corpo docente com titulag&o académica de mestrado ou
doutorado e em regime de tempo integral; e por terem
politicas institucionais para cursos de pds-graduacao
(lato sensu e stricto sensu). J& os Centros
Universitarios e Faculdades se distinguem pela
exceléncia do ensino oferecido, comprovado pela
qualificacéo do seu corpo docente e pelas condi¢bes de
trabalho académico oferecido & comunidade escolar.

As universidades que ofertam curso de
mestrado em Contabilidade necessitam cumprir
diversos requisitos previstos pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES (2012), dentre os quais se destacam: a
formagao do quadro de professores por, no minimo, 08
professores com titulagdo de doutor; existéncia de pelo
menos um grupo de pesquisa registrado na Plataforma
Lattes do CNPq e participacéo de discentes autores da
pds-graduacéo e da graduagéo (nesse caso, para a IES
que possui graduacgdo na area) na producao cientifica do

Programa, referenciada no sistema Qualis.

Para o tratamento dos dados utiliza-se a
analise de conteldo proposta por Bardin (1977), que a
define como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes. Para o autor, dentre outras modalidades,
a comunicacao pode ocorrer entre um grupo restrito que
compreende todas as comunicagdes escritas e trocadas
dentro de um grupo. Nesse sentido, 0 programa das
disciplinas € uma comunicag&o entre a IES, bem como
entre o professor e os alunos.

De modo geral, os cursos de Ciéncias
Contabeis das IES, objeto de pesquisa, apresentam a
mesma nomenclatura para as disciplinas relacionadas a
custos, quais sejam: custos, contabilidade de custos,
analise de custos, contabilidade gerencial e
controladoria. No total, analisam-se 88 planos de ensino
relacionados a tais disciplinas, cujo acesso se deu em
observancia aos seguintes procedimentos:
primeiramente, por meio de busca nos sites dos cursos
selecionados dos respectivos programas e,
posteriormente, para os casos de néo disponibilizagéo
em sites, comunicag&o direta com os coordenadores de
curso por e-mail e por telefone.

Para a andlise dos contetidos da GEC, das
disciplinas relacionadas a custos previstos nos Planos
de Ensino das IES, que oferecem o curso de Ciéncias
Contabeis, utiliza-se a categorizacdo de Wrubel et. al
(2011). Os dados sao apresentados por meio de tabelas,
com a utilizacéo da estatistica descritiva e a anélise de
cluster. Vale destacar que a verificacéo/evidenciagéo
das categorias da GEC, na presente pesquisa, se limita
a categorizagdo mencionada, sem considerar outras
propostas na literatura.

Contudo, este estudo apresenta algumas
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limitagBes, como a possibilidade das categorias da GEC
serem abordadas em disciplinas ndo relacionadas a
custos e o fato de algumas instituicdes pesquisadas
apresentarem planos de ensino mais sucintos que
outras. Além disso, por ndo se tratar de amostragem
probabilistica, as conclusbes desta pesquisa ndo podem
sergeneralizadas.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

A categorizagdo da GEC, foco de analise
deste estudo, se baseia na proposta de Wrubel et al.
(2011) que, por sua vez, se pauta na literatura sobre o
tema. Apés a identificacéo dos conteudos ministrados
em cada disciplina relacionada a custos, nas IES do
estado de Santa Catarina, elabora-se a Tabela 1 que
apresenta 0 numero de vezes em que as categorias da
GEC sé&o evidenciadas, bem como o nimero total de
itens das disciplinas relacionadas a custos, tanto em
termos absolutos (A) quanto relativos (%).

Tabela 1 - Evidenciagdo da GEC nos Planos de Ensino, por categoria

Universidades com Centros

CATEGORIAS DA GESTAO ESTRATEGICA Total das IES mestrado em Universidades Universitarios e
DE CUSTOS Contabilidade Faculdades

A % A % A % A %
GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS 1 12,22 2 14,29 7 11,67 2 12,50
Anélise da cadeia de valor 3 3,33 1 7,14 2 3,33
Cadeia de valor 2 2,22 1 714 1 1,67
ABC/ABM 35 38,89 3 21,43 25 41,67 7 43,75
Custos ambientais 2 2,22 2 3,33
Custos intangiveis
TCO - Custo total de propriedade
Custo dos concorrentes
Lucro por cliente
Custos logisticos 14 15,56 2 14,29 10 16,67 2 12,50
Aliancas estratégicas (parcerias/joint ventures)
Custos interorganizacionais
Contabilidade aberta
Analise dos direcionadores de custos 3 3,33 1 7,14 2 3,33
Direcionadores/determinantes de custos 1 1,11 1 714
Custos da Qualidade 3 3,33 3 5,00
Andlise do posicionamento estratégico 5 5,56 1 7,14 4 6,67
Missédo ou Metas 6 6,67 2 3,33 4 25,00
Vantagem competitiva
Custo-meta/Custo-alvo (farget cost) 5 5,56 2 14,29 2 3,33 1 6,25
Total de itens do Plano - CEG 90 100 14 100 60 100 16 100
% de participagao 5,05 7,29 5,21 3,64
Total de itens dos Planos de Ensino 1.782 192 1.151 439

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme se destaca na Tabela 1, esta
pesquisa evidencia, também, a expressdo “gestdo
estratégica de custos’, ja que o tema se refere a um
contexto maior, que séo as disciplinas relacionadas a
custos. Além disso, como se trata de conteudo
programatico, & natural que se registre o termo geral do
conteldo destacado nos planos de ensino, e néo
apenas as categorias.

Apds essas consideragdes, conforme a
Tabela 1, verifica-se que a categoria ABC/ABM é a mais
evidenciada, tanto no total das IES, com 38,89% do total
das categorias da GEC, como em todos os Clusters:
Universidades (41,67%); Centros Universitarios e
Faculdades, com o maior percentual de evidenciagdo
(43,75%) e nas IES que oferecem mestrado em
Contabilidade, com o menor percentual (21,43%).
Contudo, para essa categoria, 0s resultados da presente

pesquisa ndo apresentam convergéncia com outros
estudos realizados em ambientes empresariais, ja que &
pouco utilizada em termos praticos, conforme
demonstram pesquisas realizadas por Beuren e Roedel
(2002), Souza, Silva e Pitz (2010), Wrubel, Diehl e Ott
(2011).

Outra comprovagéo importante, conforme
dados da Tabela 1, é que categorias como custos
intangiveis, TCO, custo dos concorrentes, lucro por
cliente, joint ventures, custos interorganizacionais,
contabilidade aberta e vantagem competitiva ndo séo
evidenciadas em qualquer dos clusters. Entretanto, as
Universidades s&o as institui¢des que apresentam maior
diversidade de categorias da GEC. Vale ressaltar que a
diversidade das categorias € mais evidenciada em uma
das Universidades pesquisadas, a qual oferece uma
disciplina denominada Gestéo Estratégica de Custos.
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Considerando-se o numero de itens
evidenciados (1.782) em termos absolutos, nos planos
de ensino das disciplinas relacionadas a custos, verifica-
se que as categorias da GEC colaboram com 5,05% do
total. As IES que oferecem mestrado em Contabilidade
s80 as que mais evidenciam a GEC em termos relativos
(7,29%), e os Centros Universitarios e Faculdades s&o
0s que apresentam a menor evidenciagéo (3,64%). Tal
constatacdo pode estar relacionada ao fato de que as
IES que oferecem mestrado possuem um corpo docente
mais qualificado e mais envolvido com a pesquisa,
conforme as proprias exigéncias dos 6rgdos de controle.

Para complementar as analises, a Tabela 2
demonstra a quantidade de vezes em que o termo GEC
€ evidenciado nos planos de ensino, sem, contudo,
apresentar qualquer das categorias previstas nesta
pesquisa. Por outro lado, também, evidencia o numero
de vezes em que as categorias s&o evidenciadas sem a
citagdo da expresséo “Gestéo Estratégica de Custos”
em seu contexto. Tal anélise objetiva verificar se as IES
relacionam a GEC com algumas praticas previstas na
literatura e se essas praticas estao consolidadas, a partir
do que menciona Wrubel et al. (2011): a GEC é tema de
pesquisa, mas nao ha consenso por parte dos diversos
pesquisadores sobre as suas praticas.

Tabela 2 - Evidenciagao da GEC versus categorias

- Universidades com Centros
FORMA DE EVIDENCIACAO DAS CATEGORIAS | Total das IES mestrado em Universidades Universitarios e
DA GEC Contabilidade Faculdades
GEC - sem mencionar as categorias da GEC 3 0 2 1
Categorias - sem mencionar a GEC 47 0 35 12

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme dados da Tabela 2, tanto nas
Universidades quanto nos Centros Universitarios e
Faculdades a expressdo GEC é evidenciada, sem estar
atrelada a uma das categorias previstas nesta pesquisa.
Observando-se os contetidos desses Planos de Ensino,
constata-se que a GEC é abordada de maneira geral,
sem especificar o que sera ministrado em sala de aula,
emrelagdoaotema.

Outra constatagdo é que 35 categorias, nas
Universidades, e 12, nos Centros Universitarios e
Faculdades, séo evidenciadas, sem, contudo, estarem

contextualizadas na Gestéo Estratégica de Custos. As
categorias sdo mencionadas nos Planos de Ensino, mas
nao se esclarece que estdo inseridas num contexto
maior, na literatura. Logo, s&o abordadas isoladamente,
0que converge para a afirmacao de Wrubel et al. (2011).
Ja, por meio da Tabela 3, objetiva-se
demonstrar a evidenciagdo da GEC pelos grandes
temas-chave propostos por Wrubel et al. (2011). Nesse
caso, as evidenciagdes do termo Gestéo Estratégica de
Custos, propriamente dito, ndo sdo consideradas.

Tabela 3 - Evidenciacdo da GEC nos Planos de Ensino por tema-chave

Universidades com Centros
TEMAS-(;HAVE DA GESTAO Total das IES mestrado em Universidades Universitarios e
ESTRATEGICA DE CUSTOS Contabilidade Faculdades
A % A % A % A %

Andlise da cadeia de valor 56 70,89 7 58,33 40 7547 9 64,29
Analise dos direcionadores de custos 7 8,86 2 16,67 5 9,43
Analise do posicionamento estratégico 16 20,25 3 25,00 8 15,09 5 35,71
Totais 79 100 12 100 53 100 14 100

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se, na Tabela 3, que em todos os
grupos a Andlise da Cadeia de Valor é o tema-chave
mais evidenciado, destacando-se que nas
Universidades o percentual de evidenciagdo é maior
(75,47%) e nas IES que oferecem mestrado € menor
(58,33%). O segundo tema-chave mais evidenciado,
também em todos os casos, é a Analise do
Posicionamento Estratégico, seguido pela Anélise dos
Direcionadores de Custos. Em contraposi¢do aos
resultados do presente estudo, a pesquisa realizada por

Wrubel, Diehl e Ott (2011) demonstra que o tema-chave
mais evidenciado nas companhias abertas brasileiras é
a Andlise dos Direcionadores de Custo, com 49,6% de
evidenciagao.

Por fim, a Tabela 4 demonstra a evidenciagao
dos termos da GEC por fase académica dos cursos de
Ciéncias Contabeis nas IES do estado de Santa
Catarina, considerando-se o regime semestral.

Revista Catarinense da Ciéncia Contabil - CRCSC, ISSN (Impresso) 1808-3781 - ISSN (Eletronico) 2237-7662, Florianépolis, v. 14, n. 41, p. 61-73, jan./abr. 2015 Q



Leila Chaves Cunha, Altair Borgert, Mara Juliana Ferrari

Tabela 4 - Evidenciagdo da GEC por fase académica

Universidades com . s
EVIDENCIAGAO DA GEC Total das IES mestrado em Universidades Centrc;sagxlgggzganos €
POR FASE Contabilidade
A % A % A % A %
Il 1 1,11 1 7,14
IV 5 5,56 3 5,00 3 18,75
\ 16 17,78 1 714 13 21,67 2 12,50
Vi 24 26,67 8 57,14 12 20,00 4 25,00
Vil 25 27,78 4 28,57 16 26,67 7 43,75
Vil 19 211 16 26,67
Totais 90 100 14 100 60 100 16 100

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme dados da Tabela 4, os contetidos da
GEC s&o ministrados em disciplinas oferecidas a partir
da fase lll e sdo mais evidenciados nas fases
intermediarias e finais dos cursos de Ciéncias
Contabeis, com énfase para as fases Vl e VII; os Centros
Universitarios e Faculdades apresentam 25% na fase VI
e43,75% nafase VII; e as IES com mestrado, 57,14% na
fase VI e 28,57% na fase VIII. Destaca-se que as
Universidades apresentam certa uniformidade na
distribuicao dos contetidos entre as fases V e VIII. Esses
resultados se devem, principalmente, ao fato de que as
disciplinas oferecidas nessas fases séo Custos, Analise
de Custos e Contabilidade Gerencial.

5CONCLUSOES

Tanto as organizagdes empresariais quanto
as Instituicdes de Ensino Superior séo impactadas com
as transformacgdes que ocorrem na sociedade. Para se
manter competitivas, as organizagdes precisam de
informagdes Uteis no processo de gestdo. Para tanto,
buscam profissionais capacitados, preparados,
aplicados e adaptados as novas expectativas, pois o
aumento da complexidade leva a busca por profissionais
que relinam competéncias que atendam as demandas
do mercado de trabalho.

A Gestao Estratégica de Custos é uma
inovacao que analisa os custos sob uma perspectiva
estratégica. Apesar de sua abrangéncia, néo ha
consenso sobre as préaticas da GEC nas organizagoes.
E é nesse sentido que alguns autores como Cinquini e
Tenucci (2007), Wrubel et al. (2011) e outros propdem a
categorizagao da GEC.

Pesquisas relacionadas a GEC sdo mais
frequentes em organizagbes empresariais do que em
Instituicdes de Ensino Superior. E, como s&o chamadas
a melhor se adaptar e responder as exigéncias de uma
época de novas possibilidades e desafios, realizou-se a
presente pesquisa, com o objetivo de evidenciar os
contetidos relacionados a Gestdo Estratégica de
Custos, descritos nos planos de ensino, dos cursos de
graduagdo em Ciéncias Contabeis das Instituicdes de

Ensino Superior do estado de Santa Catarina. Para
tanto, utilizou-se a categorizag&o proposta por Wrubel et
al.(2011).

Os dados foram analisados conjuntamente e
também por clusters, e pode-se inferir que ABC/ABM é a
categoria mais evidenciada, tanto no total das IES, com
38,89% do total das categorias da GEC, como em todos
os Clusters: Universidades (41,67%); Centros
Universitarios e Faculdades, com o maior percentual de
evidenciagdo (43,75%); e nas IES que oferecem
mestrado em Contabilidade, com a menor evidenciagdo
(21,43%). Esses resultados ndo convergem para
pesquisas aplicadas em ambientes empresariais, em
que o ABC/ABM ¢ pouco utilizado, conforme
demonstram pesquisas realizadas por Khoury (1996),
Beuren e Roedel (2002), Souza, Silva e Pitz (2010) e
Wrubel, Diehl e Ott (2011).

Considerando-se o total dos contedos
evidenciados nos planos de ensino das disciplinas
relacionadas a custos, as |IES apresentam 4,58% de
evidenciagdo das categorias da GEC. As IES que
oferecem mestrado sdo as que mais evidenciam a GEC
(7,29%) e os Centros Universitarios e Faculdades s&o os
que apresentam menor evidenciagdo (3,24%). Tal
resultado pode estar relacionado ao fato de que as IES
que oferecem mestrado em contabilidade possuem um
corpo docente mais qualificado e estao mais envolvidas
na pesquisa, bem como na produgao cientifica,
conforme exigéncias legais citadas na sua
caracterizag&o.

Além dos aspectos apresentados, a pesquisa
demonstra que nas Universidades e nos Centros
Universitarios e Faculdades a expressdo GEC é
evidenciada de maneira geral, sem especificar o que é
ministrado em sala de aula, em relag&o ao tema. Por
outro lado, 35 categorias nas Universidades e 12 nos
Centros Universitarios e Faculdades s&o evidenciadas
sem, contudo, estarem contextualizadas na Gestéo
Estratégica de Custos. Esse resultado pode estar
relacionado ao que menciona Wrubel et al. (2011), de
que a GEC é tema de pesquisa, mas que néo ha
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consenso por parte dos diversos pesquisadores sobre
as suas praticas. No entanto, nenhuma das situagdes
ocorre nas IES que oferecem mestrado em
Contabilidade.

Buscou-se, também, demonstrar a
evidenciacao da GEC por tema-chave. Como resultado,
obteve-se que em todos os casos aAnalise da Cadeia de
Valor é 0 tema-chave mais evidenciado. Destaca-se que
nas Universidades o percentual de evidenciagéo é maior
(75,47%) e nas IES que oferecem mestrado é menor
(68,33%). Esse resultado é alavancado pela maior
evidenciacao doABC/ABM, que esta inserido no referido
tema-chave. A pesquisa realizada por Wrubel, Diehl e
Ott (2011) demonstra que o tema-chave mais
evidenciado nas companhias abertas brasileiras € a
Andlise dos Direcionadores de Custos, com 49,6% de
evidenciagao.

Os conteudos da GEC s&o ministrados em
disciplinas oferecidas a partir da Ill fase e s&o mais
evidenciados nas fases intermediarias e finais dos
cursos de Ciéncias Contabeis, com énfase para as Vi e
VIl fases. Isso porque, as disciplinas oferecidas nessas
fases sdo Custos, Analise de Custos e Contabilidade
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