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RESIDENCIAL
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RESUMO

Este estudo teve por objetivo avaliar os aspectos e impactos ambientais de um condominio residencial com aporte da
Contabilidade Gerencial Ambiental. Isto se deu mediante a identificagéo das situagdes deficitarias de maior prioridade
para o condominio, bem como da andlise do grau de sustentabilidade obtido por meio da aplicacdo parcial do método
SICOGEA - Sistema Contdbil Gerencial Ambiental. O método utilizado foi o estudo de caso, com pesquisa exploratério—
descritiva, envolvendo entrevista semiestruturada com a sindica deste condominio. Analisando os resultados obtidos,
com base no SICOGEA, constatou-se um grau de sustentabilidade global de 52%, considerado regular. Isto expressou,
também, uma situacdo de desempenho ambiental médio, atendendo a legislacdo. Ndo obstante, pode-se considerar
que o desempenho ambiental desta organizacéo estd aquém da almejada valorizagdo ambiental e prevencdo da
poluicao. Dos cinco critérios pesquisados, trés apresentaram sustentabilidade deficitaria, mostrando uma situagao que
pode estar causando danos ao meio ambiente. Os resultados encontrados, embora ndo possam ser generalizados,
levam a tal fim, foi proposto um plano de gestdo ambiental com ag¢des de melhoria dos pontos criticos da organizagéo.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Gestdo ambiental. SICOGEA. Condominio residencial.

* Este trabalho foi foi publicado nos Anais do 2° Congreso Transatldntico ~Contabilidad, Control, Auditoria y Gestién de Costos en el marco de la
Globalizacion y la Normalizacion, 2010, Lyon.
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ABSTRACT

This study aimed to evaluate the environmental aspects and impacts of a residential condominium with input from
the Environmental Management Accounting. This occurred through the identification of the loss of higher priority for
the condominium, as well as analysis of the degree of sustainability achieved through the partial implementation of
the method SICOGEA - Environmental Management Accounting System. The strategy used was case study with
exploratory and descriptive research, involving semi-structured interviews with the superintendents of this condo.
Analyzing the results based on SICOGEA, there was an overall sustainability level of 52% considered regular. This
is expressed also a situation of average environmental performance, given the legislation. Nevertheless, one can
consider that the environmental performance of this organization is below the desired recovery and prevention of
environmental pollution. Of the five criteria surveyed, three had sustainability deficit, showing a situation that may be
causing damage to the environment. The results, although they can not be generalized, leads to the conclusion that the
neighborhood needs to improve the process of environmental management. To this end, we propose an environmental

management plan with actions to improve the critical points of the organization.

Keywords: Sustainability. Environmental management. SICOGEA. Residential condominium.

1 INTRODUCAO

Em anos recentes, tem havido um crescente
interesse por parte das organizacdes em demonstrar
sua consciéncia ecoldgica a sociedade. Nesse sentido,
o desenvolvimento econémico somente é considerado
sustentdvel se acompanhado de medidas de
conservacdo e preservacdo ambiental. Do contrdrio,
torna-se desumano, provoca exclusdo social, assim
como impactos ambientais com consequéncias
nefastas d vida na Terra, podendo ainda ser extensivos
as futuras geragées.

A crescente verticalizacdo das construcées
urbanas incorre em impactos negativos a qualidade
ambiental e a qualidade de vida. Em outras palavras,
a grande quantidade de residuos produzida nos
condominios residenciais se constitui em um aspecto
ambiental com potencial poluidor, se ndo tratado
adequadamente. Os impactos podem ser desde
danos a satde dos moradores até a polui¢do do meio
ambiente.

Em vista disso, justifica-se a importancia
da implementacdo de métodos que possibilitem
diagnosticar e gerenciar os aspectos e impactos
ambientais no caso dos condominios. Isto vem ao
encontro da metodologia proposta pelo Sistema
Contdbil Gerencial Ambiental - SICOGEA, que
consiste num modelo de gestdo aliado a contabilidade
e controladoria ambiental. Uma das vantagens do

SICOGEA é a flexibilidade da sua aplicagdo para
diferentes atividades. Destaca-se, ainda, a eficiéncia
deste sistema na identificagdo dos pontos criticos
guanto @ sustentabilidade, além da estruturacdo de
um plano de gestdo ambiental composto de medidas
de prote¢do, recuperacdo efou reciclagem.

Dessa maneira, o estudo teve como meta
avaliar os aspectos e impactos ambientais de um
condominio residencial com aporte da Contabilidade
Gerencial Ambiental. Isto se deu mediante «
identificagdo dos eventos ambientais relativos ao
condominio estudado, bem como @ andlise do grau de
sustentabilidade obtido por meio da aplicacdo parcial

do método SICOGEA.

2 METODOLOGIA

Com rela¢do ao enquadramento metodo-
l6gico, a presente pesquisa é exploratdrio-descritiva,
realizada por meio de um estudo de caso Gnico, com
abordagem predominantemente qualitativa. Tendo em
vista os objetivos do estudo, a pesquisa exploratoria
tem como propésito elucidar a problemdtica para o
pesquisador, enquanto que a pesquisa descritiva
busca delinear as caracteristicas de determinada
populacdo ou fenémeno, como bem menciona Gil
(2006).

Este estudo visa a avaliar a sustentabilidade
ambiental de um condominio residencial, situado na
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cidade de Floriandpolis — Santa Catarina. Buscando
alcancar tal objetivo, percorreu-se uma trajetoria
metodoldgica compreendida em quatro fases distintas,
quais sejam: revisdo dos conceitos tedricos pertinentes
d contabilidade e gestdo ambiental; aplicagdo parcial
do método SICOGEA ao condominio residencial;
tratamento e andlise dos dados.

No primeiro momento da abordagem
prdtica, tomou-se conhecimento das dependéncias,
dos funciondrios e administradores, e das atividades
do condominio estudado, por meio da verificagdo ‘in
loco’. Na segunda visita, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com a sindica do condominio. A
entrevista teve como base uma lista de verificagdo
adaptada, contendo 82 questées, ordenadas em
critérios e subcritérios. As respostas  obtidas
na aplicacdo daquela lista receberam a seguinte
avaliagdo: ‘A’ - adequada; ‘D’ - deficitéria; e ‘NA’
- ndo se aplica a organizagdo. Cabe destacar que
as varidveis investigadas foram os fornecedores
contratados, o processo de prestacdo de servico do
condominio, os indicadores contdbeis e gerenciais e

0s projetos ambientais desenvolvidos e implantados na
organizacdo.

E importante ressaltar que a intencionalidade
na escolha do condominio deuse em face do
conhecimento de que alguns condéminos manifestaram
uma consciéncia ambiental, tanto por comunicacdes
verbais quanto por agdes pontuais, com relacdo aos
aspectos que podem representar riscos do meio
ambiente.

Em tempo, a lista de verificagdo faz parte
da primeira fase - Investigacdo e mensuracdo, da
terceira etapa — Gestdo da contabilidade e controladoria
ambiental, do SICOGEA. Dada a grande dimensdo
inerente a aplicacdo integral do SICOGEA, este trabalho
limitou-se a apresentar apenas o emprego da primeira
fase que integra a terceira etapa, do referido sistema.
Esta fase trata da investigacéio e mensuragdo, como
ja visto, e divide-se em: Sustentabilidade e estratégia
ambiental; Comprometimento e Sensibilizacdo das
partes interessadas. A Figura 1 possibilita uma visdo
detalhada das fases que compGem a terceira etapa do
SICOGEA.

Figura 1 -Estrutura da terceira estapa so SICOGEA

Gestao da Contabilidade e
‘/ Controladoria Ambiental
Investigacao e Decisao
Mensuragéo v( \
I\‘ Sustentabilidade e Oportunidades Planejamento
Estratégia Ambiental de melhoria
Comprometimento Informagéo Estudo de
Viabilidade
v ihili Mapeamento
Sensibilidade peam
interessadas producgo e Inventario de aspectos e
macrofluxo impactos ambientais
do processo
Estudo de entradas e saidas do processo

Fonte: Pfitscher (2004, p.119)
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Para o cdlculo geral e detalhado do indice
de sustentabilidade ambiental detido pelo condominio
estudado, a partir das respostas atribuidas as questdes
da lista de verificag@o adaptada, foi utilizada a seguinte
formula:

Sustenta- total de quadros A x 100

bilidade ~

total de questdes - total de quadros NA

De posse dos resultados obtidos com
a aplicacdo da referida formula, prosseguiuse a
correlacdo com o desempenho ambiental, tendo como
base os pardmetros apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 -Avaliagéo da sustentabilidade e desempenho ambiental

Desempenho: controle, incentivo, estratégia

Resultado Sustentabilidade combsfitiva
Inferior a 50% | Deficitaria— ‘D’ E{ﬁﬁ,% npgde estar causando danos ao meio
Entre 51 e 70% | Regular-‘R’ Médio, atende somente a legislacao
aisde 71% | Adequata'n | AlGsploTEapAe amblenia co produceo

Fonte: Adaptada de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002) (apud PFITSCHER, 2004 p.130)

Em sequida, redlizouse uma andlise da
sustentabilidade ambiental encontrada para cada
critério investigado, com vistas a ressaltar as situacdes
deficitarias de maior prioridade para o condominio.
Por fim, elaborou-se uma proposta de plano de gestéo
ambiental, direcionada aos pontos criticos levantados
com a realizacdo da pesquisa.

Ainda, quanto as limitagGes da pesquisa, o
estudo apresenta limitagdo ao entrevistado, de sorte
que a andlise oferecida estd baseada na integridade
das evidéncias observadas e na veracidade das
informacées prestadas pela pessoa encarregada da
administracdo do condominio.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico da presente pesquisa é
composto pelas teorias, a seguir arroladas, que dardo
suporte d andlise dos resultados.

3.1 Contabilidade Ambiental Gerencial

A contabilidade ambiental pode ser entendida
como um sistema que identifica, registra, processa
e gera informagdes sobre como a empresa estd
se relacionando com o meio ambiente. Segundo a
Environmental Protection Agency — EPA (1995), a
contabilidade ambiental possui muitos significados e

usos. Dentre eles, cita-se a contabilidade ambiental
gerencial.

A contabilidade gerencial, por seu turno,
inserese nesse contexto por meio da avalia¢do das
decisGes operacionais internas da empresa, com vistas
a reprimir o risco de se poluir o meio ambiente.

De acordo com a SMA2 n°. 1, de 2001, a
contabilidade gerencial é o processo de identificagéo,
mensuracdo, acumulacdo, andlise, preparacdo,
interpretacdo e  comunicacdo das  informacGes
financeiras utilizadas pelos gestores, para planejamento,
avaliacdo e controle dentro de uma organizagdo.

A definicdo da contabilidade gerencial
estabelecida pela norma e o conceito estabelecido
para a contabilidade ambiental levaram a EPA (1995)
a entender que a contabilidade ambiental gerencial se
refere ao uso de dados sobre custos ambientais nas
decisdes e operacdes dos negocios.

No tocante a sua finalidade, atribui-se &
Contabilidade Ambiental Gerencial, dentre outras, a
finalidade de auxiliar no gerenciamento de emissdes de
residuos poluentes origindrios de operagdes produtivas,
0 que pode ser traduzido no auxilio as tomadas de
decisdes internas da empresa que abrangem atividades
inerentes ao processo produtivo e que se classificam
como potenciais causadoras de problemas ambientais
(EPA, 1995).
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No que diz respeito a forma de registro,
concernente a tal tipo de contabilidade, importa
esclarecer que até o momento os registros podem ser
realizados da maneira que melhor satisfizer aos gestores
na consecucdo dos objetivos a que se propdem. No
Brasil, o registro contdbil dos eventos ambientais deve
ser efetuado de acordo com os Principios Fundamentais
de Contabilidade, conforme determina a Resolucdo
750/1993, do Conselho Federal de Contabilidade —
CFC. Evidencia-se que o publico-alvo da contabilidade
ambiental gerencial é o interno @ organizagdo e o seu
foco pode ser a empresa, o estabelecimento, uma linha
de produtos, e até mesmo uma divisdo interna.

O CFC, por intermédio da Resolucdo
n° 1.003/04, de 19 de agosto de 2004, aprovou a
Norma Brasileira de Contabilidade Técnica NBC T
15 - Informacées de Natureza Social e Ambiental.
Ela estabelece procedimentos para evidenciacdo de
informac6es de natureza social e ambiental, com o
objetivo de demonstrar a sociedade a participacdo e a
responsabilidade social da entidade.

Diz ainda a norma que “a Demonstragdo
de Informacées de Natureza Social e Ambiental, ora
instituida, quando elaborada deve evidenciar os dados
e as informagGes de natureza social e ambiental
da entidade, extraidos ou ndo da contabilidade, de
acordo com os procedimentos determinados por
esta norma”. Essa demonstracdo, quando divulgada,
deve ser efetuada como informacdo complementar as
demonstracées contdbeis, ndo se confundindo com
as notas explicativas, e deve ser apresentada, para
efeito de comparagdo, com as informacées do exercicio
anterior.

Recentemente, o CFC elaborou uma nova
Norma Brasileira de Contabilidade -NBC, que tem como
tema o meio ambiente. A minuta da regra estd pronta e
passa por um processo de audiéncia publica, seguido
de apreciacdo do texto pela Cdmara Técnica do CFC.
O objetivo é definir os conceitos e os critérios para a
contabilizagdo dos eventos e transacdes, que reflitam
as interacdes das entidades com o meio ambiente.
Observa-se, assim, que a responsabilidade passa pelo
individuo para depois compor um coletivo.

Essa contabilidade ambiental, vista desta
maneira, constitui-se em importante ferramenta para o
desenvolvimento de medidas que visem a preservacdo
do meio ambiente.

3.2 Gestdo Ambiental

Numa visdo generadlista, a gestdo ambiental
pode ser definida como o processo de alocagéo dos
recursos naturais, de modo a otimizar a sua utilizacdo
no atendimento as necessidades humanas bdsicas, se
possivel por um periodo indeterminado e com o minimo
de impactos negativos ao meio ambiente. (BEER;
FRIEND, 2006)

O processo de gestdo ambiental deve
estabelecer politicas, ter um planejamento, com planos
de acbes pré-determinadas, e uma previsdo dos
recursos a serem utilizados nas mais variadas dreas
da empresa. Deve estabelecer responsabilidades
no processo de decisdo, coordenacdo e controle, no
sentido de realizar um desenvolvimento sustentdvel,
como bem menciona Ferreira (2006).

Destaca-se, também, o trabalho desenvolvido
por Oliveira e Machado (2010), que buscou identificar
as razGes para o empreendimento de esforcos em
prol da implementacdo da gestdo ambiental em nivel
corporativo, por meio da realizacdo de dois estudos
de caso. No primeiro caso, os fatores que motivaram
a empresa a empreender esforcos a favor da gestdo
ambiental partiram de estimulos externos, haja vista
as criticas negativas de vdrios setores da sociedade,
guestionando a sua forma de atuagdo no mercado.
A segunda empresa pesquisada adotou a gestdo
ambiental logo que as questdes relacionadas ao meio
ambiente comecaram a repercutir no mercado global,
com o objetivo de valorizar e proteger a sua imagem.

Jabbour; Santos e Jabbour (2009) adotam
como premissa que o produto ambientalmente projetado
leva a um processo pautado na adogdo de tecnologias
limpas, a ser acompanhado de uma expansdo no
conceito de qualidade, que passa a integrar aspectos
de desempenho ambiental e a requerer uma gestdo
logistica ambientalmente adequada. A partir dessa
percepclo, 0s autores assumem que a gestdo
ambiental é o processo de desenvolvimento do produto,

que direciona a funcdo produgdo ambientalmente
responsavel.

No entendimento de Barbieri (2006) e Avila
Paiva (2006), o processo de gestdo do meio ambiente
sdo as diretrizes e as atividades, tanto administrativas
guanto operacionais, que envolvem fatores como
planejamento, direcdo e controle, sempre procurando
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surtir efeitos positivos no meio ambiente, protegendo-o
das acdes humanas. E preciso criar SGA, estruturas
gue seguem padrées para gerenciar as atividades
referentes ao meio ambiente, de forma sistematizada e
possibilitando gerar informagées.

Os sistemas de gestdo, quando sdo
implementados, primeiramente devem atender a
padrdes pré-definidos e, na sua continuidade, devem
ser monitorados. Essas atividades de monitoramento
devem buscar constatar se os sistemas ainda
estdo adequados aos objetivos da organizacdo.
(CERQUEIRA; MARTINS, 2004)

3.3 Sistemas de Gestido Ambiental

As empresas tém se defrontado com um
processo crescente de cobranca por uma postura
responsavel e de comprometimento com a qualidade
ambiental. Esta cobranga tem influenciado a ciéncia,
a politica, a legislagio e as formas de gestdo e
planejomento, sob pressdo crescente dos orgdos
reguladores e fiscalizadores, das organizagdes nao
governamentais e, principalmente, do mercado,
incluindo as entidades financiadoras, como bancos,
seguradoras e os proprios consumidores.

Sob tais condicdes, as empresas tém
procurado estabelecer formas de gestdo, com objetivos
explicitos de controle da poluicio e de reducdo das
taxas de efluentes, cessando e/ou minimizando os
impactos ambientais negativos ao mesmo tempo em
gue potencializam os positivos por meio da otimizagdo
do uso de recursos naturais. A gestdo ambiental,
consoante Ferreira (2006, p. 41), “tem por objetivo maior
propiciar beneficios a empresa que superem, anulem
ou diminuam os custos das degradacGes, causados
pelas atividades da empresa e, principalmente, pela
drea produtiva”.

Estruturados sob espécie de sistemas
formais e bancos de dados, os SGAs integram os
procedimentos e processos para a capacitagdo de
pessoal, acompanhamento e emissdo de relatorios
de desempenho e informagdo ambiental especificos
para o publico interno e externo da empresa. (HENRI;
JOURNEAULT, 2008) Nesta linha de pensamento, um
SGA oferece ordem e consisténcia para os esforcos
organizacionais no atendimento as preocupagGes
ambientais por meio de alocacao de recursos, definicao

de responsabilidades, avaliagées correntes das
prdticas, procedimentos e processos. (QUEIROZ et dl,
2007)

A colocacdo retrocitada tem sua importancia,
pois remete ao principal objetivo do SGA, que é o da
melhoria continua. Dindmico, em permanente revisdo,
proporciona que, a cada novo ciclo, o sistema opere em
um nivel superior de qualidade, pois se consubstancia
pela retroalimentacdo proporcionada pela sua avaliacdo
periddica. A conformidade conquistada pela adogdo
do SGA é estdvel e sustentavel, pois estd calcada no
comprometimento da empresa e de seus colaboradores,
em planos, programas e procedimentos especificos.

Para Moller e Schaltegger (2005), os SGAs
se referem aos sistemas, para obter, processar e tornar
as informagdes ambientais relevantes na empresa. Os
SGAs apoiam a andlise de ecoeficiéncia, fornecendo
a base informacional para a mesma. Além disso,
estes sistemas auxiliam na determinacdo dos danos
ambientais causados pelas empresas e na projecdo
de medidas de apoio para evitdHos e reduzidos. Um
SGA, portanto, integra a contabilidade ambiental e a
contabilidade ecoldgica das empresas.

3.4 Sistema Contabil Gerencial
Ambiental — SICOGEA

O SICOGEA é uma ferramenta de gestdo
ambiental que une, por meio de controles, a contabilidade
ao meio ambiente. O objetivo desse sistema é gerar
informacées ao gestor sobre os impactos das suas
acdes no meio ambiente. E teve sua origem no método
Gestdo dos Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA,
desenvolvido por Leripio (2001).

Conforme Leripio (2001), o método GAIA é um
instrumento para demonstrar o desempenho ambiental
das organizacdes, proporcionando o atendimento a
legislacdo, por ter como base a ISO 14.000, que visa

a melhoria continua e a prevencdo. O GAIA tem como
foco a sustentabilidade ambiental, por meio do estudo
dos processos e da relacdo da organizacdo com o meio
ambiente, seus aspectos e impactos ambientais.

De acordo com Pfitscher (2004), o SICOGEA
possui trés etapas distintas, quais sejam: integracdo da
cadeia produtiva, gestdo do controle ecoldgico e gestdo
da contabilidade e controladoria ambiental. Na primeira
etapa, busca-se ter uma visdo sistémica do processo
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de produgdo, desde o inicio até o final da cadeia,
identificando-se as necessidades de vérios setores da
empresa, e verificando-se possiveis danos ao meio
ambiente em cada atividade. Depois de identificados os
setores dentro da empresa que possam estar causando
impactos ambientais, na segunda etapa busca-se
reduzidos ou elimind-os, por meio da implementacdo
de uma gestdo ecoldgica. Na terceira etapa, aspectos
financeiros, econémicos e operacionais, referentes
ao meio ambiente, sdo investigados e mensurados,
gerando informagdes ao gestor sobre os vdrios setores
da empresa e ainda propondo a implementacdo de
novas formas que venham a contribuir para a melhoria
do meio ambiente. Por meio dessas etapas, idealizadas
pelo SICOGEA, é possivel conhecer o nivel de
envolvimento da organizagdo pesquisada com o meio
ambiente.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Este item tem por finalidade apresentar
uma breve descricdo do caso estudado, assim como
os resultados encontrados com o desenvolvimento
da pesquisa. Ao final, consta uma proposta de
plano resumido de gestdo ambiental direcionada ao
condominio objeto do estudo de caso.

4.1 Caracterizacdo do caso estudado

O  condominio  residencial  escolhido
intencionalmente como unidade de andlise do presente
estudo situa-se no centro da cidade de Floriandpolis
- Santa Catarina e a conclusdo da sua construgdo
data do ano de 1980. Compreendendo uma drea de
aproximadamente 3.506m2, fazem parte do condominio
dois blocos, com onze andares cada, totalizando 184
apartamentos e uma média de 500 conddminos. Para
corroborar os dados supracitados, segue a Figura 2,
que ilustra o condominio residencial externamente.

Atualmente, o condominio mantém nove
funciondrios  efetivos, sendo: duas funciondrias
encarregadas da limpeza dos blocos; cinco porteiros
trabalhando com revezamento de turno; um zelador e
um funcionario especifico para a limpeza das folhas

caidas no chdo e separacdo do lixo reciclavel. Além
disso, uma empresa terceirizada presta servicos de
jardinagem.

Figura 2 -Visdo frontal de condominio
residencial

Fonte: dados da pesquisa (2010)

A administracgdo do condominio estd
composta pela sindica, que conta com uma subsindica
por bloco para auxiliar no cumprimento das obrigacées,
bem como na implantacdo e controle dos projetos.

Ao longo dos seus quase trinta anos, o
local ndo recebeu as manuten¢ées necessdrias o
pleno funcionamento da estrutura. Contudo, a atual
gestdo vem realizando significativos investimentos
nas dependéncias do condominio, o que resultou na
valorizacdo dos apartamentos.

A principal dificuldade enfrentada por parte
da administracdo referesse & conscientizacdo dos
condéminos para a preservacdo dos bens comuns do
condominio.

4.2 Andlise da
ambiental

sustentabilidade

A avaliacdo global de sustentabilidade do
condominio estudado alcancou o indice de 52%,
tido como regular pelo método adotado na pesquisa.
Apesar dos resultados apontarem para o atendimento
da legislagdo, pode-se considerar que o desempenho
ambiental desta organizacdo estd bastante aquém
da desejdvel valorizacdo ambiental e prevencdo da
poluicdo.

Os resultados obtidos com base na formula:
total de quadros A x 100 no numerador e total de questdes
menos quadros A no denominador, e a correspondente
avaliagdo de sustentabilidade por critério, de acordo

com os pardmetros descritos no capitulo metodoldgico,
podem ser visualizados na Tabela 2.
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Tabela 2 -Sustentabilidade parcial por critério e respectiva ordem de prioridade

Critério Calculo Sustentabilidade | Prioridade
1 Fornecedores (4x100)/(8-3)=80% Adequada o
2 Prestacdo do servico | (23x100)/(32-0)=71,9% Adequada 4°
3 Indicadores contabeis | (6x100)/(19- 1)=33,3% Deficitaria Vi
4 Indicadores gerenciais | (4x1 00) (16-5)=36,4% Deficitaria 3
5 Projetos ambientais | (1x100)/(7-0)=14,3% Deficitaria 1

Com relagdo ao critério ‘fornecedores’,
o grau de sustentabilidade calculado foi de 80%,

indicativo de sustentabilidade adequada e desempenho
ambiental alto. Este critério ocupa a dltima colocacdo
na lista de prioridades a ser observada pelo condominio
pesquisado.

A esse respeito, € oportuno mencionar que
os fornecedores ndo sdo monopolistas no mercado
e que oferecem garantia de qualidade e seguranca
dos seus produtos efou servicos. Por outro lado, a
administracdo do condominio ndo detem conhecimento
sobre a conduta ambiental dos fornecedores, tdo pouco
se as atividades desses tém causado danos ao meio
ambiente. Além disso, a preferéncia por produtos
recicldveis ndo é considerada no momento da escolha
dos fornecedores.

O comprometimento dos administradores
do condominio com os moradores e 0 meio ambiente
esta refletido no critério ‘prestacdo do servigo',
cuja  sustentabilidade demonstrou-se  adequada.
Os subcritérios que mais contribuiram para o alto
desempenho ambiental foram os de ‘separagdo do
lixo’ e ‘atendimento aos condéminos’, ambos com
grau de sustentabilidade mdximo (100%). O dnico
subcritério deficitario, dentre os seis que compdem
esse critério, foi quanto aos ‘aspectos e impactos
ambientais das atividades', que apresentou um indice
de sustentabilidade na ordem de 44,4%.

Nesse sentido, fazse necessario o
gerenciamento do demasiado consumo de dgua e
energia elétrica no referido condominio, visto que
ndo existem outras fontes de dgua, nem a utilizacdo
de fontes dlternativas de eletricidade. Aliado a isso,
o condominio ndo tem promovido a implantacdo de
medidas de reaproveitamento da dgua.

Outro aspecto a considerar é que os
conddminos acordaram a contratacdo de um funciondrio
para redlizar a separacdo do lixo reciclavel, ja que
muitos deles ndo a faziam. A venda deste lixo recicldvel
configura uma receita ambiental, no entanto, o recurso
ginda ndo estd sendo reconhecido nos controles
financeiros.

No que compete ao critério ‘indicadores
contdbeis’, obtevese um percentual de 33,3, o que
corresponde a uma sustentabilidade deficitaria.
Contribuiu  negativamente ao indice o fato da
administracdo  do condominio  desconhecer os
instrumentos contdbeis voltados a gestdo ambiental,
especificamente, os tratados nos subcritérios
‘indicadores ambientais de bens, direitos e obrigacdes’
e ‘indicadores de demonstragdo ambiental especifica’,
com indices de sustentabilidade que perfazem 14,3% e
33,3%, respectivamente.

Os gestores do condominio estudado ndo
possuiam conhecimento a respeito da estrutura dos
indicadores ambientais, do Balanco Social, bem como
do Balanco Ambiental. Ademais, o condominio ndo
dispée de ativos ambientais, além de ndo despender
recursos na prevencdo e avaliagio dos impactos
negativos ao meio ambiente, e, ainda, ndo tem inten¢do
de reduzir os gastos com pessoal.

O desempenho ambiental do critério
‘indicadores gerenciais’ foi enquadrado como fraco, em
face do grau de sustentabilidade ter ficado em 36,4%.
Isto se deu devido & auséncia de um sistema de gestdo
ambiental adaptado as atividades do condominio, o que
dificultou a realizacdo de investimentos sistematicos
em protecdo e projetos ambientais. Apesar disso, o
condominio ndo sofreu qualquer acdo judicial referente
a poluicdo ambiental, acidentes ambientais efou
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indenizacdes trabalhistas, como também ndo ocorreram
reclamacdes relacionadas a impactos ambientais
oriundos das suas atividades pela comunidade vizinha.

Primeiro na ordem de prioridade, o critério
‘projetos ambientais’ apresentou o mais baixo grau de
sustentabilidade dentre os pesquisados (14,3%). Falta
ao condominio um plano de qualidade ambiental, no
qual sejam arroladas aces direcionadas ao uso racional
dos recursos naturais, principalmente, dgua e energia.
E importante relevar, todavia, que a administracéo tem
recebido sugestdes no sentido de operar os conceitos
da responsabilidade ambiental no condominio.

4.3 Plano Resumido de Gestdo
Ambiental

O plano resumido de gestdo ambiental
proposto para o condominio estudado abarca

medidas corretivas e acdes de melhoria dos pontos
criticos identificados na avaliagdo da sustentabilidade
ambiental. Para tanto, utilizou-se a ferramenta 5W2H
(What? Why? When? Where? Who? How? e How
much?), que estabelece as metas e os objetivos,
seguidos das justificativas, atividades e forma de
trabalho. O Quadro 1 apresenta uma proposta de plano
de gestdo direcionada ao condominio pesquisado.

Quadro 1 -Plano resumido da gestido ambiental direcionado ao condominio

How
What? Why? When? Where? | Who? | How? much?
O que? Por que? | Quando? | Onde? Quem? | Como? | Quanto
custa?
Instalar Melhorar a ggﬂt;ﬁet‘a"' GE
censores de utilizagdo da | Em trés Nos empresa =
. : Gestores presa | nzo
acendimento energia meses corredores especiali- orcado
nas lampadas | elétrica zada ¢
Capacitar os :
- gestores a ?ea'fza”'
m,;; a;nadr fazer uso . ocursos |\,
igogo s o | dos E 2¢is condominio | Gestores | 9¢ n&o
gestdo aliado a | instrumentos | meses qualifica- orcado
contabilidade con:a_abels Ha ¢o sobre | ¢
gt o0 método
ambiental
Promover
Sensibilizar os | Aumentar a :séit?; .
conddémino antidad Em quatr - =
4o . qranreace quatio 1 condominio | Gestores | vantagens | nzo
para a de residuos | meses da G
do lixo
j Contratan-
Instalar ‘ Area e this \alor
tanques de Reaproveitar comum empresa %
i . Um ano Gestores > | ndo
captagéo de a agua entre os especiali-
. orgado
agua blocos zada

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p. 50)

Para elevar o indice de sustentabilidade
do critério ‘projetos ambientais’, a agdo de melhoria
apresentada é ainstalacdo de censores de acendimento
automdtico nas lmpadas comuns dos prédios, com
vistas a diminuir o consumo de energia elétrica.

No que tange ao critério ‘indicadores conta-
beis’, a medida sugerida consiste na implantacdo de um
método de gestdo com envolvimento da contabilidade
ambiental. Com isso, a administracdo do condominio
tomard conhecimento dos instrumentos contdbeis
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gerenciais, incorporados a gestio ambiental.

Ainda, com referéncia ao critério ‘prestacdo
do servico’, propde-se duas acdes para redimir os
pontos deficitarios do subcritério ‘aspectos e impactos
ambientais das atividades’, quais sejam: (i) sensibilizar
os condéminos para a reciclagem do lixo, por meio
de palestras e material informativo a respeito do
auferimento de receitas ambientais e, também, para
as implicagées do ndo tratamento do lixo na vida dos
envolvidos e no meio ambiente; (i) instalar tanques de
captacdo de dgua, visando a uma redugdo do consumo
deste recurso.

5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA

FUTUROS TRABALHOS

Em vista da crescente cobranca da sociedade
por uma forma de gestdo dos recursos, aliada a uma
conduta ambientalmente responsdvel, as organizagées
tém buscado a adocdo de medidas de gestdo ambiental.
O estudo contribuiu para a sensibilizacdo das partes
interessadas, no sentido de relevar as questées
ambientais no processo de tomada de decisdo.

A avaliagdo da sustentabilidade dos aspectos
e impactos ambientais de um condominio residencial
constituiu o propdsito deste trabalho. Para tanto,
serviu-se da terceira etapa do método SICOGEA, mais
especificamente da sua primeira fase, que avalia a
interacdo dos setores da entidade com o meio ambiente.

Em sentido amplo, os resultados encontrados
com a aplicagdo parcial do SICOGEA no condominio
residencial revelaram um grau de sustentabilidade de
52%, considerado regular. Isto expressou, também,
uma situacdo de desempenho ambiental médio,
atendendo a legislagdo. No entanto, ndo pdde ser
identificada, ao menos, uma parcela de valorizagao
ambiental e prevencdo da poluigdo.

Dos critérios calculados, o de ‘Projetos
ambientais’  apresentou  menor  sustentabilidade
(14,3%), mostrando uma situagé@o deficitaria, seguido
do critério ‘Indicadores contabeis’, com 33,3%, e
critério ‘Indicadores gerenciais’, com 36,4%. Estes
dois Ultimos também com sustentabilidade deficitaria.
Em continuidade, os critérios ‘Fornecedores’ e
‘Prestagdo do servigo’ mostraram um resultado de
80% e 71,9%, respectivamente, caracterizando uma
situacdo adequada no que concerne d sustentabilidade
ambiental.

A primeira das prioridades identificadas na
andlise de sustentabilidade ambiental do condominio se
refere aos ‘projetos ambientais’. Segundo as questdes,
indicou a falta de um plano de qualidade ambiental.
Os ‘indicadores contabeis’ figuram como segunda
prioridade, em face dos resultados de 14,3%, obtidos
no subcritério ‘indicadores ambientais de bens, direitos
e obrigagdes’, e 33,3%, no subcritério ‘indicadores de
demonstragao ambiental especifica’.

A auséncia de um sistema de gestdo
ambiental adaptado as atividades do condominio
contribuiu para conferir a terceira prioridade aos
‘indicadores gerenciais’. E, como quarta prioridade,
apareceu a ‘prestacdo do servigo’, com a problematica
da reciclagem do lixo e do consumo demasiado de dgua
e energia elétrica.

Os resultados encontrados, embora ndo
possam ser generalizados, levam a conclusdo de
gue o condominio residencial necessita aprimorar o
processo de gestdo ambiental. Em muitos dos itens
contemplados na pesquisa constatou-se a presenca
de aspectos potencialmente impactantes do meio
ambiente. E, diante do baixo desempenho ambiental
de trés dos cinco critérios analisados, sugere-se que a
instituicdo concentre agdes nas situagdes deficitarias e
ndo somente no atendimento de disposices legais.

Para tal fim, o plano resumido de gestdo
ambiental, apresentado pelo estudo que se encerra,
propde-se a trabalhar os pontos criticos do condominio
residencial.

Para futuras investigacdes, é interessante
o procedimento de um estudo sobre as informagdes
prestadas pelas administradoras de condominios
residenciais aos seus clientes, com relagdo a gestdo
ambiental. Outro possivel estudo diz respeito a
realizacio de comparativos entre condominios de
mesmo porte, bem como entre condominios situados
na mesma regido, por meio do método SICOGEA, para
verificar o0 grau de envolvimento dessas organizagdes
com o meio ambiente.
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(Endnotes)

1) As 82 questdes da lista de verificagdo foram dispostas em critérios e subcritérios, da seguinte maneira:
8 questdes para o critério 1 — Fornecedores; 32 questdes para o critério 2 — Prestacdo do servico, divididas
em: subcritério a — Ecoeficiéncia do servigo prestado (3 questdes), subcritério b — Separagéo do lixo (4
questdes), subcritério ¢ — Aspectos e impactos ambientais das atividades (9 questées), subcritério d —
Atendimento aos conddminos (6 questdes), subcritério e — Administracdo do condominio (5 questées),
subcritério f — Disponibilidade de capital (5 questGes); 19 questdes para o critério 3 — Indicadores contdbeis,
distribuidas em 3 subcritérios, quais sejam: Indicadores ambientais de bens direitos e obrigacées (8
questdes), Indicadores ambientais de contas de resultado (5 questées), Indicadores de demonstracdo
ambiental especifica (6 questdes); 16 questdes para o critério 4 — Indicadores gerenciais; 7 questdes para
o critério 5 — Projetos ambientais.

2) Institute of Management Accounting (IMA) Statements on management accounting (SMAs).
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