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Resumo

O objetivo do estudo é verificar os instrumentos da contabilidade gerencial utilizados em micro
e pequenas empresas comerciais na tomada de decisédo e a disponibilizacdo desses instrumentos
por parte das empresas de servicos contdbeis. Realizou-se pesquisa descritiva, de abordagem
quantitativa e por meio de uma survey. Para a coleta dos dados foram aplicados dois questiondrios,
um direcionado as empresas comerciais e o outro aos escritorios prestadores de servicos contdbeis.
De 77 empresas comerciais cadastradas na prefeitura do municipio de Presidente Getulio/SC,
obteve-se o retorno de 16 delas, constituindo-se assim uma amostra por acessibilidade. Quanto
as empresas de servicos contdbeis, obteve-se um retorno de 100% da populacdo, totalizando 7
escritorios de contabilidade. Os resultados monstram que os instrumentos da contabilidade
gerencial mais utilizados pelas empresas sdo a formacdo do preco de venda e o fluxo de caixa,
enquanto os menos utilizados sdo, a andlise das demonstracées contdbeis e andlise do custo/
volume/lucro e ponto de equilibrio. Conclui-se que hd necessidade de mudanca na relacdo das
micro e pequenas empresas com a contabilidade e o aperfeicoamento dos servicos oferecidos
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pelos profissionais das empresas de servicos contdbeis.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade gerencial. Micro e pequenas empresas comerciais.

Prestadores de servicos contabeis.

Abstract

The objective of the study is to examine the instruments of managerial accounting used in micro
and small commercial businesses in decision making and the availability of these instruments by
accounting services companies. A descriptive research was done using a quantitative approach
and a survey. Two questionnaires were applied to collect the data, one directed to commercial
enterprises and other to the accounting service providers office. Out of the 77 commercial
companies registered in President Gettilio / SC city hall, was obtained the return of 16 of them,
being a sample of accessibility. As for accounting services companies, we obtained 100% of
return from the population, totalizing 7 accounting offices. The results show that the managerial
accounting instrument used by most companies is the purchase price formation and cash flow,
while the least used is the financial statements analysis and cost / volume / profit and point of
balance analysis. Was concluded that there is a need for change in the relation of micro and
small businesses with accounting, and improvement of the services provided by the professionals

of accounting service companies.

KEYWORDS: Managerial accounting. Micro and small commercial businesses. Accounting

services providers.

1 INTRODUCAO

Desde o momento em que foi despertado o
desejo de avaliar e controlar a riqueza patri-
monial, a contabilidade passou a ser o meio
capaz de se atingir o objetivo de mensurar,
qualitativa e quantitativamente os bens com-
ponentes do patriménio. De acordo com Ricar-
te (2005, p.14), “a contabilidade surgiu pela
necessidade do homem ter informacoes eco-
ndémicas e financeiras a respeito de seus nego-
cios”. A contabilidade mostra-se presente, in-
dispensavel e importante na avaliacdo do pa-
trimoénio e na propria historia das empresas. A
cada dia cresce sua relevancia em face de to-
das as exigéncias legais que se apresentam.

Multiplos fatores, quer sejam internos ou
externos, interferem na vida das empresas,
exigindo do empresario habilidade e compe-
téncia para tomar as melhores decisdes e gerir
com eficiéncia e eficacia a sua empresa, otimi-

zando o desempenho. No entanto, muitas ve-
zes 0 empresario se depara com decisdes im-
portantes, necessitando de informacdes que
possam embasar suas decisoes. A utilizacdo de
informacdes consistentes possibilita escolher
entre as alternativas que se apresentam aquela
mais oportuna e adequada.

Desta forma, os instrumentos contabeis
podem se transformar em mecanismos impor-
tantes no gerenciamento da empresa. Segundo
Lacerda (2006, p. 40), “a contabilidade gerenci-
al podera executar o seu papel de gerar infor-
macoes a0 empresario para que este tome de-
cis0es mais acertadas em tempo hdabil”. A ne-
cessidade de embasamento para as decisdes
pode ser suprida com as informacdes levanta-
das pela contabilidade gerencial, que analisa,
organiza e interpreta as demonstracdes conta-
beis de forma a proporcionar argumentos ca-
pazes de apoiar as tomadas de decisoes.
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Considerando-se anecessidade de informa-
¢Oes gerenciais dos empresarios para embasar
suas decisdes questiona-se: Quais sdo os ins-
trumentos da contabilidade gerencial utiliza-
dos em micro e pequenas empresas comerci-
ais na tomada de decisdo e quais sao disponi-
bilizados por parte das empresas de servicos
contabeis.? Assim, o estudo objetiva verificar
os instrumentos da contabilidade gerencial uti-
lizados em micro e pequenas empresas comer-
ciais na tomada de decisdo e a disponibiliza-
¢do desses instrumentos por parte das empre-
sas de servicos contdbeis.

Salienta-se que a principal finalidade da
contabilidade é fornecer informacdes ao usua-
rio. O gestor de uma empresa pode valer-se das
informacoOes contabeis para a otimizacao das
decisdes, buscando assegurar melhor desem-
penho patrimonial. A contabilidade gerencial,
por meio de seus instrumentos, pode fornecer
importantes subsidios para dar suporte ao ge-
renciamento das empresas. Assim, justifica-se
investigar se esses instrumentos sdo utilizados
pelos gestores, respaldando o processo deci-
sorio nas empresas de micro e pequeno porte
e a disponibilizacdo desses recursos por parte
dos escritérios prestadores de servicos conta-
beis.

O estudo esta organizado em cinco sec¢oes,
iniciando com esta introducdo. Na sequéncia
consta a plataforma teodrica, abordando sobre
a contabilidade gerencial, mencionando seu
conceito, objetivos e seus instrumentos utili-
zados. Em seguida, constam o método e os pro-
cedimentos da pesquisa. Apds evidencia a des-
cricdo e andlise dos dados, demonstrando e,
por ultimo, as conclusdes do estudo.

2 INSTRUMENTOS DA
CONTABILIDADE GERENCIAL
A contabilidade gerencial baseia-se funda-
mentalmente em traduzir e interpretar os da-
dos constantes nos relatérios contabeis, de
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forma a proporcionar ao administrador condi-
¢Oes de entender essas informacdes, tornan-
do-as tteis no processo decisério. Ricarte (2005,
p-13) menciona que “a contabilidade gerencial
consiste em um conjunto de informacées ou
relatorios contabeis, elaborados com a finali-
dade de auxiliar o administrador no seu pro-
cesso de tomada de decisao”.

Iudicibus (1998) comenta que a contabili-
dade gerencial esta voltada Uinica e exclusiva-
mente para a administracdo da empresa, bus-
cando suprir informacdes que se enquadrem
de maneira valida e efetiva no modelo decisé-
rio do administrador. Menciona ainda que “todo
procedimento, técnica, informacao ou relaté-
rio contdbil feitos sob medida para que a admi-
nistracdo os utilize na tomada de decisbes en-
tre alternativas conflitantes, ou na avaliacdo de
desempenho, recai na contabilidade gerenci-
al”. Salienta-se, entretanto, que ha certos rela-
torios financeiros que sao validos tanto sob o
ponto de vista do interessado externo a em-
presa quanto sob o ponto de vista da geréncia.

As informacdes contabeis gerenciais devem
as necessidades do administrador, ou seja,
devem objetivar ser-lhe tteis de forma que o
mesmo obtenha as informacdes especificas
para seu caso em particular, pois cada momento
exige uma tomada de decisdo exclusiva. Lacer-
da (2006, p. 40) comenta que “a contabilidade
gerencial, por meio de suas ferramentas, per-
mite uma interpretacdo dos numeros da em-
presa”. Com a interpretacdao dos numeros, as
tomadas de decisdo terao maior respaldo. As
informacoes da contabilidade gerencial, pelas
suas caracteristicas, proporcionam maior con-
fianca e firmeza aos gestores no processo de-
cisério.

A contabilidade gerencial utiliza-se de ins-
trumentos gerenciais, também denominados de
artefatos. Frezatti (2006, p. 36) define o termo
artefato como “[...] uma série de elementos uti-
lizados nas organizacoes, tais como ferramen-



tas (relatérios gerenciais), sistemas (de infor-
macado, por exemplo), conceitos (EVA), que pos-
sam proporcionar entendimentos variados”.
Soutes (2006) segrega os artefatos utilizados
pela contabilidade gerencial entre tradicionais
e modernos. Foram considerados artefatos tra-
dicionais: custeio por absorcao, custeio varia-
vel, custeio padrao, preco de transferéncia, re-
torno sobre o investimento, moeda constante,
valor presente, orcamento e descentralizacao.
Enquanto que os modernos sado: custeio basea-
do em atividades, custeio meta, benchmarking,
kaizen, just in time , teoria das restricdes, pla-
nejamento estratégico, gestao baseada em ati-
vidades, GECON, valor econémico agregado,
simulacao, Balanced Scorecard e gestdo basea-
da em valor.

Ressalta-se que esta relacdo ndo encerra to-
das as possibilidades de instrumentos geren-
ciais existentes na contabilidade gerencial, mas
somente constam 0s mais conhecidos pelos
profissionais e/ou pela literatura especializa-
da. Segue uma sucinta explanacdo sobre alguns
instrmentos contdbeis gerenciais que podem
ser utilizados no gerenciamento de pequenas
e micro empresas. As empresas de porte maior
normalmente ja fazem uso desses artefatos,
que podem ser adaptados a cada empresa em
particular. Dentre os instrumentos gerenciais
que se tem conhecimento, os abordados sao
de facil aplicabilidade em micro e pequenas
empresas, pois apesar da relevante capacida-
de informacional, o nivel de complexidade para
elaboracdo exige uma base de dados disponi-
vel nessas empresas.

a) Analise das demonstracoes contabeis

A técnica de andlise das demonstracdes con-
tabeis é uma forma de avaliar o desempenho
econdémico-financeiro, com a finalidade de apre-
sentar aos gestores das empresas informacoes
que auxiliem no processo de tomada de deci-
sdo (BORTOLUZZI; LYRIO;ENSSLIN, 2008). Ma-
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tarazzo (1998, p. 17) menciona que “a analise
de balancos objetiva extrair informacdes das
demonstra¢des financeiras para a tomada de
decisoes”.

Com a anadlise das demonstra¢des contabeis
é possivel extrair informacdes pertinentes para
a tomada de decisao nas organizacoes, visto
que a mesma pode inferir sobre a situacdo eco-
noémico-financeira e patrimonial das empresas.
Para avaliar a empresa em seus diversos as-
pectos, existem algumas formas de analise:
analise horizontal, analise vertical, analise por
meio de indices, andlise dinamica do capital
de giro, modelos de previsao de faléncias.

Utilizando-se da andlise das demonstracdes
contabeis, o gestor tem as informac¢des para
direcionar os esforcos e corrigir desvios que
levem a prejudicar a continuidade da empresa.
Tomando as medidas necessarias e oportunas,
pode reverter situacdes danosas ao patrimo-
nio da empresa. Constata-se que as demons-
tracOes contdbeis sdo confeccionadas com a
finalidade de apoiar o gestor em suas decisdes,
fornecendo as informacdes que necessita.

b) Relacao custo/volume/lucro e analise do

ponto de equilibrio

A manutencao da atividade de uma empre-
sa exige a utilizacao de diversos recursos, ou
seja, valores gastos para garantir a operacio-
nalizacdo. Assim sendo, o custo, o volume de
producao e/ou de vendas e o lucro estao inter-
relacionados. Analisar as relacdes entre os cus-
tos, o volume de vendas e o lucro almejado
(considerado razoavel para a empresa) é im-
portante para avaliar o desempenho da empre-
sa. Controlar e reduzir custos, sejam fixos ou
variaveis, sdo acoes gerenciais que favorecem
a otimizacao do desempenho da empresa.

Nas vendas, os custos e despesas se avolu-
mam proporcionalmente ao montante das ven-
das ocorridas. Quanto maior o volume de ven-
das, maior serd a comissao dos vendedores,
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maiores os tributos a recolher, maior a despe-
sa com materiais de embalagem, etc. Inversa-
mente, poucas vendas geram poucas despesas.
O mesmo ndo ocorre com a estrutura de cus-
tos fixos, por isso também precisam ser con-
trolados.

Iudicibus (1998, p. 141) comenta que 0sS
custos e despesas fixas sdo “[...] definidos como
0s que se mantém inalterados, dentro de cer-
tos limites, independentemente das variacoes
da atividade ou das vendas”. Sdo exemplos os
saldrios, ordenados e encargos, aluguéis, de-
preciacdes etc. Para que uma organizacao ob-
tenha lucro, é necessario ter um volume de
vendas capaz de cobrir todos os custos e des-
pesas. Um patamar minimo em que deve ope-
rar, para, a partir desse ponto, passar a obter
lucro. Esse nivel denomina-se ponto de equili-
brio. O ponto de equilibrio permite quantificar
o volume essencial de producao ou vendas que
aempresa precisa atingir para obter lucros com
as atividades.

O ponto de equilibrio evidencia, em termos
quantitativos, o volume que a empresa neces-
sita produzir ou vender, para que consiga pa-
gar todos os custos e despesas fixas, além dos
custos e despesas variaveis que ela tem neces-
sariamente que incorrer para fabricar/vender
o produto. No ponto de equilibrio, nao ha lu-
cro ou prejuizo. A partir de volumes adicionais
de producao ou venda, a empresa passa a ob-
ter lucros. A informacdo do ponto de equili-
brio da organizacao, tanto o global, como por
produto individual, é importante, visto que
identifica o nivel minimo em que a empresa ou
cada divisdo deve operar (IUDICIBUS, 1998).

c) Orcamento

Segundo Iudicibus (1998, p. 251), “o pro-
cesso orcamentario dentro de uma empresa é
a fase mais dinamica e relevante, no que se
refere a instrumentos da geréncia, para esti-
mular um melhor desempenho e alcancar as
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metas previstas”. Toda empresa que pretende
fomentar o seu resultado, tem no orcamento
um mecanismo de grande utilidade ao admi-
nistrador.

A elaboracdo de um orcamento permite tra-
car as metas almejadas, tecer estratégias para
o alcance delas, ou seja, determinar previamen-
te o que intenta realizar. Tal ocorre planejando
e controlando a evolucdo, para conferir os re-
sultados e para que se efetivem possiveis ajus-
tes que se fizerem necessarios, a fim de cum-
prir as metas projetadas. Sempre que se efetua
um orcamento, este se constitui de prévias es-
colhas do que se pretende, visando controlar o
futuro da entidade. As decisdes tomadas na
elaboracao do orcamento representam as acoes
com o objetivo de maximizar os resultados. Por
meio das alternativas selecionadas, esboca-se
as acoes pretendidas rumo as metas.

A elaboracao do orcamento permite simu-
lar situacOes desejadas, analisar e fazer adap-
tacdes para chegar ao delineamento ideal. Vi-
sualizar antecipadamente favorece o gerencia-
mento, pois da suporte ao administrador.
Acompanhar a realizacdo do orcamento, pro-
picia seguranca quando a efetivacdo ocorre e
evidencia os itens que demandam maior aten-
¢do. Os gestores podem estabelecer critérios
para determinar o grau de divergéncia aceita-
vel entre o orcado e o realizado, estabelecendo
limites para os desvios. Quando ultrapassar
esse limite é o sinal de alerta para a implemen-
tacdo de medidas corretivas, visando cumprir
com o que foi previamente decidido. Detectan-
do-se o0 que ndo corresponde ao idealizado, al-
tera-se o que for necessario para que se cum-
pram os planos estabelecidos.

d) Fluxo de caixa

Para que uma empresa seja eficiente no
cumprimento das metas e dos objetivos a que
se propdem os seus dirigentes, precisa enfati-
zar a administracao financeira, cuja funcao



principal é ocupar-se em captar, aplicar e dis-
tribuir adequadamente os recursos, isto é,
manter a liquidez e maximizar os resultados.
Objetivando planejar como a empresa cum-
prird as exigéncias financeiras cotidianamen-
te, é fundamental que se projete uma progra-
macao dos recebimentos e dos pagamentos,
ou seja, do fluxo continuo que o dinheiro ira
desempenhar num determinado periodo. O
instrumento para esse planejamento denomi-
na-se fluxo de caixa.

O objetivo da elaboracao do fluxo de caixa,
segundo Sell (2004, p. 36), “[...] é preservar uma
liquidez imediata essencial a manutencao das
atividades da empresa”. Toda empresa neces-
sita de valores prontamente disponiveis para
quitar as obrigacdes em tempo habil. A elabo-
racdo do fluxo de caixa é um instrumento efici-
ente na administracdo financeira da empresa.
Com o fluxo de caixa o administrador gerencia
o0 caixa, tracando as estratégias, efetuando ana-
lises, apontando os efeitos das politicas; pla-
nejando com melhor eficiéncia a necessidade
de captacdo de recursos e a sua aplicacdo, man-
tendo assim a liquidez indispensavel a opera-
cionalizacdo da empresa.

O fluxo de caixa é um instrumento gerenci-
al relevante de suporte as decisdes dos gesto-
res. E capaz de detectar possiveis faltas ou so-
bras de recursos, permite tomar tempestiva-
mente as medidas necessarias para captar re-
cursos junto a terceiros, quando se fizer ne-
cessario, ou aplicar os excedentes, quando ocor-
rerem, aumentando a rentabilidade da empre-
sa e ainda precavendo-se para as épocas de
maior escassez (ZDANOWICZ, 2000).

3 METODOS E PROCEDIMENTOS DA
PESQUISA
A metodologia da pesquisa consiste do mé-
todo e das técnicas que o pesquisador utiliza
para realizar a pesquisa. Quanto aos procedi-
mentos esta pesquisa é descritiva. Conforme
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Cervo e Bervian (2002, p. 66), “a pesquisa des-
critiva observa, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (variaveis) sem manipula-los”. Afir-
mam ainda que a pesquisa descritiva “procura
descobrir, com a previsdo possivel, a freqiién-
cia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo
e conexao com outros, sua natureza e caracte-
risticas”.

Em relacao aos procedimentos, esta pesqui-
sa é de levantamento. Os dados primarios co-
letados a partir de individuos constituem um
procedimento que recebe a denominacao de
levantamento ou survey, sendo utilizada quan-
do as informacdes a serem coletadas envolvem
grande quantidade de individuos, podendo ser
respondida diretamente pelo respondente ou
por meio de entrevista (HAIR Jr et al., 2005).

Referente a abordagem do problema, tra-
ta-se de uma pesquisa com abordagem quan-
titativa. De acordo com Richardson (1999), ao
contrario da pesquisa quantitativa que priori-
za a andlise dos dados de forma quantitativa,
a pesquisa qualitativa descreve a complexida-
de de determinado problema, analisa a intera-
cao de certas varidveis, compreende e classi-
fica processos dinamicos vividos por grupos
sociais. Destaca que pode contribuir no pro-
cesso de mudanca de determinado grupo e
possibilita, em maior nivel de profundidade,
o entendimento das particularidades do com-
portamento dos individuos.

Neste estudo verificaram-se os instrumen-
tos da contabilidade gerencial utilizados pelos
empresarios do comércio da cidade de Presi-
dente Getulio/SC na tomada de decisao. Além
disso, verificou-se como esta a disponibiliza-
¢do desses instrumentos por parte das empre-
sas de servicos contabeis da cidade de Presi-
dente Gettllio/SC. Os dados foram coletados
por meio de levantamento, com a aplicacdo de
dois questionarios, um destinado as empresas
comerciais e outro aos proprietarios de escri-
torios de contabilidade.
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Para constituicao das amostras, contou-se
com a colaboracao do responsavel pelo setor
de tributacao da Prefeitura Municipal de Presi-
dente Getulio/SC, que disponibilizou uma lista
com os dados das empresas cadastradas na
relacdo de contribuintes econd6micos em ativi-
dade no més de agosto de 2007, incluindo os
escritérios contabeis que prestam servico a
essas empresas. De posse da referida lista,
buscou-se identificar as micro empresas e de
pequeno porte do comércio varejista, localiza-
das no centro da cidade. Essas empresas aglu-
tinam-se na area central, especialmente na Rua
Curt Hering. As empresas localizadas distan-
tes do centro ndo foram incluidas na investiga-
¢do, por serem em reduzido nimero, nao sig-
nificando a sua auséncia descaracterizacdo da
pesquisa. Na andlise dos dados as diferencas
causadas por esse fato ndo sdo representati-
vas, por isso omitiu-se a sua insercao na inves-
tigacao.

A amostra dos escritérios atingiu 100%, con-
siderando os localizados na cidade de Presi-
dente Getalio/SC. Algumas empresas realizam
seus registros contabeis com profissionais ou
empresas situadas em outros municipios, os
quais nao integraram a pesquisa. Aplicou-se o
questiondario em 7 escritérios contabeis e a to-
talidade retornou os questionarios respondi-
dos, que serviram de base para o estudo. A
amostra das empresas foi constituida de 32%
do total das empresas, que, segundo as infor-
macoOes obtidas junto ao setor de tributacdo
do referido municipio, é de 77 empresas. Os
questiondrios foram aplicados a 25 empresas
e obteve-se o retorno de 16 questionarios, cons-
tituindo-se assim uma amostra por acessibili-
dade.

Como principal limitacdo da pesquisa, con-
sidera-se que os dados referem-se apenas as
empresas e escritérios investigados, nao per-
mitindo extrapolar as conclusodes do estudo as
demais organizacoes.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS

DADOS

A descricao e andlise de dados consta de
trés secdes. A primeira demonstra os resulta-
dos da pesquisa realizada com os empresari-
0s. Na seqiiéncia ha a descricdo dos resultados
da pesquisa feita com os contadores responsa-
veis pelos escritérios de contabilidade. E, por
ultimo, ha uma discussao tedrica dos achados
desta pesquisa comparando-os com os de ou-
tras pesquisas, enfatizando principalmente a
necessidade da utilizacao de instrumentos ge-
renciais pelas micros e pequenas empresas.

4.1 RESULTADOS DA PESQUISA COM OS
EMPRESARIOS

Demonstram-se nas Tabelas 1 a 10 os resul-
tados da pesquisa realizada com os empresari-
os da cidade de Presidente Getulio/SC. Eviden-
ciam-se o tempo que atuam no mercado, seu
enquadramento fiscal, a quantidade de empre-
gados nos estabelecimentos, o grau de instru-
¢do dos proprietarios, o local onde sdo feitos
os registros contabeis, a averiguacdo se os pro-
prietarios conhecem determinados instrumen-
tos gerenciais e se os utilizam. Além disso, ve-
rificou-se quais as informacdes que o adminis-
trador utiliza para tomar suas decisoes, se sen-
tem necessidade de assessoria para o gerenci-
amento da sua empresa, a quem recorrem para
buscar assessoria e se ja receberam oferta de
algum instrumento gerencial.

Tabela 1 - Tempo de funcionamento no

mercado
Tempo de funcionamento Freq. (%)
Até 01 ano 0 0,0
Mais de 01 ano até 05 anos 3 18,8
Mais de 05 anos até 10 anos 2 12,5
Mais de 10 anos 11 68,7
Total 16 100

Fonte: dados da pesquisa.

REVISTA CATARINENSE DA CIENCIA CONTABIL - CRCSC - Florianépolis, v. 8, n. 24, p. 41- 58, ago./nov. 2009



A primeira questdo do questionario direcio-
nado as empresas refere-se ao tempo de ativi-
dade da empresa. Os resultados revelam que a
maioria das empresas, 68,7% delas, esta em ati-
vidade no mercado ha mais de dez anos; 12,5%
das empresas estdo no mercado entre cinco e
dez anos e 18,8% das empresas estao ativas ha
mais de dois anos e menos de cinco anos. Veri-
fica-se por meio das respostas que, na maioria,
trata-se de empresas estabilizadas no mercado,
pois estdo atuantes ha mais de dez anos.

Tabela 2 - Enquadramento Fiscal

Tipo de enquadramento Freq. (%)
Microempresa (ME) 2 12,5
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 14 87,5
Total 16 100

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 2 evidencia que 12,5% das empre-
sas pesquisadas esta enquadrada como empre-
sa de pequeno porte, com faturamento entre
R$ 240.000,00 e R$ 2.400.000,00. Enquanto que
a maioria sao microempresas, representando
87,5% da amostra, com faturamento anual de
até R$ 240.000,00.

Tabela 3 - Numero de funcionarios das

empresas
Numero de funcionarios Freq. (%)
Até 5 funcionarios 12 75,0
Mais de 05 até 10 funciondarios 4 25,0
Mais de 10 até 20 funciondarios 0 0,0
Mais de 20 funciondarios 0 0,0
Total 16 100

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 3 demonstra que a maioria da
empresas possui até cinco funcionarios no seu
estabelecimento, sendo que destas, a maior
parte trabalham apenas com duas pessoas. O
maior nimero de funcionarios encontrado en-
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tre as empresas é de uma organizacao que tem
oito funcionarios.

Tabela 4 - Grau de instrucao dos socios das
empresas

Grau de instrucao
Ensino fundamental incompleto 0 0,0

Ensino fundamental completo 2 12,5
Ensino médio incompleto 1 6,2
Ensino médio completo 8 50,0
Ensino superior 5 31,3
Total 16 100

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 4 evidencia que 50% dos empresa-
rios possuem ensino médio completo, 31% dos
empresarios possuem curso superior, 13% dos
respondentes, ensino fundamental completo e
6% ensino médio incompleto. Nenhum respon-
dente possui ensino fundamental incompleto.
Entretanto, evidencia-se a necessidade de atu-
alizacao dos empresarios, principalmente em
cursos relacionados a gestao empresarial.

Tabela 5 - Local de realizacdao dos registros

contabeis
Local Freq. (%)
Internamente 0 0,0
Em escritorio contabil 16 100,0
Total 16 100

Fonte: dados da pesquisa.

A quinta indagacao refere-se a forma de re-
alizacao dos registros contabeis. Se os mesmos
sdo realizados internamente, ou seja, se 0 con-
tador estd presente na empresa, ou se sao ter-
ceirizados, ou seja, efetuados em escritério
contabil, em local externo a empresa. A res-
posta evidencia que todas as empresas, 100%
delas, efetuam seus registros contabeis em lo-
cal externo a empresa, portanto, em escritorio
contdbil terceirizado.
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Tabela 6 - Instrumentos gerenciais aplicados na gestao da empresa

Conhece Aplica
Instrumentos
Freq. (%) Freq. (%)
Andlise das demonstracdes contabeis (vertical, horizontal, indicadores) 7 43,8 2 12,5
Andlise da relacao do Custo/Volume/Lucro e Ponto de equilibrio 9 56,3 3 18,8

Formacao do preco de venda
Orcamento empresarial
Fluxo de caixa

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 6 demonstra o conhecimento e
aplicacao dos instrumentos gerenciais utiliza-
dos na gestao das empresas pesquisadas. Re-
ferente a andlise das demonstracdes contabeis
constatou-se que 43,8% conhecem e somente
12,5% afirmam utiliza-la em suas empresas. A
andlise do custo/volume/lucro é de conheci-
mento de 56,3% dos empresarios e apenas 18,8%
fazem uso da mesma. A formacdo do preco de
venda revelou-se o mais conhecido e aplicado
dentre os instrumentos abordadas. Dentre os
respondentes, 75% afirmam conhecé-lo e 62,5%
o aplicam na gestdo da empresa. O orcamento
empresarial é de conhecimento de 62,5% dos
empresarios e aplicado por 43,8%. O fluxo de
caixa é conhecido por 68,8% dos empresarios e
utilizado por 56,3% deles. Pode-se inferir que
dentre os instrumentos mencionados, a maior
parte dos empresarios os conhecem, porém sao
utilizados pela minoria.

Tabela 7 - Fontes de informacdes mais
utilizadas para tomada de decisao

Fonte de informacoes Freq. (%)
Experiéncia pessoal 7 43,8
Contabilidade 4 25,0
Outras 5 31,2
Total 16 100

Fonte: dados da pesquisa.

A questao referente informacoes divulgadas
na Tabela 7 foi elaborada de forma aberta, dei-

12 75,0 10 62,5
10 62,5 7 43,8
11 68,8 9 56,3

xando espaco para a expressao da opiniao dos
respondentes. Cada empresario desenvolveu
sua opinido sem base de alternativas. Questio-
nou-se como sao tomadas as decisdes, de que
informacdes fazem uso para embasamento e
de que forma as informacdes necessarias sdo
obtidas. Observou-se que grande parte dos res-
pondentes, 43,8% deles, afirmou ser a experi-
éncia pessoal a fonte de informacdes de suas
decisdes gerenciais, 25% deles utilizam infor-
macOes provenientes da contabilidade e 31,2%
afirmaram que utilizam outras fontes, dentre
elas, cursos e/ou palestras, midia, internet,
controles internos.

Tabela 8 - Necessidade de assessoria para
gerenciamento da empresa

Opcoes Freq. (%)

Sim 3 18,8
Nao 10 62,4
Nao respondeu 3 18,8
Total 16 100

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 8 buscou-se identificar a necessi-
dade sentida pelos empresarios em obter as-
sessoria para as decisdes gerenciais. Elabora-
da de forma aberta, a pergunta desdobra-se em
solicitar qual instrumento gerencial melhor
supriria a necessidade e os motivos de sua es-
colha. A maioria, representada por 62,4% dos
respondentes, afirmou nao sentir necessidade
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de assessoramento as suas decisdes gerenci-
ais. Dos demais, 18,8% sentem a necessidade e
outros 18,8% se omitiram em responder ao
questionamento. Dentre os que responderam
afirmativamente, hd quem mencionou que toda
empresa necessita de ajuda e que gostaria de
aprender e entender a andlise da relacdo cus-
to/volume/lucro e ponto de equilibrio, uma vez
que por meio dela teria uma situacdo de con-
trole da empresa. Considerando que esse ins-
trumento possibilita evidenciar a lucrativida-
de da empresa, sua aplicacdo permite melho-
res acdes no intuito de maximizar os lucros.
Outro respondeu que sempre que ha davidas,
recorre a especialistas, sendo as questoes tri-
butarias e legais as mais demandadas.

Tabela 9 - Fontes recorridas para
assessoramento e gerenciamento da empresa

Fontes Freq. (%)
Contabilidade e/ou contador 5 31,2
Universidades 2 12,5
Empresarios 1 6,3
Outras fontes de assessoria 3 18,8
Ndo responderam 5 31,2
Total 16 100

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 9 procurou-se identificar a quem
0 empresario recorreria para buscar assesso-
ramento ao gerenciamento de sua empresa. A
resposta mostra que 31,2% dos respondentes
reportar-se-iam a contabilidade/contador,
12,5% recorreriam as universidades, 6,3% re-
correriam a empresarios, 18,8% buscariam ou-
tras fontes de assessoria (profissionais liberais,
empresas de consultoria), sendo que 31,2% fo-
ram omissos nas respostas. Sendo uma ques-
tao aberta, a forma de interpretacdo interfere
diretamente nas respostas. O fato de afirma-
rem recorrer a profissionais liberais e a empre-
sas de consultoria, poderia ser entendido como
implicitamente relacionados a contabilidade.
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Tabela 10 - Oferta de instrumentos gerencias

Ja recebeu alguma oferta de

instrumentos gerenciais? Freq. )
Sim 3 18,8
Nao 7 43,8
Nado responderam 6 37,4
Total 16 100

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 10 indagou-se sobre a oferta de
instrumentos gerenciais. Se houve o ofereci-
mento e, caso afirmativo, de quem partiu a
oferta. Observa-se que apenas 18,8% dos res-
pondentes afirmaram ter recebido oferta de
instrumentos gerenciais. Enquanto que 43,8%
afirmaram nao ter recebido oferta de instru-
mentos gerenciais e 37,4% foram omissos nas
respostas. Dentre os que responderam afir-
mativamente, foram citados escritdorios con-
tabeis, a propria contabilidade, profissionais
liberais e empresa especializada. Pelo fato de
ser uma pergunta aberta, a citacdo de profis-
sionais liberais e empresas especializadas
permite inferir de terem, também nesses ca-
sos, alguma relacao implicita com contabili-
dade.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA COM OS
CONTADORES

Paralelamente a pesquisa com os empresa-
rios, foi realizada pesquisa nos escritérios con-
tabeis que fazem a escrituracao dessas empre-
sas. Assim, segue-se com a analise relativa a
cada uma das questdes abordadas nessa etapa
da investigacao.

A primeira pergunta do questionario direci-
onado aos contabilistas refere-se ao tempo de
atuacdo do escritério. Os resultados demons-
tram que o tempo de atuacdo é bastante diver-
sificado. Em 28,6% deles o tempo de atuacao é
de até cinco anos, 14,2% tem mais de dez a
quinze anos, 28,6% tem mais de quinze a vinte
anos e 28,6% tem mais de vinte anos.
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Tabela 11 - Tempo de funcionamento do
escritério contabil

Tempo de funcionamento Freq. (%)
Até 01 ano 0 0,0

Mais de 01 ano até 05 anos 2 28,6
Mais de 05 anos até 10 anos 0 0,0
Mais de 10 anos até 15 anos 1 14,2
Mais de 15 anos até 20 anos 2 28,6
Mais de 20 anos 2 28,6
Total 7 100

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 12 - Formacao profissional do

responsavel pelo escritério
Formacao Freq. | (%)
Técnico contabil 2 28,6
Bacharel em Ciéncias Contabeis 4 57,1
Pés-Graduacao em Ciéncias Contabeis 1 14,3
Total 16 100

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 12 evidencia o grau de instrucao
do profissional contéabil responsavel pelo es-
critério. O resultado mostra que os contabilis-
tas responsaveis pelos escritérios sao na mai-
oria bacharéis em contabilidade, representan-
do 57,1 daamostra, apenas 14,3% possuem pos-
graduacdo na area contdabil e 28,6% sao técni-
cos contabeis.

Tabela 13 - Quantidade de pessoas que
desenvolvem atividades inerentes a

contabilidade
Quantidade Freq. (%)
Uma pessoa 0 0,0
Duas pessoas 3 42,8
Trés pessoas 1 14,3
Quatro pessoas 1 14,3
Cinco pessoas 2 28,6
Mais de cinco pessoas 0 0,0
Total 7 100

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 13 investigou-se o numero de
pessoas que desenvolvem atividades inerentes
a contabilidade. Os resultados mostram que
em 42,8% dos escritérios ha duas pessoas, ha
outro com trés pessoas, um com quatro e em
28,6 % o namero é de cinco pessoas, sendo este
0 maior niimero encontrado.

Quanta a formacdo destes colaboradores
envolvidos na atividade contdbil, foi possivel
identificar que 5% possuem ensino médio in-
completo, 48% possuem o ensino médio com-
pleto, porém em area nao relacionada a conta-
bilidade, 26% sao técnicos contabeis e 21% sdo
bacharéis em ciéncias contabeis.

Tabela 14 - Instrumentos da contabilidade
gerencial oferecidos pelo escritério

Instrumentos Freq. (%)
Analise das demonstracoes

contabeis (vertical,

horizontal, indicadores) 4 57,1
Anadlise da relacdao do Custo/

Volume/Lucro e Ponto 3 42,9
de equilibrio

Formacao do preco de venda 2 28,6
Orcamento empresarial 1 14,3
Fluxo de caixa 2 28,6

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 14 demonstra instrumentos de
contabilidade gerencial oferecidos pelo escri-
torio. Pode-se observar que os escritorios dis-
ponibilizam alguns dos instrumentos gerenci-
ais abordados. No entanto, nenhum deles dis-
ponibiliza a totalidade desses instrumentos.
Verifica-se que as analises das demonstracoes
sao disponibilizados por 57,1% deles. A forma-
cdo do preco de venda e o fluxo de caixa sdo
disponibilizados por 42,9% dos escritérios, a
analise da relacao custo/volume/lucro e ponto
de equilibrio, assim como fluxo de caixa por
apenas 28,6% e somente 14,3% dos escritorios
disponibiliza o orcamento. Salienta-se que as
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empresas de servicos contdbeis precisam se
aperfeicoar neste aspecto.

Tabela 15 - Investigacdo se algum cliente
demonstra interesse de assessoria na gestao

Ha interesse? Freq. (%)
Sim 3 42,9
Nao 4 57,1
Total 7 100

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 15 indagou-se aos contabilistas
se os clientes demonstram interesse e/ou ne-
cessidade de assessoria para a gestao da em-
presa e, caso afirmativo, em que aspecto se
revela a necessidade. O resultado mostrou que
42,9% tém interesse em assessoria e 57,1% nao
demonstra interesse ou necessidade. Dentre os
que responderam afirmativamente o aspecto
tributario é o mais enfatizado. Questionou-se
também sobre outros tipos de servicos ofere-
cidos, visando dar suporte ao gerenciamento
das empresas e qual seria o servico. As respos-
tas afirmativas citam acompanhamento e as-
sisténcia gerencial, calculo e gerenciamento de
custos, planejamento tributario.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA
PESQUISA E COMPARACAO COM
OUTRAS PESQUISAS

A andlise dos dados coletados por meio dos
questionarios possibilitou conhecer alguns as-
pectos relevantes sobre as empresas e seus
proprietarios, também identificou caracteristi-
cas relevantes dos escritérios prestadores de
servicos contabeis e dos profissionais contabi-
listas atuantes no municipio de Presidente Ge-
talio/SC.

A descricao da analise dos dados revelou
que 0s empresarios, em sua maioria, estao au-
toconfiantes. Baseiam-se em sua propria expe-
riéncia para gerir os negécios, afirmando nao
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necessitarem de assessoria para suas decisdes.
De forma empirica, administram os seus em-
preendimentos, tomando as decisdes com a
experiéncia adquirida na pratica.

O fato de serem suas empresas atuantes
ha bastante tempo (a maioria delas com mais
de dez anos de mercado), talvez se traduza na
seguranca que afirmam sentir em relacdo a
gestao de seus empreendimentos. Como a evo-
lucdo mostra-se constante, suas acdes repetem-
se de forma continuada. Localizadas em um
municipio préspero, com economia em ascen-
sdo, as empresas auferem lucratividade cons-
tante. Esse fato verificado na realidade cotidia-
na fornece confianca aos empresarios na con-
ducdo de seus negocios.

Indubitavelmente, a experiéncia dos admi-
nistradores dessas empresas muito contribui
para a gestdao dos negoécios. No entanto, o em-
presario apesar da certeza de lucratividade, ndao
conhece a exata mensuracao dessa lucrativida-
de. Ou seja, sabe que esta conseguindo lucros,
mas desconhece quanto representa esse lucro
em seu investimento. Alguns empresarios afir-
mam recorrer ao contador, quando da necessi-
dade de orientacao. O fato de reportarem-se ao
contador mostra que a imagem do contador
demonstra ser uma fonte segura e confiavel de
informacoes.

Entretanto, pelos resultados verificados,
pode-se constatar que a maioria dos escritori-
os de contabilidade nao fornecem instrumen-
tos gerenciais basicos aos seus clientes, sendo
estes, as micro e pequenas empresas. A maio-
ria dos proprietarios dos escritérios alegou que
nao hd interesse de seus clientes em auxilio na
gestdo das empresas. Porém os clientes, tam-
bém na maioria dos casos, informaram que
nunca lhe foi oferecido instrumento gerencial
algum e ndo sentem esta necessidade. Esses
dados servem de alerta, tanto para os empre-
sarios quanto para os contadores. Aos empre-
sarios, que estao altamente confiantes e aos
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contadores que estdo oferecendo seus servi-
cos simplesmente para atender ao fisco. Difi-
cilmente uma empresa cresce, evolui em um
mercado competitivo sem controles gerenciais.
Por mais simples que sejam, toda organizac¢ao
necessita de controles, pois sdo essenciais para
evitar desperdicios, conhecer qual produto é
mais rentavel. Precisam ter como rotina a pra-
tica do orcamento e analisar as diferencas en-
tre o real e orcado, necessitam ter sua missao,
objetivos institucionais, metas claramente de-
finidos. E funcdo dos contadores assessorar
seus clientes, por menores que sejam, assim
pode-se evitar a mortalidade de empresas.

Varios estudos abordaram a questao geren-
cial das pequenas empresas. Carvalho (2007)
et al. verificaram quais as praticas gerenciais
utilizadas pelas micro e pequenas empresas do
setor de confeccdes da cidade de Pombal, PB.
O questionario da pesquisa foi direcionado aos
gestores das organizacdes do setor de confec-
¢cOes. Ele foi aplicado junto a 25 organizacdes
por meio do critério de conveniéncia, obtendo
um retorno de 22 questiondrios. Constataram
na pesquisa que 95% das empresas investiga-
das sdo microempresas e apenas uma delas ou
5% trata-se de empresas de pequeno porte e
que 45% existem ha mais de 10 anos. Quanto
as empresas investigadas, as mesmas sdo se-
melhantes com a amostra deste estudo, visto
que a maioria refere-se a microempresas e exis-
tem ha mais de 10 anos.

Quanto as informacdes financeiras e geren-
ciais, os resultados da pesquisa demonstraram
que 73% das empresas entrevistadas utilizam
o controle de contas a receber, 77% utilizam
controle de contas a pagar, enquanto apenas
32% possuem o controle de estoques e contro-
le de custos. A pesquisa detectou que 50% das
empresas utilizam o controle de caixa. O estu-
do também descreve quais 0s recursos que sao
utilizados para dar suporte as decisdes no ge-
renciamento dos negécios. Constataram que

100% das empresas utilizam-se da intuicao, bem
como idéias e influéncias dos clientes. A opi-
nido dos funcionarios é um fator importante
com 68% das afirmacdes. As planilhas estatis-
ticas e consultas a internet também sdao impor-
tantes com um percentual de 64%, ou seja, 14
empresas utilizam estes recursos. E, por fim,
os relatérios preparados manualmente, os re-
latérios informatizados, os bancos de dados
da empresa e o sistema de informacdo gerenci-
al sdo utilizados por 59% das empresas.

Os autores concluiram a partir da utiliza-
cdo de testes estatisticos de que ndo ha relacdo
entre o porte da empresa e a utilizacdo de es-
tratégias de vendas, fato que, a priori, poderia
ser evidente. Um fator comprovado foi a rela-
cao entre conhecimento das potencialidades e
fraquezas da empresa e lideranca do empresa-
rio, ou seja, caracteristicas que podem ser ex-
plicadas pela utilizacdo ou ndao das praticas
gerenciais.

Santana et al. (2007) objetivaram demons-
trar as micro e pequenas empresas do ramo
comercial da cidade de Cruz Alta/RS, as vanta-
gens e/ou desvantagens proporcionadas pelo
uso de informacdes gerenciais como forma de
auferir resultados positivos. Realizaram uma
pesquisa de campo, cujos dados foram coleta-
dos por meio de questiondrios distribuidos a
60 empresarios, dos quais 32 retornaram devi-
damente respondidos. Os resultados da pes-
quisa mostraram que a maioria dos proprieta-
rios dessas empresas possui ensino médio,
constituindo 87,5% no caso desta pesquisa. A
maioria, 53%, estd enquadrada como microem-
presas, 28% sao médias empresas e 19% per-
tencem ao grupo das empresas de pequeno
porte. Na classificacao foi usado como para-
metro o enquadramento do SEBRAE, que consi-
dera microempresas as organizacdes comerci-
ais que possuem até nove pessoas ocupadas,
enquanto empresas de pequeno porte possu-
em de 10 a 49 pessoas ocupadas e de médio
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porte de 50 a 99 pessoas. Constatou-se que das
32 empresas pesquisadas, 30 sdo familiares.

Quanto aos servicos oferecidos pelo conta-
dor, constataram que apenas trés recebem in-
formacoes gerenciais, os demais foram unani-
mes em afirmar que o contador lhes é 1til na
medida em que recolhem impostos, elaboram
os livros fiscais, o que caracteriza a prestacao
de servicos voltados apenas a atender as obri-
gacoes fiscais. Por meio da aplicacdo do ques-
tiondrio, os autores destacaram algumas con-
sideracoOes acerca da utilizacdo de instrumen-
tos gerenciais pelas micros, pequenas e médi-
as empresas, conforme segue:

a) verificaram que a maioria das empresas
atua no mercado por um periodo inferi-
or a cinco anos, fato que corrobora a fal-
ta de continuidade das mesmas;

b) referente ao conhecimento de instrumen-
tos de gestdo, constatou-se que devido
ao baixo grau de instrucao dos proprie-
tarios, as formas de controle das rotinas
sdo realizadas por meios ultrapassados,
0s quais ndo proporcionam adequado
gerenciamento da empresa;

¢) a falta de conhecimento sobre o custo
real dos seus produtos, bem como sa-
ber calcular o preco de venda, pode con-
tribuir para a organiza¢do encerrar suas
atividades antes mesmo de completar
cinco anos de vida. Todos os responden-
tes afirmaram que conhecem o custo dos
seus produtos, entretanto, garantem que
calculam o preco de venda baseado so-
mente no que pagaram pela mercadoria;

d) o suporte fornecido pelos escritorios de
contabilidade é precario e totalmente
fora dos padrdes hoje exigidos pelo mer-
cado. A grande insatisfacdo encontra-se
principalmente nos aspectos gerenciais
e na utilizacdo correta das informacoes
fornecidas nos relatorios; e

e) asvantagens na utilizacdo de instrumen-
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tos de gestdo sdo maiores do que as des-
vantagens causadas pelo nao uso das
informacoes (SANTANA et al., 2007).

Os autores também enfatizaram que os con-
tadores desempenham importante papel no
contexto organizacional quando, além de re-
colherem impostos e elaborarem livros fiscais,
tornam as informacoes contidas nas demons-
tracOes contabeis uma fonte que pode auxiliar
0s empresarios no estabelecimento de metas.
Com isso, podem planejar o futuro da empre-
sa por meio da utilizacdo de instrumentos aces-
siveis para as micros, pequenas e médias em-
presas, podendo destacar-se o orcamento, ana-
lises financeiras, andlise de custos e formacao
de precos, dentre outras. Santana et al. (2007)
concluiram que as empresas de pequeno por-
te também podem fazer uso de controles que
possibilitem decis0es mais acertadas de inves-
timento, garantindo uma permanéncia mais
duradoura no meio empresarial.

Albanez e Bonizio (2007) evidenciaram as
principais dificuldades de gestdao encontradas
em pequenas empresas, realizaram um estu-
do de caso com o intuito de verificar se estas
dificuldades estao presentes na empresa obje-
to de estudo e propuseram um modelo de con-
trole fundamentado na contabilidade gerenci-
al. O estudo de caso foi realizado em uma pe-
quena empresa de assisténcia técnica e ven-
das de fax, telefones sem fio, aparelhos celula-
res e acessorios, localizada na regido de Ribei-
rao Preto, Estado de Sao Paulo. Para a coleta de
dados, realizaram entrevistas com os gestores
e funciondrios, além de observacao direta do
funcionamento da empresa.

Os autores identificaram falhas na adminis-
tracdo da empresa investigada e dificuldades
para implantar o modelo de controle propos-
to, tais como: inexisténcia de departamentali-
zacao, o que faz com que os funciondrios rea-
lizem varias funcoes, tanto de vendas como
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de assisténcia técnica, o que prejudica sua efi-
ciéncia; falta de demonstracdes contabeis ba-
sicas, como o balanco patrimonial e demons-
tracdo de resultados; inexisténcia de controle
de estoques, sendo este considerado um dos
principais problemas encontrados. O controle
de estoques é feito, em grande parte, visual-
mente. Pode-se ainda citar como falhas encon-
tradas na pesquisa o fato dos administradores
somente realizarem reunides apenas para dis-
cutir problemas ja existentes. Nao ha reunides
que auxiliem a prever ou antecipar problemas
internos ou externos. Os gestores nao realizam
avaliacao de desempenho, o orcamento ndo é
um instrumento utilizado pela organizacao, o
programa da empresa nao foi projetado para
vendas, deste modo, atende apenas a ativida-
de de assisténcia técnica e ainda nao foi en-
contrada uma forma eficiente de divulgar os
produtos e servicos da empresa.

Quanto ao modelo proposto, os autores pro-
curaram proporcionar aos gestores maior con-
trole das atividades exercidas pela empresa por
meio da utilizacdo da contabilidade gerencial.
Para tanto, sdao foram propostos demonstracdes
contdbeis, como o balanco patrimonial, a de-
monstracdo de resultados, e a utilizacado do flu-
x0 de caixa, além de relatorios de indices eco-
noémico-financeiros e controles como o de ati-
vos fixos e de dias de vendas a receber, para
que a avaliacao de desempenho seja viabiliza-
da. Foram também sugeridas algumas modifi-
cacoes no método atual de gestao, como a divi-
sdo da empresa em centros de responsabilida-
des, para que os gestores possam realizar a
avaliacao de desempenho, identificando quais
atividades contribuem de forma mais efetiva
para a formacao dos resultados obtidos pela
empresa, assim como tomar a¢des corretivas
quando necessario. A elaboracdo de demons-
tracdes por centro de responsabilidades é uma
caracteristica constante nas demonstracoes
contabeis propostas.
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Os autores concluiram que a principal con-
tribuicao do trabalho foi o estabelecimento de
um modelo de controle gerencial para uma
pequena empresa do ramo de comércio e ser-
vicos. Por meio deste modelo, foi possivel per-
ceber que a contabilidade pode ser utilizada
de forma simples para fins gerenciais, possibi-
litando a medicdo do desempenho econémico
de unidades operacionais descentralizadas
(como os departamentos), maior controle da
atividade operacional da organizacdo e andlise
de resultados, auxiliando assim os gestores a
atingirem seus objetivos, como os de geracdo
de lucros e continuidade da organizacao.

Miranda et al. (2007) tiveram como foco a
demanda por servicos contabeis por parte das
micro e pequenas empresas, investigando a
percepcao dos gestores dessas organizacdes
sobre o contador e os servicos contabeis rece-
bidos. Foram entrevistados 33 gestores de mi-
cro e pequenos empreendimentos comerciais
(pequenos supermercados) da periferia da
Grande Recife (PE). Da amostra, 87,9% das em-
presas sao assessoradas por escritérios de con-
tabilidade. Apenas 12,1% (4 empresas) dispdem
de um contador interno.

Entre os questionamentos realizados, inda-
garam aos gestores como a informacdo finan-
ceira é processada na empresa. A pesquisa re-
velou que em 63,7% das empresas a informa-
¢do financeira é processada pelos préprios ges-
tores. Um fato que chamou a atencao foi que
45,5% (15 respondentes) processam a informa-
¢do manualmente, sem o auxilio de computa-
dor, mesmo estando na era da informatica, com
computadores e softwares acessiveis. Os resul-
tados mostraram também que 57,6% dos res-
pondentes indicam o contador como a pessoa
que seria contratada para produzir a informa-
cao para o controle das operacdes e avaliacao
do desempenho. Este fato chamou a atencao
dos autores, uma vez que outros profissionais
foram indicados, mesmo sendo essa a ativida-



de primordial do contador. Este é um indicati-
vo de que nem todos os micro e pequenos
empresarios véem o contador como este deve-
ria ser visto: produtor de informacao 1util para
a gestdo econdmico-financeira das empresas.
E importante ressaltar que na amostra, 81,8%
dos respondentes (27 empresas) afirmam que
“estariam dispostos a abrir as informacées do
seu empreendimento para o contador, caso ele
produzisse relatorios que ajudassem a geren-
ciar melhor o seu negocio”.

Por fim, os autores extrairam trés conclu-
soes do estudo, conforme segue: a) parte sig-
nificativa dos micro e pequenos empresarios
percebe os contadores apenas como provedo-
res de servicos relacionados ao recolhimento
dos impostos e dos encargos sociais; b) para
parte significativa dos empresarios o contador
nao é o unico profissional especializado na
producao de informacao para controle e avali-
acdo de desempenho; e ¢) os empresarios per-
cebem valor nas informacoes e relatorios que
contribuam para melhorar o gerenciamento e
a avaliacdo do desempenho de seus negécios
(MIRANDA et al., 2007).

Pelos estudos expostos, incluindo o desta
pesquisa, pode-se constatar que muitas das
micro e pequenas empresas carecem de infor-
macdes gerenciais, uma vez que a maioria dos
proprietarios nao possui formacao relaciona-
da a area de gestao, tomam suas decisbes de
acordo com suas intuicbes ou conforme a to-
mada de decisdao de outras empresas, o que
pode acarretar em decisdes equivocadas. Veri-
ficou-se também que muitas nao possuem con-
troles basicos e essenciais para a sobrevivén-
cia de uma organizacao, como o fluxo de caixa,
controle de estoques, o correto calculo dos
custos e dos precos de vendas.

Neste sentido, ha um papel profissional,
ético e moral dos contadores de oferecer e/ou
tentarem conscientizar seus clientes pelo uso
destes instrumentos gerenciais. De acordo com
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a leitura destes trabalhos supracitados, pode-
se constatar que muitos contadores alegam que
0s empresarios ndo desejam este tipo de servi-
co pelo fato de ser mais oneroso. Entretanto, o
profissional contabil deve ser persistente e
mostrar que as informacoes geradas a partir
da utilizacao destes instrumentos possuem um
beneficio superior ao seu custo, inclusive po-
dem prevenir as empresas da mortalidade.

5 CONSIDERAC()ES FINAIS

O estudo objetivou verificar os instrumen-
tos da contabilidade gerencial utilizados em
micro e pequenas empresas comerciais na to-
mada de decisdo e a disponibilizacao desses
instrumentos por parte das empresas de servi-
cos contdbeis. Para tal realizou-se pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa, por meio
de uma survey. Para a coleta dos dados foram
aplicados dois questionarios, um direcionado
as empresas comerciais e o outro aos escritori-
os prestadores de servicos contabeis.

Os resultados mostraram que a maioria dos
escritorios de contabilidade pesquisados ndo
fornece instrumentos gerenciais basicos aos
seus clientes, isto é, as micro e pequenas em-
presas. A maioria dos proprietarios dos escri-
torios alegou que nao ha interesse das micro e
pequenas empresas no auxilio a gestdo das
empresas. Porém, a maioria dos clientes des-
tes escritorios informou que nunca lhe foi ofe-
recido instrumento gerencial algum e nao sen-
tem esta necessidade. Esses dados servem de
alerta, tanto para os empresarios quanto para
os profissionais das empresas de servicos con-
tabeis.

Quanto aos instrumentos gerenciais inves-
tigados, verificou-se que os mais utilizados
pelas empresas sdo a formacao do preco de
venda e o fluxo de caixa, enquanto 0os menos
utilizados sdo a analise das demonstracoes
contabeis, analise do custo/volume/lucro e o
ponto de equilibrio. Observa-se que ha carén-
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cia na utilizacao de instrumentos gerenciais
pelas micro e pequenas empresas, inclusive nao
ha oferecimento desses instrumentos pelas
empresas de servicos contabeis aos seus clien-
tes.

Denota-se que é primordial o profissional
de empresas de servicos contabeis ndo limitar
a atividade contdbil a execucdao dos servicos
basicos, tradicionais, mas fornecer maior quan-
tidade e melhor qualidade de informacdes para
dar suporte as tomadas de decisao. Os conta-
bilistas devem proporcionar aos seus clientes
a acesso as informacdes que a contabilidade
gerencial, por meio de seus instrumentos de
andlise, pode oferecer para a otimizacdo da
gestdo e, conseqiientemente, do desempenho
das empresas. Os dispéndios com a manuten-

¢do da contabilidade podem representar um
investimento no controle do patrimonio e na
seguranca da continuidade da empresa.

Conclui-se que ha necessidade de mudan-
cas narelacao das micro e pequenas empresas
com a contabilidade e o aperfeicoamento dos
servicos oferecidos pelos profissionais das
empresas de servicos contabeis. As empresas
pesquisadas necessitam de instrumentos ge-
renciais que contribuam para melhorar a to-
mada de decisdo. Por suas vez, os profissio-
nais de empresas de servicos contabeis inves-
tigados precisam mudar sua conduta profissi-
onal, para cumprir com sua verdadeira funcao,
fornecendo informacdes uteis, tempestivas e
corretas para garantir uma gestdo eficaz dos
seus clientes.
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