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RESUMO

Este estudo teve como objetivos investigar quais estratégias de enfrentamento a problemas

sdo mais utilizadas por pessoas em condicdo de desemprego, analisar se existem diferencas

significativas quanto ao uso destas estratégias por pessoas em situacdo de desemprego,

identificar como os desempregados percebem o desemprego e verificar se existem diferencas

significativas relativamente a esta percepcgédo. Participaram 200 sujeitos desempregados

contatados através do SINE-GO. A coleta foi feita de forma presencial e o instrumento

utilizado foi o CRI-versdo adulta. Os resultados encontrados indicam que os desempregados
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da regido Centro-Oeste do Brasil, em sua maioria, percebem o desemprego como uma
situacdo desafiadora e utilizam estratégias de aproximacao para lidar com tal condicao.

Palavras-chave: Coping. Percepcédo do problema. Desempregados.

ABSTRACT

This study aimed to investigate which coping strategies are most widely used by people in
unemployment condition. It also consider analyzing checking whether there are differences in
the use and perception of these strategies by unemployed people. 200 unemployed subjects
were contacted via SINE-GO and could participate. Data collection was made in person and
the instrument used was the CRI-adult version. The results have indicated that unemployed
people in the Midwest Brazilian region mostly perceive unemployment as a challenging

situation and use approach strategies to deal with such a condition.

Keywords: Coping. Problem perception. Unemployed.
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1 INTRODUCAO

Esta investigacdo insere-se dentro do campo de conhecimento "Evolucdo e Tendéncia na
Gestdo de Pessoas". Sabe-se que a situacdo do desemprego € parte integrante da realidade do
mercado contemporaneo e tem sido algo real e presente na vida de muitos brasileiros. Como
profissional e pessoa, o gestor de pessoas deve conhecer tal realidade a fim de enfrenta-la de
forma mais eficaz. Por esta razdo, surgiu entdo o interesse em realizar uma pesquisa que
abordasse o tema do desemprego, tendo por base o arcabougo tedrico existente em Psicologia
da Saude, Social, Organizacional e do Trabalho. O interesse pelo tema deu lugar & seguinte
pergunta de investigacdo: de que forma a situacdo de desemprego é percebida e enfrentada
por individuos adultos que procuram recolocacdo atraves do SINE-GO?

Para iniciar, é relevante apontar que o trabalho é considerado um meio de producao de vida
rico de sentido individual e social, sendo um forte estruturador da personalidade e da
identidade humana (PINHEIRO & MONTEIRO, 2007, p.36). Segundo Meéda (1999), o
individuo que trabalha passa a ser reconhecido como parte ativa de uma relacdo societal
maior, interagindo e produzindo resultados na comunidade onde esta inserido. Sob esta 6tica,
entende-se o trabalho como algo essencial na vida das pessoas. Baseando-se nas conclusdes
de Cruz (2009), o trabalho pode ser visto entdo como uma necessidade vital e, portanto,
humanamente indispensavel.

No campo da Psicologia, o trabalho sempre esteve associado ao desenvolvimento humano
(CAMPQOS, 2011). Segundo Campos (2011), ele é, para além de uma forma de satisfagcdo de
necessidades materiais, um contexto no qual se constituem relacdes sociais e interpessoais,
sendo também uma maneira de adquirir suportes de ordem moral, econémica, juridica,
politica e cultural. Como o trabalho €, nesta perspectiva, constituido de sentido, o individuo
que trabalha é um individuo em estado de inclusdo social (VASCONCELOS & OLIVEIRA,
2004).

Em situacdo oposta, o individuo que ndo trabalha enfrenta um processo de desvalorizacdo e
exclusdo sociais. Na atualidade, momento em que homens e mulheres tém acesso ao mercado
de trabalho de forma mais igualitéria, a sociedade valoriza o individuo que estd produzindo,
dando destaque principal aquelas pessoas que tem um vinculo empregaticio, salario fixo e até
mesmo estabilidade, apesar da forte tendéncia contemporanea para a economia e trabalho
informais (VASCONCELOS & OLIVEIRA, 2004).
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Os autores Vasconcelos e Oliveira (2004) argumentam que a maior parte dos trabalhadores
tem no trabalho o Unico elo social fora do convivio familiar. Nessa perspectiva, mostra-se
essencial refletir sobre a situacdo dos trabalhadores que se encontram fora do meio de
trabalho, o que pode trazer consequéncias para a saide mental destes individuos. Este estudo
justifica-se na medida em que procura compreender melhor o fenébmeno do desemprego e o
que ele pode acarretar do ponto de vista psicoldgico para a populacdo desempregada, muitas
vezes considerada uma populacao de risco dentro da nossa sociedade.

A fim de obter um maior esclarecimento terminoldgico e preparar o leitor para a compreensao
do objeto de estudo desta investigacdo, vale ressaltar a diferenca entre “trabalho” e
“emprego”. O trabalho esta diretamente ligado a existéncia humana, ndo dependendo do
quadro econdmico vigente (REINERT, 2001). Segundo Ferreira (1986), trabalho é a aplicacédo
das forcas e faculdades humanas para alcancar um determinado objetivo. JA& 0 emprego é
sempre adquirido por pessoa fisica que presta servicos a um empregador a fim de obter algum
salario. O emprego é também fruto da relacdo de trabalho existente no sistema de producao
capitalista (REINERT, 2001).

Ainda de acordo com Reinert (2001), o desemprego é a impossibilidade de trabalho formal
assalariado. Este conceito de desemprego é também utilizado neste estudo. De forma mais
detalhada e abrangente, o desemprego &, nesta investigacdo, a perda ou ndo obtengdo de um
posto de trabalho regulamentar, seguida da procura de novos postos, sendo esta busca
combinada ou ndo com trabalhos considerados precarios na forma da lei (irregulares e nédo
regulamentados), estando o trabalhador apto para o exercicio das func6es laborais (ARGOLO
& ARAUJO, 2004, p.163).

No Brasil, um estudo comparativo acerca das pesquisas de mercado realizadas de 2003 a 2010
apontou mudancas positivas no mercado de trabalho brasileiro em todas as regides
metropolitanas. Neste periodo, houve uma reducdo de aproximadamente um milhdo de
pessoas desocupadas (CAMPQOS, 2011). Ainda de acordo com estas pesquisas, o Centro-
Oeste € um dos principais pélos de migracdo do Brasil. O alto indice de migrantes para a
regido deve-se ao seu crescimento econdmico nas Ultimas décadas, tornando-se um estado
atrativo para pessoas de outras regibes que buscam melhores condigdes de vida e
oportunidades de emprego (CAMPOS, 2011).

A fim de exemplificar tal postulacdo, em 2014, a Regido Centro-Oeste evidenciou a segunda
menor taxa de desocupacdo do pais (5,8%). Visualizando o panorama nacional, durante o
primeiro trimestre do mesmo ano, a taxa de desemprego no Brasil ficou em 7,1%, acima dos

6,2% registrados nos ultimos trés meses do ano de 2013. Neste primeiro trimestre, a
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populacdo brasileira desocupada totalizou 7 milhdes de pessoas, sendo este aumento um
motivo a mais para o estudo deste fendmeno (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA, 2014).

Segundo Campos (2011), estes dados podem indicar que brasileiros tém, em geral, altas
expectativas em relacdo a reinsercdo laboral quando pensam em regides brasileiras como a
regido Centro-Oeste. Com a expectativa de ser reinserido no mercado sem grandes
dificuldades, o individuo que estd em situacdo de desemprego na regido Centro-Oeste pode
perceber o problema de forma mais abrangente, consciente, ativa e até mesmo desafiadora.
Diante desta nova visdo do desemprego como algo desafiador, Cruz (2009) critica suposi¢coes
de pesquisas sobre o desemprego nas quais os individuos sdo considerados passivos e deixam-
se frustar facilmente pelas vicissitudes externas. O autor defende que individuos
desempregados se mantém ativos, definindo e elaborando suas respostas a situacao, tendo por
base os significados que atribuem aos diferentes problemas inerentes a condicdo de
desempregado, recorrendo a recursos dentro de diferentes papéis da vida (CRUZ, 2009).

A medida que pesquisas sobre o desemprego tém sido valorizadas e a busca pelo tema tem
aumentado, principalmente devido ao novo cenario sécioecondmico que coloca o desemprego
em destaque em varias regides do globo, é possivel reconhecer um grau de variabilidade no
modo de sentir e viver o desemprego, podendo até existir referéncia a uma vivéncia positiva
do mesmo (FRYER, 1998). Apesar de o desemprego ter consequéncias a nivel psicologico,
ndo sdo todas as pessoas que o vivenciam de forma igual e negativa (FRYER, 1998).

Ainda nesta perspectiva mais positiva do desemprego, vale ressaltar que para Dejours (1992),
a saude pode ser entendida como a possibilidade de alterar situacGes que provoquem
sofrimento. Entende-se assim que a salde passa a ser sinbnimo de possibilidade de
transformacéo, produzindo novos modos de pensar as experiéncias e de agir. Nesta pesquisa,
procurou-se compreender, entre outros aspectos, como individuos transformam a situacdo do
desemprego, ou seja, quais estratégias utilizam para efetivar tal transformacao.

Ainda acerca das estratégias, segundo Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis &
Gruen (1996, p. 993), o coping é compreendido como “esfor¢os cognitivos e comportamentais
que mudam constantemente e que se desenvolvem para responder as demandas especificas
externas e/ou internas avaliadas como excessivas para os recursos do individuo”. Latack &
Havlovic (1992) concluiram, apds examinar varias definicdes sobre coping, que existe um
consenso sobre a afirmacao de que esse fendmeno é parte de uma transacdo pessoa-ambiente

e que ocorre quando o individuo avalia uma situagdo como estressante.
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As estratégias de coping podem ser classificadas em diferentes estilos ou subtipos. Neste
estudo, utilizamos como referéncia as teorias de Rudolf Moos, as quais subdividem as
estratégias de coping em duas: coping de aproximacdo e coping de evitacdo (MOOS;
BRENNAN; SCHUTTE & MOQOS, 2006).

Um individuo pode aproximar-se de um problema e fazer esfor¢os ativos para resolvé-lo, ou
pode ainda evitar um problema e focar principalmente na gestdo de emogdes associadas a ele.
No caso de uma situacdo de desemprego, o individuo pode utilizar estratégias de fuga para
tentar reduzir a angustia de estar neste contexto, como o uso de drogas, ou pode ainda utilizar
estratégias que o aproximam dessa situacdo na tentativa de resolvé-la, tais como a busca de
apoio social (MOOS; BRENNAN; SCHUTTE & MOOS, 2006). Segundo Silva (2012),
estratégias de aproximacdo do problema tém apresentado correlacdo positiva com a vivéncia
de afetos positivos.

Os autores Estramiana, Gondim, Luque, Luna & Dessen (2012) assumem que ndo é possivel
estabelecer “a priori” ou de forma direta quais tipos de estratégia de enfrentamento sdo mais
eficazes, pois sua funcionalidade e eficacia dependem de vérios fatores tais como, natureza do
evento estressor, severidade e controlabilidade do evento. Ainda segundo estes autores, a
avaliacdo que o sujeito faz da situagdo também influencia muito o tipo de resposta de
enfrentamento que é por ele utilizada.

Estudos mostram que, em caso de enfermidades fisicas, 0o coping de aproximacdo é mais
utilizado quando comparado ao coping evitativo, sendo este ultimo mais utilizado em
problemas que envolvem relacdes interpessoais (ESTRAMIANA; GONDIM; LUQUE;
LUNA & DESSEN, 2012).

A literatura revela a existéncia de diferentes respostas de coping em relacdo a sexo, faixa
etaria e nivel socioeconémico dos sujeitos (SILVA & ZANINI, 2011). Segundo estes estudos,
dois resultados merecem destaque. O primeiro é o de que pessoas do sexo feminino utilizam
estratégias focalizadas na emocao com maior frequéncia e, individuos mais jovens (entre 11 e
13 anos) tendem a usar mais estratégias comportamentais, enquanto jovens entre 14 e 18 anos
tendem a usar mais estratégias cognitivas (SILVA & ZANINI, 2011).

Assim, tendo por base a percepcdo individual acerca da condicdo do desemprego, as
estratégias utilizadas pelas pessoas para lidar com tal situacdo e os possiveis impactos destes
dois aspectos na saude de desempregados que residem na regido Centro-Oeste do Brasil, este
estudo tem por objetivos investigar quais estratégias de enfrentamento a problemas sdo mais
utilizadas por pessoas em condicdo de desemprego, analisar se existem diferencas

significativas quanto ao uso destas estratégias por pessoas em situacdo de desemprego,
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identificar como os desempregados percebem o desemprego e verificar se existem diferencas
significativas relativamente a esta percepcao.

2 METODO

Participaram 200 sujeitos acessados através do SINE (Sistema Nacional de Emprego), em
Goiania-GO, selecionados por estarem em situacdo de desemprego e a procura de novos
postos de trabalho. Tal instituicdo publica faz intermediacdo para o trabalho, sendo vinculada
ao governo do Estado de Goids e funciona como centro de recrutamento, selecdo e
treinamento de pessoas que deliberadamente querem nova recolocacdo no mercado de
trabalho. A maioria dos participantes da amostra é do sexo masculino (N=101; 50,5%), com
diferenca estatistica significativa (t= 42,312; p< 0,001). A idade média dos participantes do
estudo foi de 25,78 anos (DP = 7,76), sendo que a maioria deles tem menos de 25 anos. A
maior parte dos participantes se enquadrou no estado civil "solteiro” (N=119; 59,5%), com
diferenca estatistica significativa (t=23,149; p<0,001). A maioria dos sujeitos ndo tém filhos
(N=128; 64,0%), com diferenga significativa (t=38,607; p<0,001). A escolaridade
predominante foi ensino médio completo (N=107; 53,5%), também com diferenca
significativa (t=62,187; p<0,001).

As estratégias de enfrentamento de problemas foram analisadas utilizando-se o Coping
Response Inventory (CRI) de Moos (1993) em sua versdo adulta. Este questionario estd em
fase de validacdo pelo Grupo de Estudos de Psicologia Organizacional do Trabalho e Saude
(GEPOTS) da Pontificia Universidade Catdlica de Goids (PUC-Goias) e tem como objetivo
analisar o tipo de evento estressante vivenciado e as estratégias de coping. Os valores Alfa das
escalas do instrumento original sdo aceitaveis (entre 0,68 e 0,72). A versdo brasileira também
apresentou 6tima qualidade psicométrica, com indices de consisténcia interna de 0,80 e 0,77
para as escalas de aproximacao e evitacdo, respectivamente.

O CRI - Adulto estd dividido em trés partes. A primeira consiste na descricdo de uma
situacdo estressante ou dificil que tenha vivido nos ultimos 12 meses. Neste estudo,
considera-se que o problema vivenciado pelos individuos seja a situacdo de desemprego. Com
base nesta situacéo descrita, o individuo deve responder as perguntas das outras duas fases.

A segunda parte consta de 10 perguntas nas quais o sujeito valora e analisa a situacédo

estressante de diversos pontos de vista (experiéncia prévia, preconceitos, responsabilidade,
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causa, entre outros). A pontuacdo das respostas desta segunda parte tem como base uma
escala Likert de quatro pontos (N&o; Geralmente ndo; Geralmente sim e Sim).

Na terceira parte, estdo presentes as estratégias especificas utilizadas pelos individuos para
fazer frente ao problema descrito na primeira fase. Para isso, pede-se ao sujeito que responda
a 48 perguntas de acordo com as quatro alternativas que lhe sdo propostas: ndo — nunca, uma
ou duas vezes, bastante vezes e sim — sempre, com os valores 0, 1, 2 e 3, respectivamente.

Os 48 itens de estratégias de coping agrupam-se em oito escalas diretas. Essas oito estratégias
podem ser agrupadas, segundo o foco e/ou o método de coping utilizado, em outras quatro
escalas aditivas, conforme observado na Tabela 1. Ao agrupa-las segundo o foco de coping,
geram-se as escalas de estratégias de aproximacao ou de evitacdo do problema. Ao agrupa-las
segundo o método de coping, sdo geradas as escalas de respostas cognitivas ou
comportamentais. A pontuacdo das escalas globais — Respostas cognitivas, Respostas
comportamentais, Estratégias de aproximacao e Estratégias de evitacdo — é obtida mediante a

soma das pontuacdes das escalas diretas que as compdem.

Tabela 1 — Dimensdes e habilidades de coping.

Tipos de Coping Coping de Aproximacao Coping de Evitagéo
Anélise Logica Evitacdo Cognitiva
Cognitivo Reavaliacdo Positiva Aceitacdo/ Resignacéo
Busca por Guia e Suporte Busca por Gratificacdo
Comportamental Resolucdo de problemas Descarga Emocional

Fonte: Moos (1993).

Mediante o auxilio de um funcionario do local, os questionarios foram aplicados por
estudantes previamente treinados e orientados para esta finalidade, nas proprias dependéncias
do SINE, de forma presencial e individual. O questionario CRI-Adulto foi aplicado
respeitando-se as normas e as instrucdes de aplicacdo contidas em seu manual. O tempo para

respondé-lo foi livre.
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3 RESULTADOS

Os dados provenientes da aplicacdo do instrumento antes descrito foram analisados
utilizando-se o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 20.0. Para a
apresentacdo dos dados, optou-se por dividir os resultados em duas partes, de acordo com as
analises e as comparacdes entre grupos. Inicialmente, compararam-se as variaveis referentes
a percepcdo do problema segundo as variaveis sexo, idade, escolaridade e estado civil.
Secundariamente, compararam-se as variaveis referentes ao uso das estratégias de coping
segundo as varidveis sexo, idade, escolaridade e estado civil. Por meio dessas analises,
buscou-se avaliar a influéncia das variaveis sociodemogréaficas sobre a percep¢do do problema
e sobre 0 uso de estratégias de coping. Em todas as tabelas estdo expostos apenas os dados
que foram estatisticamente significativos (p<0,05).

Anteriormente as analises estatisticas inferenciais, vale destacar a seguir algumas anéalises
descritivas que sdo também parte dos resultados desta investigacao.

Com relacdo a percepcdo do problema, 56,1% dos participantes nunca tiveram que enfrentar o
desemprego, 42,9% sabiam que este problema poderia acontecer consigo mesmos, 54,8% nao
tiveram tempo suficiente para preparar e enfrentar o desemprego, 43,7% sabiam que o
problema os prejudicaria, 56,7% pensaram no desemprego como um desafio, 55,6% relataram
que o problema ndo foi por eles causado, 39,5% colocaram que o problema foi causado por
outra pessoa e 56,1% evidenciaram alguma coisa boa ao enfrentar o problema.

As estratégias de enfrentamento referentes a dimensao coping de aproximacdo mais utilizadas
pelos participantes (escala de 1 a 4), em ordem decrescente, foram: resolucdo de problemas
(M=2,87, DP=0,81), andlise logica (M=2,84, DP=0,56), reavaliacdo positiva (M=2,83,
DP=0,63) e busca por guia e suporte social (M=2,57, DP=0,81). As estratégias de
enfrentamento referentes a dimensdo coping de evitacdo mais utilizadas pelos participantes
(escala de 1 a 4), em ordem decrescente, foram: evitacdo cognitiva (M=2,74, DP=0,66), busca
por gratificacdo (M=2,54, DP=0,64), aceitacdo/resignacdo (M=2,51, DP=0,70) e descarga
emocional (M=2,39, DP=0,60).

Utilizando a &rvore de decisdo estatistica de Field (2009) para avaliar a aplicacdo e adequacdo
das analises estatisticas deste estudo e considerando, neste momento, que a Percepcdo do
Problema € a Unica variavel dependente do tipo numérica a ser analisada, utiliza-se a Analise

Estatistica Univariada.
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Analisando a relacdo entre Percepcdo do Problema e a varidvel categorial dicotbmica Sexo, e
considerando também o fato de termos na amostra uma quantidade de sujeitos superior a 30,
ha possibilidade de utilizar o teste T paramétrico para amostras independentes mesmo que
estes dados nao apresentem distribuicdo normal. Para observar os dados do test T nesta
analise, foram primeiramente observados os resultados do teste de Levene. Quando o teste de
Levene é significativo, devemos assumir que as variancias nao sdo iguais, logo se 1€ o test T
na sua segunda linha de resultados ou se este nao for significativo, 1é-se o test T na primeira
linha de resultados. Neste caso, com ou sem a correcdo a igualdade de variancias (teste de
Levene), ndo houve diferengas estatisticamente significativas entre homens e mulheres
relativamente a forma de perceber o desemprego.

Analisando a relagdo entre Percep¢do do Problema e a variavel numérica Idade, verifica-se a
possibilidade de aplicacdo de testes paramétricos. Porém, para proceder a tais andlises, faz-se
necessario o cumprimento dos pressupostos dos testes paramétricos, tais como ter mais de 30
sujeitos na amostra, uma variavel numérica, distribuicdo normal dos dados analisados e
homogeneidade da variancia. Através das Estatisticas Descritivas, sdo extraidos dois testes de
normalidade (Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk). Como h& mais de 50 sujeitos na amostra
deste estudo, utilizam-se os resultados do teste Kolmogorov-Smirnov, o qual nos fornece
niveis de significancia com valores inferiores a 0,05. Com isso, rejeita-se a hipotese nula e,
portando, rejeita-se a distribuicdo normal da variavel. Realiza-se entdo a anéalise através do
teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis.

Vale ressaltar que a amostra em questao teve a variavel Idade subdividida em 5 grupos. O
primeiro grupo é formado por sujeitos de até 25 anos, 0 segundo grupo tem sujeitos entre 26 e
30 anos, o terceiro tem sujeitos entre 31 e 35 anos, o quarto tem sujeitos entre 36 e 40 anos de
idade e o quinto e ultimo grupo tem sujeitos acima dos 40 anos. Conforme observado na
Tabela 2, houve diferencas estatisticamente significativas entre "ter tempo suficiente de
preparar para enfrentar o problema" e a idade dos sujeitos [x2 (5) = 9,867, p = .043].

Como o teste Kruskal Wallis ndo permite observar quais grupos apresentaram tais diferencas,
aplica-se o teste U Mann-Whitney. Este € um teste ndo parameétrico usado para determinar em
que medida as médias de dois grupos sdo diferentes uma da outra. Tendo isto em vista, 0s
agrupamentos de idade foram comparados dois a dois, ainda conforme Tabela 2, sendo 1 — até
25 anos, 2 — 26-30 anos, 3 — 31-35 anos, 4 — 36-40 anos, 5 — acima de 40 anos, e foram
encontradas diferencas significativas em duas combinacGes distintas, relativamente a

Percepgédo do Desemprego.
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Tabela 2 — Teste Kruskal-Wallis (Percepcdo do Problema — 3A. Ter tempo suficiente de
preparacdo para enfrentar o problema - versus Idade) e Teste Mann-Whitney (Percepg¢éo do
Problema — 3A. Ter tempo suficiente de preparacdo para enfrentar o problema — versus
Idade).

Idade Kruskal-Wallis
1 2 3 4 5 2 p

Percepcéo do
Problema (3A) 103,51 97,83 85,59 86,92 58,82 5 .043
Idade Mann-Whitney

1 2 3 4 5 Mann-Whitney U Z Sig
Rankings Médios

Percepcéo do
Problema (3A) 68,58 37,86 350,50 -2,78 ,005
21,63 14,27 91 -2,19 ,028

Fonte: Tabela elaborada pelas autoras do artigo (2014).

Conclui-se a partir dos resultados que sujeitos com até 25 anos de idade (Z=-2,78, p=,005) e
entre 26 e 30 anos (Z=-2,19, p=,028) declararam ter mais tempo para enfrentar a situacéo do
desemprego que os sujeitos acima de 40 anos de idade.

Para analisar a relacdo entre a Percep¢do do Problema e a variavel categorial Escolaridade,
verifica-se a possibilidade de aplicacdo do teste paramétrico ANOVA a um fator (Field,
2009). Anteriormente, faz-se necessario o cumprimento dos pressupostos dos testes
paramétricos. Como ha mais de 50 sujeitos na amostra deste estudo, foram utilizados
novamente os resultados do teste Kolmogorov-Smirnov, o qual nos fornece niveis de
significancia com valores inferiores a 0,05. Com isso, rejeita-se a hipdtese nula e, portanto,
rejeita-se a distribuicdo normal da variavel. Realiza-se entdo a analise através do teste nao
paramétrico Kruskal-Wallis para amostras independentes, uma vez que nao ha normalidade.
Conforme visto na Tabela 3, hd diferencas estatisticamente significativas entre o grau de
escolaridade dos sujeitos da amostra (ensino fundamental incompleto [1], ensino fundamental
completo [2], ensino médio incompleto [3], ensino médio completo [4], graduacdo [5]) e 0
fato de “ter acontecido alguma coisa boa ao enfrentar o problema” [y2 (5) = 9,729, p = .045].
O teste Kruskal Wallis ndo permite observar quais grupos apresentaram tais diferencas. Para
avaliar tais diferengas, aplica-se o teste U Mann-Whitney. Tendo isto em vista, os graus de
escolaridade foram comparados dois a dois, conforme Tabela 3. Vale ressaltar que nenhum

sujeito identificou auséncia de escolaridade.
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Tabela 3 — Teste Kruskal-Wallis (Percepcdo do Problema — 8A. Ter acontecido alguma coisa
boa ao enfrentar o problema - versus Escolaridade) e Teste Mann-Whitney (Percepcao do
Problema — 8A. Ter acontecido alguma coisa boa ao enfrentar o problema - versus
Escolaridade).

Escolaridade Kruskal-Wallis
1 2 3 4 5 2 p

Percepcéo do
Problema (8A) 46,50 94 87,87 102,68 82,26 5 .045
Escolaridade Mann-Whitney

1 2 3 4 5 Mann-Whitney U Z Sig
Rankings Médios

Percepcéo do
Problema (8A) 23,25 56,72 83 -2,37 ,018
76,58 61,11 1581 -2,21 ,026

Fonte: Tabela elaborada pelas autoras do artigo (2014).

Diferencas significativas na média de classificacdo foram encontradas entre sujeitos com
ensino fundamental incompleto (Ranking Meédio=23,25) e sujeitos com ensino médio
completo (Ranking Médio=56,72) (Z=-2,37, p=.018), relativamente a percepcdo de que
“aconteceu alguma coisa boa ao enfrentar o problema”.

Diferencas significativas na media de classificagdo também foram encontradas entre sujeitos
com ensino médio completo (Ranking Médio=76,58) e sujeitos com graduacdo (Ranking
Médio=61,11) (Z= -2,21, p=.026), relativamente a percep¢do de que “aconteceu alguma coisa
boa ao enfrentar este problema”. Em resumo, sujeitos com ensino médio completo relataram
maior vivéncia de coisas boas ao enfrentar o desemprego que outros sujeitos de maior ou
menor escolaridade.

Para analisar a relacdo entre Percep¢do do Problema e a varidvel categorial Estado Civil,
verifica-se a possibilidade de aplicacdo do teste paramétrico ANOVA a um fator (Field,
2009). Mais uma vez, faz-se necessario o cumprimento dos pressupostos dos testes
paramétricos. Como ndo ha distribuicdo normal da variavel, realiza-se a analise através do
teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis para amostras independentes.

Conforme visto nas Tabelas 4 e 5, ha diferencas estatisticamente significativas entre a
variavel “estado civil” (solteiro [1], casado [2], separado [3], outros [4]) dos sujeitos da
amostra e “saber que este problema poderia acontecer com vocé” [x2 (3) = 10,054, p = .018] e
ainda “ter tempo suficiente de preparar para enfrentar o problema” [y2 (3) = 8,705, p = .033].
O teste Kruskal Wallis ndo permite observar quais grupos apresentaram tais diferencas. Para
avaliar tais diferengas, aplicou-se o teste U Mann-Whitney. Tendo isto em vista, os estados

civis foram comparados dois a dois, conforme Tabelas 4 e 5.
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Tabela 4 — Teste Kruskal-Wallis (Percepcdo do Problema — 2A. Saber que este problema
poderia acontecer com vocé - versus Estado Civil) e Teste Mann-Whitney (Percep¢do do
Problema — 2A. Saber que este problema poderia acontecer com vocé - versus Estado Civil).

Estado Civil Kruskal-Wallis
1 2 3 4 x2 p
Percepcdo do
Problema (2A) 90,57 89,80 121,55 123,58 4 .018
Estado Civil Mann-Whitney
1 2 3 4 Mann-Whitney U Z Sig

Rankings Médios

Percepcéo do
Problema (2A) 65,50 89.48 760,50 -2,65 ,008

Fonte: Tabela elaborada pelas autoras do artigo (2014).

Tabela 5 — Teste Kruskal-Wallis (Percepcdo do Problema — 3A. Ter tempo suficiente de
preparar para enfrentar o problema - versus Estado Civil) e Teste Mann-Whitney (Percepcéo
do Problema — 3A. Ter tempo suficiente de preparar para enfrentar o problema - versus
Estado Civil).

Estado Civil Kruskal-Wallis
1 2 3 4 x2 p

Percepcéo do
Problema (3A) 99,57 93,62 51,50 95,42 4 .033
Estado Civil Mann-Whitney
1 2 3 4 Mann-Whitney U Z Sig

Rankings Médios

Percepcéo do
Problema (3A) 67,40 34,50 290 -2,92 .003

Fonte: Tabela elaborada pelas autoras do artigo (2014).

Diferencas significativas na média de classificacdo foram encontradas entre sujeitos solteiros
(Ranking Médio=65,50) e sujeitos com estado civil “outros” (Ranking Medio= 89,48) (Z=-
2,65, p=.008), relativamente a “saber que este problema poderia acontecer com vocé”.
Diferengas significativas na média de classificacdo foram encontradas entre sujeitos solteiros
(Ranking Médio=67,04) e sujeitos separados (Ranking Médio=34,50) (Z=-2,92, p=.003),
relativamente a “ter tempo suficiente de preparacdo para enfrentar este problema”. Em
resumo, quanto aos dois aspectos acima citados, solteiros apresentaram média maior, tendo
mais tempo para enfrentar o desemprego e também mais consciéncia de que é uma situacao
que pode com eles ocorrer.

Utilizando a arvore de decisdo estatistica de Field (2009) para avaliar a aplicacédo e adequacéo
das analises estatisticas e considerando, neste momento, que o Uso de Estratégias de Coping
é a Unica variavel dependente do tipo numérica a ser analisada, utiliza-se a Estatistica

Univariada para analise.
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Analisando a relacdo entre Uso de Estratégias de Coping e a variavel categorial dicotdmica
Sexo, e considerando também o fato de termos na amostra uma quantidade de sujeitos
superior a 30, ha possibilidade de utilizar o teste T paramétrico para amostras independentes.

Para verificar os dados do test t, foram primeiramente observados os resultados do test de
Levene. Neste caso, com ou sem a correcdo a igualdade de variancias (teste de Levene),
houve diferenca estatisticamente significativa entre homens e mulheres relativamente ao uso
de estratégias de coping do tipo Reavaliacdo Positiva. Conforme Tabela 6, mulheres utilizam

mais este tipo de estratégia do que homens (t = 2,15; p=.033).

Tabela 6 — Teste t de Student para diferengas de média entre Uso de estratégias de coping e
Sexo.

Sexo N Média Desvio-Padrao t p
Masculino 88 2,814 .663 2,15 .033
Feminino 86 3,034 .687

Fonte: Tabela elaborada pelas autoras do artigo (2014).

Analisando a relacdo entre Uso de estratégias de coping e a variavel Idade, verifica-se a
possibilidade de aplicacdo de testes paramétricos. Porém, para proceder a tais analises, faz-se
necessario o cumprimento dos pressupostos dos testes paramétricos, tais como ter mais de 30
sujeitos na amostra, uma varidvel numérica, distribuicdo normal dos dados analisados e
homogeneidade da variancia. Através das Estatisticas Descritivas, sdo extraidos dois testes de
normalidade (Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk). Como ha mais de 50 sujeitos na amostra
deste estudo, utilizam-se os resultados do teste Kolmogorov-Smirnov, o qual nos fornece
niveis de significancia com valores inferiores a 0,05. Com isso, rejeita-se a hipdtese nula e,
portanto, rejeita-se a distribuicdo normal da variavel. Realiza-se entdo a analise através do
teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis.
Conforme observado na Tabela 7, houve diferencas estatistica significativas entre "Coping —
Analise Logica" e a idade dos sujeitos [x2 (5) = 12.95, p = .012].
Como o teste Kruskal Wallis ndo permite observar quais grupos apresentaram tais diferencas,
aplica-se o teste U Mann-Whitney. Tendo isto em vista, os agrupamentos de idade foram
comparados dois a dois, ainda conforme Tabela 7, sendo 1 — até 25 anos, 2 — 26-30 anos, 3 —
31-35 anos, 4 — 36-40 anos, 5 — acima de 40 anos, e foram encontradas diferencas
significativas em trés combinagdes distintas, relativamente ao uso da estratégia de coping do
tipo Andlise Logica.
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Tabela 7 — Teste Kruskal-Wallis (Uso de estratégias de coping — Analise Ldgica versus Idade)
e Teste Mann-Whitney (Uso de estratégias de coping — Anélise LAgica versus ldade).

Idade Kruskal-Wallis
1 2 3 4 5 x2 p

Coping Analise
Laégica 80,17 98,80 97,07 95,18 132,68 5 .012
Idade Mann-Whitney

1 2 3 4 5 Mann-Whitney U Z Sig
Rankings Médios

Coping Analise

Ldgica 57,28 92,45 248 -3,21 ,001
16,10 23,95 402,50 -2,07 ,038
14,12 21,05 296,50 -2,00 ,045

Fonte: Tabela elaborada pela autora do artigo (2014).

Conclui-se a partir destes resultados que sujeitos com mais de 40 anos de idade usaram mais a
estratégia de coping do tipo andlise l6gica comparativamente aos sujeitos mais jovens da
amostra (até 25, entre 26-30 e entre 31-35 anos).

Para analisar a relacdo entre Uso de Estratégias de Coping e a varidvel categorial
Escolaridade, verifica-se a possibilidade de aplicagdo do teste paramétrico ANOVA a um
fator, assim como feito na primeira parte da apresentacdo de resultados deste estudo (Field,
2009). Como ndo houve distribuicdo normal da variavel, realiza-se entdo a analise através do
teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis para amostras independentes. Apds a aplicacdo do teste,
concluiu-se que ndo existem diferengas estatistica significativas entre as Estratégias de
Coping e o nivel de Escolaridade dos sujeitos da amostra.

Para finalizar a andlise de resultados deste artigo, avalia-se a relacdo entre o Uso de
Estratégias de Coping e a varidvel categorial Estado Civil. Conforme visto na Tabela 8, ha
diferencas estatistica significativas entre a variavel “estado civil” (solteiro [1], casado [2],
separado [3], outros [4]) dos sujeitos da amostra e a estratégia de coping “Busca por
Gratificacdo” [y2 (4) = 7,90, p = .048]. O teste Kruskal Wallis ndo permite observar quais
grupos apresentaram tais diferencas. Para avaliar tais diferengas, aplica-se o teste U Mann-
Whitney. A partir dai, os estados civis foram comparados dois a dois, mas ndo foram

encontradas diferencas significativas.
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Tabela 8 — Teste Kruskal-Wallis: Estratégia de Coping — Busca por Gratificacdo versus
Estado Civil.

Estado Civil Kruskal-Wallis
1 2 3 4 2 Sig
Estratégia de Coping 79 94,94 101,85 83,47 4 .048

“Busca por Gratificacdo”
Fonte: Tabela elaborada pela autora do artigo (2014).

4 DISCUSSAO

O objetivo deste estudo foi investigar quais estratégias de enfrentamento sdo mais utilizadas
por pessoas em condicao de desemprego e analisar se existem diferencas significativas quanto
ao uso destas estratégias por pessoas desempregadas. Objetivou-se também identificar como
os desempregados percebem o desemprego e verificar se existem diferengas significativas
relativamente a esta percepcdo. Os resultados serdo discutidos a luz do referencial tedrico
apresentado na parte introdutoria deste artigo cientifico.

De acordo com os resultados obtidos nesta investigacdo, mais da metade dos sujeitos da
amostra interpretam sua atual condi¢do como um desafio a ser superado. Este resultado vai ao
encontro das afirmaces de Campos (2011), nas quais hd uma visdo ativa e abrangente do
desemprego, possivelmente acompanhada pelas expectativas dos individuos residentes na
regido Centro-Oeste do Brasil. Ainda em conformidade com este resultado, estdo as
postulacBes de Cruz (2009). Segundo este ultimo autor, o desempregado ndo é um individuo
passivo e faz uso de recursos para lidar com esta dificuldade. Neste estudo, foi possivel
concluir que os desempregados fizeram uso de todos os tipos de estratégias de enfrentamento
elencadas por Moos (1993) e utilizaram, em maior grau, as estratégias do tipo coping de
aproximacéo, consolidando assim a postura ativa e desafiadora dos desempregados deste
estudo.

A descricdo estatistica indicativa de que a maioria dos sujeitos da amostra nunca enfrentou o
desemprego pode ser explicada pelo simples fato de ter sido esta uma amostra formada por
um numero expressivo de individuos jovens, que estdo iniciando sua vida profissional e
tiveram pouco contato com o mercado. Outro resultado também relacionado com a idade e

que expde a realidade didria do mercado de trabalho enfrentada por pessoas que possuem
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mais de 40 anos, é o fato de estes sujeitos mais velhos terem relatado, com diferenga
significativa, menos tempo para preparar e enfrentar o desemprego.

Vale destacar que, ao encontro dos resultados de Silva (2012) e Fryer (1998), a maioria dos
sujeitos da amostra "sente coisas boas ao enfrentar o problema". Isso demonstra uma vivéncia
positiva do desemprego e experiéncia afetiva positiva mediante aproximacdo do problema.
Neste sentido, este estudo corrobora a tdo difundida hipdtese de que estratégias de
aproximacdo estdo acompanhadas de sensacdo de bem-estar e estratégias de evitagdo estdo
acompanhadas de sensacdo de mal-estar psicologico.

Conforme colocado no inicio deste trabalho, para Dejours (1992), o individuo saudavel é um
individuo capaz de transformar o ambiente no qual estd inserido. Pelos resultados obtidos
neste estudo, é possivel que estes sujeitos desempregados sejam saudaveis sob este ponto de
vista. As respostas obtidas por meio do instrumento aplicado demonstraram utilizacdo de
recursos transformadores (estratégias de enfrentamento).

Quanto & escolaridade e ao estado civil dos sujeitos, vale ressaltar dois aspectos. O primeiro
refere-se a relacdo percepcdo do desemprego-escolaridade e o segundo refere-se a relagdo
percepcao do desemprego-estado civil. Quanto a primeira relacdo, os dados mostram que
sujeitos com nivel médio de escolaridade relataram, de forma significativa, que ao enfrentar o
desemprego, coisas boas acontecem. Isso pode indicar maior capacidade destes individuos em
resolver os problemas e obter sucesso em suas agfes, mas ndo foram encontrados estudos que
fundamentassem esse resultado. Esse resultado pode ser também consequéncia do numero
elevado de oportunidades no mercado que exigem este grau de escolaridade. De qualquer
forma, mais estudos sdo necessarios para validar tais afirmacdes.

Quanto a relacdo percepcdo do desemprego-estado civil, solteiros apresentaram mais
consciéncia acerca da iminéncia do problema do desemprego e relataram mais tempo para
preparar e enfrentar o problema comparativamente aos sujeitos separados. Também néo foram
encontradas pesquisas para fundamentar tais dados, o que inviabiliza interpretacbes mais
conclusivas neste ponto da investigacao.

Um resultado importante do estudo esta relacionado com o sexo dos participantes e a forma
de enfrentar o desemprego. Diferentemente dos achados de Silva & Zanini (2011), os quais
demonstram que mulheres enfrentam seus problemas tendo como foco primordial a emocéo,
os participantes do sexo feminino desta amostra utilizam mais a estratégia de reavaliacdo
positiva comparados aos homens. Este € um tipo de estratégia cognitiva e voltada para a
aproximagéo do problema, o que indica que mulheres estio se sobrepondo aos homens neste

aspecto, aumentando as suas chances de sucesso no enfrentamento de um problema grave e
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atual como o desemprego. Vale lembrar que, nos dias atuais, a mulher esta muito presente no
mercado de trabalho e, através dos resultados aqui apresentados, a mulher possivelmente
concretiza, do ponto de vista psicolégico, esta nova forma de “ser no mundo” e,
principalmente, consolida uma nova forma de lidar com um problema que ha algumas
décadas s0 interessava aos homens considerados "provedores".

Ainda acerca dos estudos de Silva & Zanini (2011), os dados deste estudo vao ao encontro
dos resultados das referidas pesquisadoras no que diz respeito a relacdo Idade-Estratégias de
coping utilizadas. De fato, quanto maior a idade dos participantes, mais estratégias do tipo
cognitivas foram utilizadas. Neste estudo, quanto maior a idade dos participantes, maior foi a
utilizacdo da estratégia do tipo Anéalise Logica.

5 CONCLUSAO

Todos os objetivos elucidados no inicio da secdo anterior foram alcancados. A partir desta
investigacdo, foi possivel concluir que a maioria dos desempregados contatados pelo SINE-
GO percebe o desemprego de forma desafiante e ha diferencas significativas desta percepgao
no que concerne a escolaridade e ao estado civil. Foi possivel concluir ainda que
desempregados do estado de Goias utilizam mais estratégias de aproximacéo para lidar com o
desemprego e ha diferencas significativas do uso de tais estratégias no que concerne ao Sexo e
idade dos participantes. Desta forma, foi possivel responder ao problema de pesquisa
inicialmente apresentado.

Como limitagGes do estudo, destacam-se trés. A primeira delas é o fato de que esta pesquisa
ndo foi capaz de avaliar a relagdo entre as variaveis coping e percep¢do do desemprego.
Secundariamente, a auséncia de estudos que tratassem da percepc¢do do desemprego e de sua
relacdo com algumas variaveis demogréaficas inviabilizou uma discussdo mais abrangente
sobre o tema. A terceira e Gltima limitacdo € a transversalidade da pesquisa, focando somente
um momento e lugar especificos.

Sugere-se que mais pesquisas sejam feitas a partir deste tema, ampliando ainda mais os
modelos explicativos que colocam em destaque o coping e a condicdao de desemprego. Além
disso, sugere-se que sejam feitas pesquisas longitudinais com o objetivo de acompanhar mais

e melhor a trajetdria do sujeito desempregado. Por ultimo, o pioneirismo do presente estudo
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coloca, para os demais pesquisadores, a possibilidade de serem realizadas pesquisas similares

em outros estados a fim de conhecer como este mesmo fendmeno ocorre em outras regides.
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