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RESUMO

O presente artigo busca abordar as principais mudancas socioeconémicas que ocorreram no
Brasil e no mundo, a partir do final da década de 80, as quais impuseram inimeras
transformacBes organizacionais e também em um novo perfil de competéncias para o
trabalhador. O artigo considera o fenébmeno “Globalizacdo” como um importante “divisor de
aguas” p6s-90, sobretudo para os paises emergentes, dada a intensificacdo da competicao, que
traz em seu cerne sensiveis preocupacdes aos gestores das empresas, 0s quais passam a focar

a Gestdo de Pessoas pautada em Conhecimento e Competéncias.
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This article aims at evaluating the main socioeconomic changes that happened starting from
the end of the 1980’s decade, in Brazil and in the world that imposed countless organizational

transformations, particularly in a new profile of the workers and their competences.

Key-words: globalization, competitiveness, competences.

INTRODUCAO

Passada a Segunda Grande Guerra, muitos dos paises nela envolvidos, de forma direta
definiram como prioridade a recuperagdo socioecondmica e cultural. A busca por essa
reconstrucdo desencadeou uma onda de prosperidade que perdurou 25 anos e foi conhecida
conforme Hobsbawm (1997, p.257) como, “A era do ouro” caracterizando-se pela retomada
do crescimento mundial, estabilidade social, expansdo da producdo industrial mundial,
quadruplicada neste periodo, e respectiva comercializacdo que aumentou dez vezes em escala
mundial.

No periodo p6s 1945, muito do desenvolvimento alcancado em termos tecnoldgicos
durante o periodo da 22 Grande Guerra, passou a ser utilizado pelas empresas multinacionais
que, a partir da década de 50, agigantam-se, principalmente por conta da expansdo e do
aumento do consumo em virtude da reconstrucdo de varias nagdes. Segundo Heloani (2003,
p.79), “na década de 1950, sdo introduzidas novas tecnologias, tentam-se cercar os sindicatos
e ainda ocorre a defesa da sociedade de consumo, identificada como “sociedade livre” em
oposicdo ao “totalitarismo comunista”. Corroborando com essa afirmagdo, Harvey (1992,
p.125) “argumenta que “o periodo pds-guerra viu a ascensdo de uma série de industrias
baseadas em tecnologias amadurecidas no periodo entre-guerras e levadas a novos extremos
de racionalizacdo na Segunda Guerra Mundial”.

Assim sendo, ocorre uma reducdo significativa dos paises que dependiam
economicamente da agricultura, no mesmo instante em que se expande em varias partes do
globo, o modelo de acumulagédo definido pelo Fordismo, caracterizado por Harvey (2005a),
dentre outros fatores, por: Producdo em massa de bens homogéneos; grandes estogues e
inventarios; alto grau de especializacdo de tarefas; organizacdo vertical; centralizacdo das
decisBes; negociagdo coletiva; estabilidade Internacional. Segundo esse autor, o modelo
fordista, no pos-guerra, deve ser entendido como um modo de vida, muito mais do que como
um mero sistema de producdo em massa. Para Harvey (2005b, p.121), na visdo de Ford,

O reconhecimento explicito de que a producdo de massa significava consumo

de massa, um novo sistema de reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica de
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controle e gerenciamento do trabalho, uma nova estética e psicologia, em suma, um

novo tipo de sociedade democratica, racionalizada e modernista.

Como consequéncia, muitos dos bens e servigos, antes restritos a alguns paises
passaram, com a utilizagdo intensiva da “tecnologia de guerra”, a ser produzidos em escala
para um mercado cada vez maior e mais carente de varios bens de consumo duraveis, até
entdo distantes de sua realidade e, principalmente, de seu poder de compra. Nesse periodo, 0
Fordismo como forma de organizagdo da producdo chega a maturidade como regime de
acumulacdo plenamente acabado e distintivo. Para Harvey (1992, p.125) “como tal, o
Fordismo veio a formar a base de um longo periodo de expansao pds-guerra que se manteve
mais ou menos intacto até 1973”. Paises arrasados pela Segunda Grande Guerra, como Japéo,
Alemanha, Inglaterra, Franca, entre outros dao sinais de plena recuperagcdo, economicamente
fortes e com seu mercado interno saturado, passam a sofrer pressdes das grandes corporacdes
para expandir suas atividades rumo ao mercado externo, em busca de demanda reprimida.
Assim, a expansdo para 0s mercados externos acirrou a competitividade internacional,
desestabilizando a hegemonia do modelo fordista americano.

Harvey (1992) alega que o modelo fordista pressupunha investimentos de longo prazo,
larga escala de producdo de produtos em massa e crescimento estavel. Embora essas
caracteristicas e as limitacdes do modelo fossem conhecidas, todas as tentativas realizadas
neste periodo para aumentar sua flexibilidade encontravam forte resisténcia dos sindicatos e
trabalhadores da época. O Unico instrumento de resposta flexivel estava na politica monetaria
internacional, que oscilava com o objetivo de manter a economia estavel, enquanto se iniciava
um processo inflacionario em escala mundial, minando o crescimento obtido no pds-guerra.

Superadas as décadas de “boom” econdmico de 1950 e 1960, conforme Heloani
(2003), os anos 70 e 80, se demonstraram como um periodo de pouca expansdo, criando, desta
forma, muitas dificuldade para governos e corporagdes, visto que a estrutura produtiva
montada produzia estogques, sem mercado de consumo e com excesso de capacidade instalada
e, como consequéncia, reducbes drasticas nos quadros de pessoal, além de necessidade
premente de escoamento do excedente produzido.

A “crise do petréleo” de 1973 tem importante conotacdo neste contexto, sobretudo em
torno da tematica da escassez e esgotabilidade dos recursos naturais e da necessidade de
propostas de alternativas energéticas. Governos e corporacfes sdo confrontados com esta
necessidade premente de substituir o petréleo e/ou repensar sua utilizacdo. Dessa forma, a
decisdo da OPEP em aumentar os precos do petroleo e embargo das exportacfes arabes para o
Ocidente expbs uma série de problemas j& recorrentes nas economias dos paises

desenvolvidos, sobretudo nos Estados Unidos. Essa crise provocou um repensar sobre a

Revista Cientifica Hermes n. 8, p.208-222, jan.- jun.,2013
210



utilizacdo de energia desencadeando uma busca desenfreada por mudancas de ordem
tecnoldgica e, acima de tudo, organizacional, 0 que acabou por garar uma série de inovagdes.
Em sua discussdo sobre “acumulacéo flexivel”, Harvey (1992, p.137) destaca:

“a mudanca tecnologica, a automacao, a busca de novas linhas de produto e
nichos de mercado, a dispersdo geografica para zonas de controle do trabalho mais
facil, as fusGes e medidas para acelerar o tempo de giro do capital passaram ao
primeiro plano das estratégias corporativas de sobrevivéncia em condi¢fes gerais de
deflagéo”.

Ademais, as décadas de 70 e 80 foram marcadas por um conturbado periodo de
reestruturacdo econdmica e de reajustamento social e politico, com elevagfes significativas
nas taxas de desemprego e de inflacdo, na Europa e nos EUA, conforme destaca Harvey
(1992, p.40): “o compromisso fordista foi solapado por um conjunto de processos ocorridos
no interior das organizacdes empresariais”. Portanto, muitas corporagfes, sobretudo as que
possuiam excesso de tecnologia ociosa e apresentavam acUimulo de excedente produtivo,
viram-se diante da necessidade premente de se reestruturar/reorganizar como um imperativo
de sobrevivéncia no, entdo, cada vez mais competitivo e volatil Mundo dos Negocios e
passaram a utilizar o discurso e a préatica da flexibilizacdo das formas de organizacdo do
trabalho.

Entre reorganizacdes e reestruturaces, 0 Modelo Japonés, também conhecido como
Toyotismo ou Ohnismol, passou a ser reverenciado no mundo corporativo ocidental,
sobretudo por empresas norte-americanas e europeias, como uma das principais alternativas
de flexibilizag&o das formas de organizacdo do trabalho.

Segundo Coriat (1993), no Japdo, a flexibilidade, em vez de ‘se opor’ a coercdo de
produtividade, era ao contrario pensada e construida como alavanca e fator determinante
chave de produtividade. Segundo esse autor, ao fazer isso Ohno introduziu uma importante
inovacdo na teoria do tempo taylorizada e fordista. As tarefas multiplas e agradaveis em
padrdes flexiveis (tempos partilhados) substituiram o método americano de “tempos impostos
ou alocados”, sempre baseados em tarefas estritamente repetitivas. Ainda assim, Taiichi Ohno
reconhece ter uma imensa divida com o Taylorismo, quando afirma, de maneira enfética, que
todos seus ensinamentos estdo alicergados “sobre os protocolos taylorizados de medidas dos

tempos e movimentos”.

! De acordo com Heloani (2003, p18), “Ohnismo refere-se a Taiichi Ohno, um dos principais idealizadores do
toyotismo e grande disseminador no modelo nip6nico de organizacdo do trabalho”. Ainda segundo esse autor,
“Toyotismo concerne a indUstria japonesa de carros Toyota, empresa em que foram feitas por Ohno as primeiras
experiéncias relativas a esse sistema de produgéo”.
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Corroborando com a discussao acerca do Toyotismo, Castells (2000) descreve que o
JIT é, em certa medida, um método norte-americano de producdo em massa, adaptado para o
gerenciamento flexivel, utilizando a especificidade das empresas japonesas, em particular, o
relacionamento cooperativo entre os gerentes e trabalhadores. Ja Heloani (2003), entende que
dois conceitos sdo centrais no toyotismo: o just-in-time e o que Ohno denominou “auto-
ativacdo” ou autonomizacdo, ou seja, a capacidade de uma maquina funcionar
autonomamente e parar automaticamente a producédo logo que surgir um gargalo.

Nesse contexto, a economia de escala, imperativamente, dava lugar a economia de
escopo, permitindo uma aceleracdo do ritmo da inovacao do produto ao lado da exploracéo de
nichos de mercado. No entanto, esse novo modelo ndo restaurou ou equilibrou o desemprego
que se evidenciava mesmo nos paises de capitalismo avancado. “A acumulagdo flexivel
parece implicar niveis relativamente altos de desemprego estrutural, rapida destruicdo e
reconstrucdo de habilidades, ganhos modestos (quando ha) de salarios reais e o retrocesso do
poder sindical” (Harvey, 1992, p.141). O mercado de trabalho torna-se mais volatil,
favorecendo ao capital, que passa a impor novas formas de trabalho, contratagfes parciais,
temporarias e subcontratacdes, desestruturando o trabalho de forma definitiva, com
consequéncias que chegam até nossos dias.

Coordenado pelas grandes corporagdes transnacionais, industriais e financeiras, o
capital, a partir do final dos anos 70 e notadamente durante os primeiros anos da década de
80, reformula-se, buscando explorar novas oportunidades mais lucrativas de investimento,
muitas vezes favorecidas pelas politicas dos paises e formas de subsidios praticados. Esse
processo de flexibilizacdo neoliberal é uma das caracteristicas do que se convencionou
chamar “pos-fordismo” (Heloani, 2003, p.117).

Tendo como base o0s argumentos descritos nos paragrafos anteriores, o presente artigo,
por meio de uma pesquisa bibliografica, tem como objetivo geral avaliar a relacdo existente
entre as sensiveis transformacdes organizacionais, fruto do processo de globalizacdo dos
negocios ocorridas no Brasil e no mundo, a partir do final da década de 80 e as exigéncias de
um novo perfil de competéncias para o trabalhador do século XXI. Dessa forma, o artigo
busca discutir o seguinte problema de pesquisa: Quais sdo 0s impactos e as exigéncias
imputadas pelo novo cenario organizacional globalizado para o perfil do trabalhador do
século XXI1?

DISCUSSAO
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Na visdo de Gadelha (1999), a Globalizacdo € um nome com o qual se procura dar
nova roupagem a velhos processos estruturais da expansdo do capitalismo em escala mundial.
Mello (1999, p.202) entende que Mundializagao:

S&o as novas combinagdes entre os investimentos internacionais, a colaboracéo
reciproca (para além da concorréncia) e/ou fusdo (sinergia) entre grandes empresas
oligopolicas, como uma maior racionalizacdo das operacGes de mercado em escala
mundial, os fatores que passam a exigir uma reestruturacdo mais radical de todo o
sistema politico-institucional e econdmico-financeiro internacional, tendo em vista a
adequacdo de sua formatacdo as necessidades de um novo e emergente ciclo de
acumulacdo: a centralizacao transnacional do capital.

Sob a otica de Santos (2002), a globalizacdo é o processo pelo qual determinada
condicdo ou entidade local estende a sua influéncia a todo o globo e, ao fazé-lo, desenvolve a
capacidade de designar como local outra condicdo social ou entidade rival. Essas definicdes
vao ao encontro das atividades desenvolvidas pelas empresas transnacionais2 que, cada vez
mais, atuam fora de seus paises de origem em busca de atrativos em “economias de custos”3
(isencdo fiscal, localizacdo geografica, logistica, consumidores potenciais, etc.). Esse autor
entende, ainda, que “a divisao internacional da producdo da globalizacdo assume o seguinte
padrdo: 0s paises centrais especializam-se em localismos globalizados, enquanto aos paises
periféricos cabe tdo sé a escolha de globalismos localizados”.

Cabe ressaltar que sob a ética de Forrester (1997) a década de 90, para os chamados
paises periféricos e semi-periféricos, dentre os quais, inclui-se o Brasil, caracterizou-se por
um processo de transformacéo e globalizacdo da economia, com abertura dos mercados e
redefinicdo do papel do Estado. A énfase dada aos estudos das globalizag6es4 e seus efeitos
estimularam a preocupacdo em compreender a variedade das mudancas sécio-politicas e
econbmicas que afetaram o mundo ocidental. A recessdo econémica mundial que eclodiu no
principio da Ultima década de 80, segundo Harvey (1992, 2005a, 2005b) e Slater (1996), os
temores profundamente enraizados a uma guerra nuclear e a crescente preocupacdo pela
degradacdo ambiental em escala mundial tenderam a acentuar a tomada de consciéncia acerca

do surgimento de uma situacdo global. E importante ressaltar ainda que, somando-se a crise

2 Segundo Korten (1996, p.147), “Empresa Transnacional é aquela que envolve a integracdo das operacdes
globais em torno de redes de fornecedores verticalmente integrados ou ainda aquela que possui
aproximadamente 2/3 de seus negécios fora do pais de origem”.

® Barlett & Goshal The transnational solution: managing across borders. Boston: Harvard Business School
Press, 1989.

* Para Santos (2002) o termo Globalizaces é mais adequado porque expressa a pluralidade que envolve o
fendmeno que, em geral, é discutido apenas na sua “dimensdo econémica”, na maioria das vezes ocultando
outras dimensdes, como a Social, a Politica, a Cultural, a Religiosa e a Juridica.

Revista Cientifica Hermes n. 8, p.208-222, jan.- jun.,2013
213



econbmica externa e de endividamento, muitos paises (no final de década de 1980 e comeco
da década de 1990), a exemplo do Brasil, passaram a depender quase que exclusivamente dos
emprestimos dos organismos financiadores internacionais para obtengdo de recursos, como
Banco Mundial e Fundo Monetéario Internacional (FMI).

A partir de entdo, o Banco Mundial impbs ao pais uma série de medidas, com a
intervencdo direta na formulacdo de politicas internas, inclusive influenciando a legislacéo
brasileira. As agéncias multilaterais estabeleceram severas condi¢des nas clausulas contratuais
de financiamentos, sem que 0s paises receptores de empréstimos pudessem recusar as
“orientacdes” (Torres, 2000).

Esse apoio fornecido pelo Banco Mundial s6 era realizado quando conseguia
aprovacao do FMI, que impunha uma agenda ao pais. E o FMI, afirma Stiglitz (2002, p.40),
“tinha a obrigacdo de focalizar as crises, mas 0s paises em desenvolvimento estavam sempre
precisando de ajuda, tanto que o Fundo se tornou parte permanente da vida da maioria das
nacdes do mundo em desenvolvimento”. Segundo esse autor, sob o pressuposto de apoio, via
orientagBes técnicas e contribui¢cbes no desenvolvimento dos projetos, o Banco Mundial
redesenhava as politicas sécio-econémicas, “propondo a reestruturacdo neoliberal, pelas
politicas de ajustes estruturais”. Essas medidas, dentre outras, fizeram parte das discussdes do
chamado Consenso de Washington.5 Ainda sobre a chamada “maéscara” neoliberal,
lanni (1996, p. 280), que considera o Banco Mundial, a OMC, o BIRD, o FMI, entre outros
como “guardides” dos ideais e das praticas neo-liberais, aponta:

...540 muitas e evidentes as interpretacGes, as propostas e as reivindicacbes que
se sintetizam na ideologia neoliberal: reforma do estado, desestatizacdo da economia,
privatizacdo de empresas produtivas e lucrativas governamentais, abertura de
mercados, reducdo de encargos sociais relativos aos assalariados (Stiglitz, 2002, p.
40).

Para lanni (1996), a partir da implementagdo do “receituario”, passaram a ocorrer, nos
chamados paises periféricos e semi-periféricos, nos ultimos anos, meados da década de 90 até
os dias atuais, muitas reformas “recomendadas” pelo Banco Mundial, geralmente com

“orientacdes-modelos”. Mesmo a instituicdo afirmando que as propostas, na realidade, sdo

> O Consenso de Washington ficou conhecido como um conjunto de formulagdes elaboradas por um grupo de
intelectuais e sistematizadas por John Willianson, do Institute for International Economics, a servico de
instituices financeiras e do governo dos Estados Unidos. Essas formulagfes ocorreram em novembro de 1989,
quando o governo dos Estados Unidos se reuniu com organismos financeiros privados e multilaterais, dentre os
quais o FMI e Banco Mundial para debater propostas de politicas de mercado recomendadas, que incluiam
disciplina fiscal, reforma tributaria, desregulamentacdo da economia, liberalizacdo das taxas de juros e taxas de
cambio, revisdo das prioridades dos gastos publicos, maior abertura ao investimento estrangeiro direto e
fortalecimento do direito de propriedade.
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orientacdes e que poderiam ser ajustadas as especificidades regionais, a autonomia dos
Estados ficou restringida, porque essas reformas nao podiam se afastar das diretrizes basicas.

O aumento da presenca de empresas transnacionais no Brasil, a partir da derrubada das
barreiras comerciais, modificou, portanto, significativamente uma série de questdes
relacionadas a gestdo de organizagcdes empresariais. A intensificacdo da competicdo gerada no
cenario nacional, com a introducdo do “produto global”6, com os padrBes de exceléncia em
gestdo e exceléncia no relacionamento com clientes e fornecedores e com a utilizagéo
intensiva de high tech, tornou imperativa as empresas (e gestores) nacionais e multinacionais
aqui instaladas, a reorganizacdo do modus operandi vigente (gestdo de processos; gestdo de
operagdes; marketing, utilizagdo de tecnologias e, principalmente, gestdo de pessoas).

lanni (1996) ressalta ainda que h& pouco mais de uma década atras seria, por exemplo,
absolutamente proibitivo para uma empresa multinacional interligar todos os seus milhares de
funcionarios ao redor do mundo por uma rede corporativa. Hoje, com a massificacdo da
Internet e dos avancos da microeletrdnica, isso € muito simples e barato para as empresas
transnacionais. Para Porter (1980, 1989) a consequéncia dessa mudanca e de outros avangos
tecnologicos para a competitividade das nagfes?7 para a competitividade entre as empresas, no
estabelecimento de vantagem competitiva e para os modelos de gestdo e organizacdo do
trabalho do terceiro milénio foi e continua sendo bastante significativa (Porter, 1980, 1986;
Prahalad & Hamel, 1990)

Sob o efeito de uma série dessas mudangas, Piccinini et al. (2006) salienta que houve,
a partir da década de 1990, um significativo aumento da incerteza sobre niveis de emprego
associados a industria e a agricultura e pelo crescimento do setor de servigos que, atualmente,
responde por aproximadamente 60% da ocupagdo mundial, possibilitando o surgimento de um
amplo leque de atividades e novas formas de organizacdo do trabalho, permitindo a inclusdo
ou sobrevivéncia profissional, empregados e/ou “subempregados”, sobretudo de parte
daqueles remanescentes dos segmentos industriais que veem nas atividades de servigo uma
forma de obtencéo de renda ou reinsergédo no mundo do trabalho.

Para Piccinini et al. (2006, p.07), em uma economia globalizada com predominéancia
da logica financeira e da rentabilidade a curto prazo, as empresas procuram antes de tudo a
flexibilidade e a redugéo de custos. Sendo assim, concentram-se nas suas atividades centrais

(core business) e externalizam, terceirizam e deslocalizam as outras atividades. Os processos

® Produto padronizado no Mercado Global, com fabricacdo em um niimero limitado de locais onde o composto
de custos e habilidades requeridas seja mais favoravel e atrativo. (BATEMAN, 1998)

" Michael Porter desenvolveu a Teoria do Diamante, a qual defende que a competitividade das nacdes é o
resultado da conjugacdo de quatro forcas que se interligam, sendo essas: a Industria (capacidades dos fatores
produtivos), o Mercado (qualidade da procura), as Industrias Relacionadas e de Suporte e a Estratégia e Estrutura
Empresarial e a Rivalidade Doméstica.
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produtivos fragmentados e geograficamente dispersos ficam integrados por uma organizacao
em rede apoiada pela tecnologia de informagao e comunicacao.

Essa concentracdo em atividades centrais permite as empresas atuarem com economia
de escopo, atendendo demandas especificas nas mais variadas partes do globo. Ademais,
Piccinini et al. (2006, entendem que a focalizacdo na atividade central leva a criagdo do
segmento de trabalhadores nucleares detentores de novas competéncias (inclusive
competéncias informacionais, empresariais e de gestdo), bem pagos, com situacao profissional
estavel e com perspectivas de carreira.

Importante ressaltar que muitas empresas, ao focarem-se em suas atividades centrais
e/ou essenciais (core competencies) passaram a utilizar-se da pratica da terceirizacdo e/ou
subcontratacdo de servicos, figurando, segundo Castells (1999), entre uma das atividades que
mais cresceu no periodo de 1975-90. Como consequéncia dessa pratica muitos trabalhadores
perderam seus empregos e/ou passaram a atuar nas terceirizadas/subcontratadas, em geral, em
condigdes muito inferiores em termos salariais e de carreira.

Foi possivel, nesse contexto, segundo Castells (1999) observar concretamente, em
diferentes partes do mundo, a mudanca da Era Industrial, em que vantagens de localizacdo e
acesso a mao de obra barata, aos recursos naturais e ao capital financeiro eram determinantes,
para a Era das Redes, que torna o conhecimento decisivo para a competitividade tanto das
empresas como dos paises. Corroborando com essa ideia, Harvey (1992, p.117) afirma serem
“abundantes os sinais e marcas de modificacfes radicais em processos de trabalho, habitos de
consumo, configuracBes geograficas e geopoliticas, poderes e praticas do Estado, etc.”.

Conforme apresentado anteriormente, quanto as organizacfes empresariais, 0
esgotamento do modelo de acumulagédo fordista e o desenvolvimento dos métodos associados
a acumulacdo flexivel, fizeram com que novas formas de producdo, agora voltadas para
respostas mais rapidas e flexiveis junto ao mercado, passassem a ser disseminadas.

Essas pressdes competitivas levaram ao nascimento de:

Novas formas industriais, atuando em todos os elos da cadeia produtiva,
favorecendo a integracdo horizontal contra o modelo vertical até entdo dominante,
gerando a criacdo de uma rede de subcontratacbes e de deslocamento para dar maior
flexibilidade diante do aumento da competi¢do e dos riscos criando assim, um vasto
movimento nas formas de trabalho e emprego nos mais diversos setores industriais e
de servicos (Harvey, 1992, p.140).

Desenvolve-se assim, na visdo de Harvey (1992, 2005a, 200b), uma nova organizagdo
do processo de trabalho para possibilitar maior flexibilidade e respostas mais rapidas ao

mercado. Surgem novas formas de gerenciamento dos processos produtivos, foco no
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gerenciamento da qualidade, células de trabalho, novas formas de gestdo e relacionamento
com os trabalhadores, somadas aos investimentos crescentes em tecnologia na corrida, agora
global, pela maior competitividade.

Para Antunes (1995), essa luta competitiva deflagrada dentro do préprio nucleo
capitalista constituido pela triade8 Estados Unidos, Europa e Japdo teve como atores
principais os grandes conglomerados empresariais transnacionais, gerando impacto mundial
direto no desenvolvimento de novas formas de relagéo de trabalho.

Essas novas relacBes seriam responsaveis pela instauracdo de uma nova forma de
organizacdo industrial e de relacionamento entre capital e trabalho, mais favoravel quando
comparada ao Taylorismo/Fordismo, uma vez que necessitaria do advento de um trabalhador
mais qualificado, participativo, multifuncional e polivalente, dotado de maior realizagédo no
espaco do trabalho. (Antunes, 1999, p. 48)

Para Antunes (1995) no que se refere a gestdo da forca de trabalho, foram utilizadas
cada vez mais técnicas integrativas e participativas, tais como: gestdo por competéncias,
trabalho em equipe, gestdo do desempenho, gestdo do conhecimento, entre outras formas, que
especificam maior horizontalidade da gestdo organizacional, compartilhamento do
conhecimento interno e integracdo da cadeia produtiva. Essas modifica¢es tém conferido ao
conhecimento, em velocidade cada vez maior, status tdo importante para 0 sucesso das
empresas e nacles quanto os demais recursos tradicionais, terra, capital e trabalho, foram para
as empresas alicercadas no modelo taylorista-fordista de producdo, o que denota uma
significativa mudanca de paradigma.

Ja conforme Senge (1990) e Stewart (1998), a nova economia é resultado da
confluéncia de “forcas poderosas e incontrolaveis”, que se articulam estruturalmente e se
alimentam mutuamente: a globalizacdo, que abriu novos mercados enormes, gerando ao
mesmo tempo uma gigantesca quantidade de concorrentes; a disseminagdo da tecnologia da
informacdo e o crescimento da rede de computadores; o desmantelamento da hierarquia
empresarial constituida por varios niveis e o downsizing, seguido de destruicdo de inUmeras
empresas.

Nesse contexto, torna-se imperativo aos gestores destes trabalhadores pensarem
formas — mais adequadas a esta realidade, para atrair, compensar, avaliar e, principalmente,
reter estes trabalhadores porque, segundo Harvey (1992) o proprio saber se torna uma
mercadoria-chave, a ser produzida e vendida a quem pagar mais, sob condi¢des que sdo essas

mesmas cada vez mais organizadas em bases competitivas.

8 OHMAE, K. O Poder da Triade. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 1989.
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Para Sveiby (1998) a constatacdo de que mudancas cada vez mais rapidas e
irreversiveis passaram a fazer parte do cenario empresarial da década de 80 até os dias atuais,
materializou um novo padréo de produtividade e qualidade, definido pela combinacdo de
ciéncia, tecnologia avancada e grandes investimentos. A obsessdo das empresas em alcancar
padrdes de produtividade vem contribuindo para fomentar um periodo significativo de
criatividade e transformacdo na economia mundial, o que exige, por sua vez, a mobilizagéo e
0 emprego do crescimento. A década de 90, portanto, consolida intenso processo de
realinhamento das estratégias organizacionais, voltado especialmente para: racionalizacdo dos
processos produtivos; reducdo de custos operacionais; desenvolvimento de novos mercados;
novas formas de politicas de pessoal.

Observando-se que as demissfes ocorridas ndo se restringiram somente aos operarios
produtivos, mas também as areas administrativas e aos cargos de direcdo, representando nédo
S0 um ajuste na producdo, mas também uma reestruturacdo global dos processos de negocio.
Esta reestruturacdo gerou o desenvolvimento de novas formas de trabalho, agora mais
fragmentadas, parciais e precarias, ocasionadas especialmente pelo leque de opgdes que se
formou pelos demitidos em todos os niveis, enquanto gerava reducdo drastica da fidelidade a
organizagao para 0s que mantiveram seus empregos.

Harvey (1992) e Sveiby (1998) observaram que tal enxugamento em todos os niveis
do emprego, diferenciou-se dos outros pelo rigor adotado desde entéo para 0S nOvos processos
seletivos. Diante de um mercado altamente saturado de profissionais, as novas contratacoes
passaram a exigir maior escolaridade, experiéncia e boa aparéncia, desqualificando os menos
aptos da possibilidade de inser¢do no mercado de trabalho. Essas agfes, ainda hoje em
andamento pelas empresas, restringiram ainda mais os postos de trabalho, notadamente nos
grandes centros urbanos, aumentando o tempo de procura por emprego, enquanto limitavam a
possibilidade de contratacdo, posicionando o contingente dos que procuram emprego em dois
vetores: empregados que continuam procurando emprego na economia formal, (desemprego
aberto); empregados que desistiram ou nem tentaram procurar emprego.

Ademais, apresentam-se como questdes criticas para o pais, em termos de
competitividade e insercao internacionais, os indices de educacdo da forca de trabalho, assim
como os de producéo cientifica e formag&o em todos os niveis, do fundamental ao doutorado,
que fornecem as bases de capital humano para um robusto desenvolvimento econémico e
social. Isto porque da mesma forma que hd um aumento na procura por trabalhadores do
conhecimento, em virtude do aumento da competitividade e das exigéncias, a terceirizacdo
e/lou subcontratacdo das atividades implica a difusdo de formas de emprego flexiveis,
frequentemente precérias e, por conseguinte, o forte crescimento de uma forca de trabalho
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fluida e flexivel que pode ser utilizada segundo as flutuacGes do mercado (Piccinini et al.,
2006). Segundo esses mesmos autores, o trabalho flexivel surge como uma forma de, em um
primeiro momento, burlar a legislacédo de protecdo social, pela contratacdo de trabalhadores
menos qualificados ou por trabalhadores qualificados poderem exercer suas func¢des na forma
de prestacdo de servicos. Corroborando com os autores anteriores, Hirata (1997, p.23),
entende que “esse processo de ampla precarizacdo € ele mesmo resultado da emergéncia de
novos modelos produtivos e das necessidades de flexibilidade das empresas”.

A continuidade do acirramento da competitividade entre empresas, no século XXI,
continuard promovendo um significativo aumento no grau de exigéncias para o trabalhador, o
que parece incompativel quando observamos os indices de escolarizacdo da populagédo
brasileira. Mesmo com o aumento demonstrado por meio dos nimeros oficiais (IBGE/INEP),
faltam politicas macroecondmicas apropriadas, além de uma politica industrial eficaz e
reformas institucionais (Hirata, 1997). Mas, no proprio ambito do conhecimento, aspectos
importantes devem ser corrigidos ou implantados de maneira que se amplie ainda mais o
avanco ja conquistado na formacdo do capital humano, o que se torna essencial para o
crescimento econdmico e social do pais.

O cenéario desejavel para as proximas décadas é de um significativo crescimento
econdmico, que ha anos vem se demonstrando estagnado e incompativel com esperado,
combinado com o aumento da insergdo internacional do pais, em termos competitivos. Desse
modo, torna-se imperativa a questdo de como 0 pais e as empresas poderdo ampliar a
capacidade de geracdo de conhecimento, assim como de transformacéo deste ativo em riqueza
e bem-estar para a sociedade.

Para tanto, o pais tera de apresentar planos de médio e longo prazo, a fim de reverter a
posicdo no ranking, entre os emergentes, pelo menos da populagdo economicamente ativa
(PEA).

Tabela 1 - Indicadores de Educagdo nos Emergentes.

O ultimo da classe

O Brasil ainda apresenta um dos piores indicadores na area de educagdo comparado a paises

emergentes que figuram como seus competidores internacionais.

Taxa de analfabetismo (na populagdo com 15 anos ou mais)

Brasil China México Russia
13% 9% 8% 0,5%

O melhor do mundo: Canada(1), com 0% de analfabetos.
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Média de anos de escolaridade da populacao

Brasil

5 anos

China

6 anos

México

7 anos

Russia

10 anos

O melhor do mundo: Estados Unidos, com em média 12 anos de escolaridade.

Participacdo de méo de obra especializada na forca de trabalho (técnicos e profissionais com

Curso superior)

Brasil China México Russia
9% Nao declara 14% 31%

O melhor do mundo: Suécia, com 38% da forca de trabalho especializada

Repeténcia no ensino fundamental

Brasil China México Russia
21% 0,3% 5% 0,8%

O melhor do mundo: Coréia, com 0,2% de repeténcia.

Qualidade do ensino de ciéncias e de matematica (em uma escala de 1 a 7 pontos)(2)

Brasil China México Russia
2,9 42 3 5,1

O melhor do mundo: Cingapura, com 6,5 pontos.

Fontes: Adaptado de Global Competitiveness Report (2010-2011).

As transformacBGes econdmicas, politicas, sociais e culturais do capitalismo
vivenciadas em todo mundo a partir da década de 50, se intensificando na década de 70,
marcadamente com a Crise do Petroleo e no inicio da década de 90, com o fenémeno
Globalizacédo, provocaram um cenario de alteragdes constantes nas estruturas e nas formas de
organizacgéo do trabalho. Novas atividades, empregos, espacos de profissionalizacdo e espacos
ocupacionais surgem como resposta a essas mudangas, enquanto outras S80 revistas,
reestruturadas ou desaparecem.

N&o s0 as praticas de gestdo organizacional sdo repensadas, mas também as formas de
trabalno e emprego, especialmente diante das confrontagbes com o modelo
taylorista/fordista., diante de um cenario de carreiras cada vez menos lineares, de multiplas
tarefas, porem com a eliminacdo da demarcacdo destas, os trabalhadores, sobretudo os
desempregados e/ou subempregados, se veem obrigados a empenhar uma grande quantidade
de esforcos na busca de atualizacdo e de (re)qualificacdo profissional que, de alguma forma,

Ihes garantam reconhecimento para manterem-se empregados e/ou conseguirem algum tipo de
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ocupacdo, alternando mercado formal e atividades alternativas, as quais muitas vezes remete o
trabalhador a um contexto de precarizacdo e flexibilizagdo do emprego.

Concomitante ao aumento da complexidade do trabalho, aumentaram as exigéncias
por parte das empresas em suas politicas de recrutamento e selecdo, tornando o mundo do
trabalho mais volatil, favorecendo as empresas, que passam a impor novas formas de trabalho,
contratacbes parciais, temporarias e subcontratacfes, desestruturando o trabalho de forma
definitiva, com pesadas consequéncias ao trabalhador e as suas familias.

Dessa forma, a escolaridade, somada a conhecimentos gerais e especificos de
determinados contextos, tem se apresentado como um fator preponderante para se conseguir
um emprego e/ou se manter empregado. Esse cenario coloca o Brasil em uma situacéo critica,

em virtude do retrato de sua escolarizacdo e do perfil de sua forca de trabalho.
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