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Quintino, Renata Gomes de Souza, & Valéria Criglim&ouza.

Faculdade Instituto Paulista de Ensino, Rua EulideCunha, 377, Centro, Osasco, SP, CEP
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RESUMO

As mudancas no mundo do trabalho desencadeadaglpbédizacdo diminuem a oferta de
postos de trabalho e responsabilizam o individlo $&u desemprego, dizendo-lhe que a sua
baixa qualificacdo profissional impede-lhe de em@numa ocupacdo. Com o objetivo de
testar essa hipétese neoliberal, foi realizadoessttelo entre 0os egressos da primeira turma de
formandos de 2008, do curso de Administracdo de Ums#@tuicdo de Ensino Superior,
localizada em Osasco, SP. Os resultados mostramfgedesses egressos estao atuando na
area administrativa e ocupando cargos de nivelrisupgorém a pesquisa de campo,
mediante aplicacdo de questionario, também rewgpleuhd outros elementos interferindo no
processo de inser¢cdo dessas pessoas no mercadbaled.

Palavras-chave qualificacdo profissional, empregabilidade, desegpy insercéo

profissional.

ABSTRACT

The changes in the job market initiated by glotzion reduce job offers and blame the
individual for his/her unemployment, saying that/her low professional qualification is the
cause for not finding a job. With the objectivetesdting this neoliberal hypothesis, this study
investigated the first class of undergraduate sttgdef 2008, in the Administration course of
a Higher Education Institution, located in OsasgB, The results show that 75% of these
former students are working in the administrativeaaand occupying positions of a higher
level, but the research, through the applicatioa gliestionnaire, has also revealed that there

are other elements interfering in the insertiorcpes of these people in the job market.

Key-words: Professional qualification, employalyiliinemployment, professional insertion.
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INTRODUCAO

Um dos grandes desafios ao desenvolvimento ou igresto do Brasil cabe a
educacao. Crescimento e desenvolvimento emboraggrarsinbnimos carregam divergéncias
ideologicas entre si. Divergéncias que influencidontemente o sistema educacional
brasileiro. Para o Banco Mundial, fortemente past@admo apologia liberal ortodoxa,
desenvolvimento significa quase que exclusivamer@scimento ou geracdo de renda. Para a
Organizacédo das Nacodes Unidas (ONU), mesmo naessendulando totalmente do aspecto
econdbmico, a nocao de desenvolvimento vai muittmalé mero crescimento de renda, e
acena para a relevancia da cidadania, apontadoel@oRo do Desenvolvimento Humano
(Ipea, 2009).

Seguindo a ONU, o Brasil poderia encontrar na eghaasodlida perspectiva de
oportunidade para os pobres, levando-os a conshsliisuas cidadanias e tornando-os
protagonistas de suas emancipacdes das rede®rdsisttas, que fazem deles objetos de
estudo, mas nao pesquisadores de suas pobrezassi€iglos desenvolveriam as habilidades
de saber pensar, saber analisar criticamente swdicéo socio-histérica, aprenderiam a se
defrontar com seus problemas e a se encarar coembeggde um processo de mudanca para
fazer do Brasil um pais desenvolvido economicameptgque ja se observou que o
desenvolvimento social e a decorrente melhoria adeslicoes de vida e bem estar estado
associados ao crescimento econémico, mas, desejobobretudo, sob o ponto de vista
cidadao e humano (Ipea, 2009). Essa nocao de ojotatie teria campo feértil, pois abarcaria
também os estudantes que séo politicamente pahdependentemente da classe social a que
pertencam, e eles aprenderiam a tomar consciéacaut deveres e de seus direitos sociais,
individual e coletivamente.

No entanto, estamos longe de um nivel educaciomal prmita a maior parte da
populacdo alcancar esse patamar de autonomia. t€maiseducacional brasileiro, cujo
Ministério tem menos visibilidade politica que ocBd tem preparado seus usuarios para
reafirmarem a sua estrutura de atraso.

No contexto neoliberal em que o mundo globalizatijuadra as economias mundiais,
0 assistencialismo praticado aqui, mediante ailligg@o de renda, € gesto digerivel pela
sociedade capitalista, porque néo redistribui ren@s acomoda conflitos sociais com custos
pequenos, e 0s assistidos, marginalizados do sist&dm infimas oportunidades de se
inserirem no mercado de trabalho cada vez mais\sekexigente (Ipea, 2009).

Do mesmo modo que a relagdo entre educagcédo ems¥goi Se mostra complexa,
porgue incontaveis sdo as motivacdes humanas pesantircunstancias da vida, atrelar
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educacao tao fortemente ao mercado de trabalhataréliemeroso, pois ndo ha evidéncias,
nos estudos realizados, que comprovem o discursbberl que propaga que o capital
educacional do trabalhador garantiria empregos elaonqualidade e de maior remuneracgéo
(Balassiano et al., 2005), dai a importancia deakzarem prospeccdes nessa area.

A relacéo de educacao com o mercado de trabalhouese mais forte nesta nova fase
do capitalismo, em que a mais-valia tem como bagérecia e a tecnologia. Conhecimento
como capital adentrou nas dinamicas produtivas ialggiar maneiras imateriais de
producdo, tais como as Tecnologias da InformacadComunicacdo, que requerem
conhecimentos e habilidades mais exigentes e alevado inicio da década de 1990,
celebrou-se a parceria entre educacdo e conhecamd#mtum lado, e, de outro, a
transformacao produtiva, porém logo se evidencitendéncia a subserviéncia da educagéo e
do conhecimento, porque as novas dinamicas prautipreciam trabalhadores que saibam
pensar produtivamente bem, mas que evitem pensan caladdos. Do ponto de vista da
cidadania, ainda que a questdo produtiva seja foedil, ndo é primordial, porque a
primeira questdo é a conformacdo de uma sociedadeigualitiria, condicdo necesséria ao
bem-estar social (Ipea, 2009).

Mesmo desempenhando um papel funcional nesse nomtexto capitalista, a
educacdo, que antes era desejavel, tornou-se éongipdutiva e ficou admitido que a
qualidade da educacéo gera a qualidade na prodBg8eadas nessa premissa, as empresas
mais avancadas tém criado climas internos que dgaan a aprendizagem e exigido de seus
empregados a educacdo continuada, ou aprendizagetinua, entendida como capital
intelectual capaz de levar aos atos de inovagamdutividade e & competitividade do mundo
globalizado (Eboli, 1996). A nocdo de gestao ddheaimento, apoiado no capital intelectual
das pessoas, firma-se nesses mesmos principieslgcacao, tratada como ativo intangivel,
agora participa da cadeia de valor das organizgiesckicht, 2006).

As inovacgdes ocorridas na tecnologia e as deseadasi@ela reestruturacao produtiva
fizeram com que os empregos ndo compativeis comosas praticas desaparecessem,
promovendo o chamado desemprego tecnoldgico. Apdsartal evidéncia, ndo ha
convergéncia entre os estudiosos sobre as causaslesemprego. Para alguns, a
reestruturacdo produtiva € a principal respongaefal reducao na oferta de postos de trabalho
(Castel, 1998), para outros, a causa principakésaciacdo entre reestruturagdo produtiva e
globalizacdo econdmica (Pochmann, 2001). Outragjaaiatribuem a responsabilidade a
combinacéo da reestruturacdo produtiva com o deasmralos trabalhadores para assumir o0s
novos postos de trabalho (Barros et al., 2001)alfiante, a vertente mais importante e de
maior visibilidade na midia e orientadora da paditpublica de capacitacdo do trabalhador
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desde 1995: o Plano Nacional de Qualificacdo dbalnador - PLANFOR, € a que atribui a
causa do desemprego a baixa qualificacéo profigseao reduzido indice de escolaridade da
populacao brasileira para assumir os novos posttsbdalho (Balassiano et al., 2005).

O PLANFOR, financiado com recursos do Fundo de Ampao Trabalhador,
democratizou o acesso dos trabalhadores, em stuagds vulneravel no mercado de
trabalho, a qualificacdo profissional, mediante wm@acdo do Estado, caracterizada pela
descentralizagéo e o estabelecimento de parcemassociedade civil, garantindo, com essa
acdo, o envolvimento dos atores sociais interessade decisbes sobre a qualificacado a ser
desenvolvida (Bulhdes, 2004).

No relatério sobre o desenvolvimento, o Banco Maindfirma que a melhoria da
capacidade do trabalhador é essencial para odgoottdmico numa economia global cada vez
mais integrada e competitiva (Banco Mundial, 199G)bjaz a essa declaracdo que o
investimento em educacdo propicia ganhos de prodatle e o aumento no numero de
postos de trabalho de melhor qualidade, conduziadocrescimento econdmico. Ao
manifestar que os investimentos em formacao profiak desenvolvem competéncias para a
gestdo dos sistemas empresariais, o Banco Muralialar que o problema nao é a falta de
emprego, mas a falta de empregabilidade do trathatha

Empregabilidade e competéncia sdo vocabulos de freuente nos espacos
académicos e empresariais hoje em dia, que peetedrtermo qualificacdo. Mas, sera que
esses termos, em alguma instancia, se compatibftiza

No Brasil, na década de noventa, sintonizado coariastacdes do Banco Mundial, a
nocao de competéncia passa a ser o eixo norteagmilidica educacional para a formacgéo de
docentes e da reforma curricular da educacédo b&sipmofissional. E a promessa de
empregabilidade, apresentada pelo mundo empresammb a possibilidade de insercao,
permanéncia ou reinsercdo no mercado de trabadfendk a ideia de que a posicédo ocupada
pelo individuo nesse mercado dindmico e em corestaabsformacéo é definida pelos seus
atributos pessoais, onde a educacéo, respaldaalanpgio de competéncia, ocupa um lugar
de destaque.

Embora ndo haja unanimidade entre os pesquisadmesiefinicdo do termo
competéncia (Dutra, 2004), a prética empresarialsugere a explicacdo francesa: refere-se
ao ato do empregado mobilizar seus saberes, inggra transferindo um conjunto de
conhecimentos e capacidades em estoque de foriizrauma resposta valida e adequada a
uma situacao de trabalho (Le Boterf, 1995). TaBiodgarmoniza-se com as interpretacdes de
Diaz & Movilla, 2007, a0 mencionarem que para go&pessoa leve a cabo exitosamente
uma atividade laboral determinada, deve demonsg&raxecucao dessa atividade laboral, um
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desempenho eficiente, posto que a competénciaoéeddje demonstrado, o que ndo se pode
confundir com uma potencialidade a ser demonstmadaturo. Ha diferenca entre dispor de
estoques de recursos cognitivos, técnicos e relaisie@ mobiliza-los de modo operativo e
eficaz na realidade pratica do trabalho (Macha@03p Portanto, competéncia ndo se refere
a um potencial de conhecimento, de habilidade &itlele armazenado dentro do individuo,
a ser, guem sabe, um dia exteriorizado, mas defstiga pratica no trabalho. Nesse sentido,
a nocado de competéncia no ambiente corporativacandue a educacgédo formal, mais
alicercada sobre 0s recursos cognitivos, ndo éuous&o elemento constituinte, mas ha
outros.

Segundo Tomasi (2004), a nocdo de competéncia Ghesgmiologia do trabalho, a
partir de 1985, pelo discurso de empresérios egtians preocupados com as mudancgas
ocorridas no mundo laboral, em particular com agdangas efetivadas nos postos de
trabalho, e passa a ser alvo de investigacdo deomistas e sociélogos, antes envolvidos
com a nogéo de qualificagao.

A nocéo de qualificacdo, surgida no pés-guerrandoa Estado social exercia papel
central na sociedade e impunha um sistema de g&gukntre capital e trabalho, evoluiu para
a de competéncia. A qualificacdo se baseava em gsisismas instalados na época: as
convengdes coletivas e o ensino profissional: el@abndo uma relagdo entre saber-fazer,
emprego e saldrio. O contrato de trabalho estamacensonancia com as condi¢cbes
estabelecidas coletivamente entre os sindicadoenaés e os de assalariados, assegurando
que o pagamento corresponderia aos saberes easdeaames que 0os empregados detivessem
e cujas existéncias seriam atestadas por seusndipl(Dugué, 2004).

A qualificacdo, nessa época, era a base para pensanstruir a transmissao dos
conhecimentos profissionais. A partir dela se aggara 0 processo de ensino-aprendizagem,
do mesmo modo que hoje a no¢cdo de competéncidatieetoda a politica educacional do
Estado (Furtado et al., 2004).

As crises econbmicas mundiais ocorridas a partidétzada de 1970, na década de
1980, atingiram o coracdo do sistema financeinsaligiando para a necessidade de uma
reestruturacdo econdmica de carater desregulanoentadn ampla reducao do valor da forca
de trabalho. A reagéo social e a auséncia de aftems de sustentabilidade politica das
medidas de retirada de direitos levaram o Bancodiélinna década de 1990, a estabelecer
diretrizes no sentido de corresponsabilizar as des politica e social pelas mudancas, que
deveriam, juntas, integrar medidas econdmicas deatacdo, liberalizacdo e

desregulamentacéo (Ipea, 2009).
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Nesse novo cenario, ergueram-se 0s blocos econ§mecos paises de estruturas
econdmicas modernas e ativas passaram a exercer podre os demais. A tecnologia,
incentivada por grandes grupos financeiros e ecao@navanca. A legislacdo de protecao
do trabalhador reduz as garantias e gera menosnssplizacdo do Estado, e, com isso, a
classe trabalhadora se fragmenta, torna-se magsolgénea e diversificada. O capitalismo
que se firmou, em substituicdo ao modelo taylofistdista, conhecido como globalizagéao
neoliberal, promoveu transformacdes de grande e@écaro modo de producdo, que se
fragmenta, se especializa e se torna flexivel @fing 2001). Com as mudancas nas
tecnologias e no trabalho, a educacédo formal eadifigacéo profissional emergem como
elementos da competitividade das empresas e dagaiplidade dos empregados.

A qualificacdo, adaptada a forma de producao tesggrque repousa sobre a rigidez
de postos de trabalho e diploma, ndo é mais congbattm o dinamismo e a flexibilidade do
mundo atual de trabalho, que exige um novo tiptaldmto humano, dotado de competéncias
(Hipdlito, 2006). Nesse sentido, o termo qualif@@agrofissional, para responder as novas
exigéncias do mercado de trabalho, que vdo muém alo “saber-fazer” relacionado ao
treinamento para operacdes basicas e especifigassties de trabalho fixos, remodela-se e se
compatibiliza com os novos requisitos educaciogaeestdo sendo mais valorizados, como a
elevacdo do nivel de escolaridade e a melhoria hadslidades, também chamadas
competéncias (Bulhbes, 2004).

Nesse passo, um termo se confunde com o outrdjapa do mercado de trabalho no
Brasil: 1992-1997 (IBGE, 2001) se refere ao aumealdonivel de escolaridade entre os
brasileiros como melhoria do nivel de qualificagho trabalhador. Desse modo, o termo
qualificagdo amplia-se, referindo-se tanto aos asurBasicos, de duracdo variavel, sem
regulamentacao curricular e sem pré-requisito delasdade, quanto aos cursos realizados
em Instituicdes de Educacdo Superior, incluindp@sgraduacdes. Assim como a nocgao de
educacao se confunde com qualificagdo, a noca@m@eaténcia concorre com qualificacéo
(Machado, 2003).

O que se observa é que ndo importa qual seja ctesoolhido, a insercdo no
mercado de trabalho hoje sugere estar ligada a enfii ge trabalhador que investe no
aumento dos recursos educacionais capazes deafaailsua ocupacéo e que apresenta uma
escolaridade superior a esperada (Bulhdes, 2004).

Nessa perspectiva, a formacéo profissional se alag exigéncias do mercado de
trabalho levando nessa direcdo as instituicbesuo$culos e a educagcdo dos estudantes, e,
desse modo, a politica publica de qualificacdo marmabalho garante as condi¢cbes de
manutengcdo do capitalismo e dos valores de dononaegaliberal, que defendem que a

Revista Cientifica Hermes 6: 16-35, 2012



posicdo ocupada pelo individuo no mercado € regaltaos seus méritos individuais,
determinados pela qualidade de seus atributos, geefea de seus conhecimentos e pela
eficacia de suas capacidades pessoais (Furtatp20G4).

Essa nocdo de empregabilidade, que emerge da gieoheoliberal, subtrai do
individuo o direito social do emprego (artigo 6° @anstituicdo Federal), e imputa-lhe a
responsabilidade pela sua formacéo e obtencéoaballin. O deslocamento, para o plano
individual do que seria responsabilidade socialg&aano et al., 2005), motivou a realizag&o
deste estudo que, embasado na hipétese neolipestdnde verificar se a baixa qualificacdo
profissional, entendida em seu sentido ampliador@&sponsavel pelo desemprego que possa
existir entre os egressos da turma de formand@®@®, do curso superior de Administracao
de uma Instituicdo de Ensino Superior, localizagla@sasco, SP, cujo curso obteve o 39°
lugar no ranking no Estado de Sao Paulo e o 85%f Ilng Pais (é importante dizer que 2137
instituicdes participam do ranking) no Exame Naalode Desempenho de Estudantes —
ENADE.

Pela relevancia do tema, este trabalho se justificea vez que ha poucas pesquisas
nessa area e seus resultados poderdo contribuirocdebate travado entre economistas,
sociblogos do trabalho e educadores. Na dimensfizaros resultados poderdo auxiliar aos
jovens na decisao sobre a escolha do curso e ajadduturas pesquisas com 0s egressos, no
sentido de identificar suas lacunas de competémquaas propor programas de extensao.

MATERIAIS E METODOS

Os elementos que fundamentam a nocédo de empregale)i apresentados na
introducdo deste estudo, nortearam a elaboracdaindequestionario, constituido de
informacbes de caracterizacdo dos respondentes i® 2daquestdes, classificadas nas
categorias de perguntas: abertas, fechadas, semd@aparte delas do tipo SIM/NAO, e de
tipo misto (Richardson, 1999), a ser aplicado edo$oos egressos da primeira turma de
formandos do curso de Administracdo de uma Ingéituide Ensino Superior, localizada na
cidade de Osasco, Sao Paulo, ocorrida em dezen®rg0@8. Quinze egressos foram
convidados a responder o questionario, mediantetatmntelefonico, pessoal e
encaminhamento de e-mail formalizando o convitelaescendo o objetivo do trabalho e
explicitando o compromisso de tratamento sigiloss dados e, posterior, devolutiva dos
resultados.

O instrumento de coleta contemplou os dados segpuir(tl) caracterizacdo dos
respondentes: nome; sexo; idade; formacédo acadésscalaridade dos pais; se trabalhou
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durante o curso de graduacdo e o cargo ocupadauEdtdes abertas e fechadas sobre a
escolaridade formal e os cursos de qualificacalizeels antes, durante a apds a conclusao
da graduacéo; (3) questdes abertas e fechadasasaisercdo, permanéncia e reinsercdo no
mercado de trabalho; (4) uma questdo aberta sobi®so atributos entendidos como
diferenciais competitivos da empregabilidade dessp.

As perguntas, cujas respostas eram do tipo SIMA&Q,Nndagaram: 1) se 0 egresso
esta empregado; 2) se atua na area administra)ie&; a relacdo empregaticia é formal; 4) se
a empresa investe na aprendizagem continua dede;&@upa cargo de nivel superior; 6) se a
formacdo de Administrador foi determinante paratwalaocupacdo profissional; 7) se a
formacgao de Administrador juntamente com os cursakzados foram determinantes para a
ocupacao profissional atual; 8) se os cursos défigagdo realizados foram determinantes
para a atual ocupacao; 9) se o0 egresso tem seupestizcom a sua qualificacao profissional;
10) se cursou outra faculdade. Caso as respostagjestoes aqui enumeradas como 1 e 2,
tenham sido NAO, o egresso foi questionado do péPdPara as respostas SIM das perguntas
aqui enumeradas como 4 e 10, o egresso foi estimalaar especificacdes relacionadas aos
cursos e outros investimentos feitos por ele mesmela empresa em que trabalha em sua
aprendizagem continuada.

As questdes fechadas e com multiplas possibilidddesspostas pretenderam obter
dados acerca de: 1) a regido em que o egressthaxgBa como ele teve acesso ao emprego
atual; 3) sua renda mensal e 4) frequéncia conmargeém contato com os colegas de turma
de formandos.

As questdes abertas indagaram: 1) tempo em que@stdprego atual; 2) numero de
empregados da empresa atual; 3) tempo de experiéacinais recente area de atuacao; 4)
especificacdo dos empregos anteriores; 5) outrdsutts da empregabilidade do egresso,
além da escolaridade, experiéncia e dos cursosadéicpcao profissional realizados.

Em uma questdo de ambos os tipos, ou de tipo mistosolicitado, a cada
respondente, que priorizasse entre quatro poskidiis enunciadas, a saber: 1) a experiéncia
profissional; 2) a escolaridade formal; 3) os imwesntos em cursos de qualificacdo
profissional e 4) a indicacdo de um aparente oundeamigo, qual julgava mais importante
para se obter um emprego atualmente. Nessa questdoerta a possibilidade de o egresso
acrescentar uma opcao, desde que a priorizaca@pecasse entre quatro opgdes, em que a
prioridade 1 seria a de maior importancia e a 4emas importante. Essa proposicao foi
planejada para servir de controle as respostas geedias egressos nas demais perguntas, uma
vez que todas as indagacdes do questionario cewand em torno das quatro opcgdes
apresentadas nessa questao de controle.
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Elaborado o questionario, foi feita, na segundanzgna de marco de 2011, uma
aplicacao piloto em seis alunos do curso de Adinag&o, a fim de identificar a necessidade
de correcdes, para garantir que o entendiment@gosicdes pelos futuros respondentes
fosse uniforme e estivesse alinhado com o objeti®sopesquisa. Nenhuma sugestdo de
melhoria foi apontada, pois todos os participaddararam que a formulacdo das questbes
estava clara ndo suscintando duvidas.

Validado o instrumento, imediatamente foram iniomds contatos, por telefone,
pessoalmente e por e-mail, com 0s egressos, com rEss informacdes fornecidas pela
Secretaria Académica da faculdade. Nesses contats informados o0s objetivos da
pesquisa e a promessa de tratamento sigiloso dos.da

O periodo de coleta de dados se estendeu do &nakgco até a primeira quinzena de
maio de 2011. Nesse intervalo de tempo varios tmsmfaram mantidos com os egressos, e, 0
prazo para a devolucdo dos instrumentos de pesquesachidos foi protelado, visando
receber o maior nimero possivel de respostas.

Guiados pelo quadro tedrico, os dados coletadopeasguisa de campo com 0S
egressos foram categorizados e tabulados em t@sdeg grupos de indicadores de
empregabilidade, a saber: (1) qualificacdo prajissi e competéncias incorporadas; (2)

experiéncia profissional; e (3) caracteristicagdarcdo no mercado de trabalho (tabela 1).

Tabela 1 — Indicadores de empregabilidade pordatpesquisados
Indicadore| Fatores pesquisados

d

d

Horas e n° de cursos realizados antes da faculdade;

Horas e n° de cursos realizados durante ou a@miblade;
Ocorréncia de uma segunda formacao universitaria,
Formacdo universitaria como determinante para pagé@o atual;
Formac&o universitaria mais cursos de qualificagioo determinantes
para a atual ocupacéo profissional,

Cursos realizados como determinantes para a ocupégal;
Formas de investimento no aprendizado continuo;
Preocupacao com a qualificacao;

Competéncias incorporadas.

Tempo de experiéncia no mercado de trabalho;

Tempo de experiéncia na ocupacéao atual;

Experiéncia como determinante para a ocupacaa. atual

competéncias incorpora

Experiénc| Qualificacdo profissional

a
profissional
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Para os que estdo empregados:

Emprego atual:

Tempo de permanéncia no mercado;

Area de atuacio;

Nivel do cargo ocupado;

Natureza da relacédo empregaticia;

Tempo de permanéncia no emprego atual;
Investimento da empresa no desenvolvimento;
NUmero de empregados na empresa;
Regido em que trabalha;

Forma de inser¢éo no mercado.

Para os que nao estao empregados:
Motivo de estar desempregado.

Caracteristicas
da insercdo no mercado de trabalho

Faixas de rendimento mensal:

: menos de 1 salario minimo;

: de 1 a 2 salarios minimos;

: mais de 2 e até 4 salarios minimos;

: mais de 4 e até 7 salarios minimos;

: mais de 7 e até 10 salarios minimos;
: mais de 10 salarios minimos.

OO WNE

RESULTADOS E DISCUSSAO

A populacdo ocupada que possui 0s maiores niveisstieicdo esta no Sudoeste do
pais. Ainda que nessa regido se concentrem 0s @mafoveis de concluintes do curso
superior, os graficos do IBGE demonstram que adeveda populacdo ocupada que frequenta
o terceiro grau é bastante elevado. Fendmeno quepste em todas as regibes do pais
(IBGE, 2001). Fato também observado na primeirendude formandos da Instituicdo de
Ensino Superior, privada, objeto deste estudo,ogoereu em 2008, cujo percentual de fuga
foi de 69%. O principal motivo apontado pelos estadipara justificar o abandono do curso
superior foi o problema financeiro, confirmandardermacées do IBGE (2009).

O IBGE apurou que o maior nivel de instrucdo € remsificativo nas regides mais
industrializadas do pais, constatou também queeasops ocupadas com nivel superior
incompleto apresentam incremento significativo edas as regides. O crescimento do nivel
de instrucdo formal do trabalhador brasileiro, selguo IBGE (2001), parece indicar que o
mercado de trabalho esta cada vez mais exigergietve. Assim, embora o percentual de
evasao observado na turma de egressos estudadasidaimuito elevado, os evadidos fazem
parte de um contingente da populacdo ocupada cueind lado, disputam as melhoras
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oportunidades de trabalho e, de outro, colaborama paelhorar o quadro da situacéo
nacional, pois reduzem o niumero de pessoas nosgydgomenor instrucéo (IBGE, 2001).

Quinze egressos, que compdem a turma de formafutas) convidados a participar
desta pesquisa; 31% deles responderam ao quesiienadevolveram aos pesquisadores no
prazo solicitado. Os demais, ainda que tenham @lid prazo maior para a devolutiva, nao
se manifestaram, apesar de terem recebido divest@sulos, tais como: telefonemas, e-
mails e mensagens pdhlrebookpara participarem da pesquisa.

O resultado do perfil pesquisado dos respondestésapresentado abaixo (tabela 2):

Tabela 2 - Perfil dos respondentes.

Sexo: 50% Feminino; 50% Masculino.

Idade: 50% de 26 a 29 anos; 50% de 35 a 39 anos.

Escolaridade dos pais: Primario = 25%; Fundamena%
Ensino Médio = 50%

Trabalhou durante o curso superior: 25% Nao; 75% Si

Cargo ocupado durante a faculdade: 100% ocuparayoscadministrativos, sendo
gque 67% permaneceram em um cargo e 23%
progrediram na carreira.

Esse perfil ndo oculta a representatividade dafopaaiao feminina para o mercado de
trabalho, uma vez que 50% dos respondentes penteacegénero que tem se destacado por
possuir nivel de instrucéo formal mais elevado @E3@001), e que tem substituido o trabalho
masculino (Ipea, 2009).

Confrontando a idade dos respondentes com o argvadiacao, 2008, constata-se
que 50% deles obtiveram a formag&o superior taelden talvez, mobilizados pela
expectativa de ganhos mais elevados, ou pela mag@telo emprego (Oliveira & Rios-Neto,
2007), ou, ainda, pela concorréncia no mercadoatbalho.

Alguns estudos revelam que a escolaridade dodguade a interferir na faixa salarial
dos egressos de universidades (Silva, M., 201Queose confirmou nesta pesquisa, pois 0s
pais dos respondentes com remuneracdes mais edepadsuem o Ensino Médio enquanto
gue os pais dos que estdo com remuneracoes iepossuem o Ensino Fundamental.

Dentre os egressos que trabalharam durante o cunserior, 23% apresentaram
progressao na carreira administrativa, enquantoogugemais ocuparam um Unico cargo. A
presenca desses estudantes no mercado de tratathofe o curso de graduacdo, parece
significar, sobretudo, um meio de subsisténcia papaoprio e para a familia ja constituida e
a garantia de poder custear os estudos, e, em dsegnstancia, parece estar vinculada
também a necessidade de experiéncia profissional garantir melhores oportunidades
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futuras no mercado de trabalho, uma vez que o rdiglaniversitario € visto como fator
indispensavel a ser utilizado na trajetéria ocupaalide longo prazo (Silva, M., 2010).
A seguir sdo apresentados os resultados do indicEdempregabilidade qualificacéo

profissional e competéncias incorporadas (tabela 3)

Tabela 3 — Qualificagc&o profissional e competéniciesrporadas

Fatores pesquisados: Respostas obtidas

Horas de cursos realizados antes d&0% nao explicitaram; 25% mencionaram 60 horas;
faculdade: 25% mencionaram mais de 1.200 horas.

Horas de cursos realizados durante50% nao explicitaram; 25% mencionaram 36h;

ou apos a faculdade: 25% mencionaram mais de 500h.

Outra formac&o universitaria: 100% responderam N2&%% mencionaram o MBA.

Relevéancia da formacao superior ma¥% responderam SIM.
Cursos para a ocupacao atual:

Preocupacgéo com a qualificacdo |100% disseram SIM e que investem em cursos.
profissional e forma de investimento:

Forma de investimento do 67% mencionaram cursos presenciais e a distancia;
empregador atual no 33% mencionaram que a empresa nao investe.
desenvolvimento do respondente:

Competéncias incorporadas: 67% declararam compioergb, interesse, atitude,

lideranca, resolugéo de problemas, facilidade de
aprendizagem; 33% declararam mobilizar network.

Dentre os respondentes que explicitaram o numerbodas dedicadas aos cursos
realizados antes, durante e ap0s o0 ensino supapenas 25% se destacam pelo nimero de
horas dedicadas ao aprendizado continuo (1.700s)hoaanda que 100% deles tenham
afirmado que se preocupam com a qualificacdo iofial. Vale observar que os 25% que
mais se dedicaram as horas de cursos sao aquelgeagrediram na carreira profissional
enquanto frequentavam a faculdade e continuaramogrgulir e a investir em MBA e em
outros cursos apos a conclusdo do curso superior.

E interessante observar ainda nesse grupo de dudesde empregabilidade que 67%
dos respondentes afirmaram que o empregador aspéledde formas de investimento em seu
desenvolvimento, entretanto, apenas 25% demonstsarfinuir desse investimento. Estudos
mostram que acdes de desenvolvimento sdo encositeataeterminadas organizacdes mais
antigas e de maior porte (Mourédo, 2009), e essdssdaram confirmados nesta pesquisa.

O conhecimento, conforme Drucker, 2006, é o Urgcoinso significativo hoje, pois os
tradicionais fatores de producdo: recursos natura&go de obra e capital, tornaram-se
secundarios, porque podem ser facilmente obtidogoto que haja conhecimento.

Ainda segundo Drucker, 2006, toda organizacéo gaegeicorrer a trés préaticas para se

manter no mercado: aprimorar continuamente tudoeofag, desenvolver sistematicamente a
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proxima geracdo de aplicacdo de seus sucessos emdapra inovar. Quanto mais
especializada for uma organizagdo, mais ela requpessoas qualificadas. Nesse sentido, o
namero de horas dedicadas, por 75% dos egressoseas aprendizados continuos revela-se
muito baixo, se considerarmos que estdo graduadtog$anos e que, hoje, o poder atual dos
profissionais esta em seus conhecimentos espaciazDrucker, 2006).

No que se refere ao fator competéncias incorpoy&JIés declaram possuir estados de
prontiddo, como: comprometimento, interesse, fdamile de aprendizagem, atitude, lideranca,
resolucdo de problemas; 33% declaram como seueddis mobilizar network. E
interessante aqui que, enquanto a maior parte ekpomdentes se refere aos seus recursos
cognitivos e técnicos, a minoria apresenta recumlasionais como seu atributo pessoal de
empregabilidade. As qualidades pessoais apontaas suas vantagens competitivas pelos
respondentes dizem respeito a atual nocdo de céngiet entretanto, convém registrar que
tal conceito admite existir uma grande diferenc#reenlispor de estoques de recursos
cognitivos, técnicos e relacionais e conseguir limblos, articula-los e utiliza-los de modo
operativo e eficaz na realidade pratica (Macha@63} o que este estudo nado verificou.

Na sequéncia sdo apresentados os resultados oslaivexperiéncia profissional
(tabela 4).

Tabela 4 — Experiéncia profissional

Tempo total de experiéncia no mercado 25% néo responderam;
de trabalho: 25% responderam + 6 anos:
50% responderam + 10 anos.

Tempo de experiéncia na area de atuagé@% + de 6 anos;

atual: 33% + 1 de ano.
A experiéncia foi determinante para a | 67% responderam SIM;
ocupacao atual: 33% responderam NAO.

Os resultados mostram que ndo ha correlacédo ertm@o total de experiéncia no
mercado de trabalho e as idades dos respondentexpgpde menos idade estdo na faixa de
mais dez anos de experiéncia no mercado. Paraaiapanclusive para os respondentes de
menos idade, a experiéncia acumulada foi deterrt@érn@ara a obtencéo da ocupacao atual.

Ao correlacionar-se o tempo de experiéncia na deegtuacao atual com o tempo de
experiéncia total, € possivel inferir que os 67% egressos enquadrados na faixa de mais de
seis anos de experiéncia na area atual sdo m#&is para progredirem em suas carreiras do
que os 33% que se situam na faixa de mais de urdeasrperiéncia na area atual de atuacao.
Cotejando tais dados com os investimentos delesseas qualificacbes profissionais,

constata-se que 0s que mais investem tém progradidarreira mais rapidamente.
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Segundo Le Boterf, 1995, a experiéncia profissignam dos eixos da encruzilhada
que leva a competéncia, os outros dois eixos $ast@ia de vida e socializacdo da pessoa e
sua formacgéo educacional. A experiéncia profissiena educagao formal desenvolvem no
individuo os conhecimentos cognitivos e 0s conheotos sobre os procedimentos de
trabalho. No entanto, s6 a experiéncia profissiérapaz de desenvolver-lhe o conhecimento
empirico: o saber como fazer, a habilidade, umelementos da competéncia, por isso, € de
se pressupor que 0s 67% dos respondentes alegararesperiéncia um fator determinante
para a obtencéo do posto atual de trabalho.

A experiéncia profissional, conforme dizem os psetees Fleury & Fleury, 2001, &
uma situacdo de aprendizagem que pode propiciaansformacdo do conhecimento em
competéncia e essa transformagédo s6 pode acoetecam contexto organizacional. Nessa
direcédo,Drucker, 2006, escreve que o conhecimento espemal ndo produz nada, a menos
que esteja integrado a uma tarefa em uma orgaoizac§o objetivo e funcdo serdo a
integracéo de conhecimentos especializados em anefa tomum. Para acompanhar o ritmo
acelerado das inovagfes tecnoldgicas que surgadotegracdo desses conhecimentos e das
demandas sociais, ainda, segundo Drucker, 2006rgasizacdes se dedicardo a criacdo do
novo, e o0s profissionais serdo impulsionados a iddEmM novos conhecimentos
periodicamente e, com isso, a aprendizagem varsartum processo ao longo da vida.

Atualmente, qualificacdo profissional se confundenaccompeténcia, e competéncia,
conforme Le Bortef, 1995, tem uma de suas sust@egaga experiéncia profissional. S&o trés
termos que se misturam e que sO podem ocorrerndeges estudiosos, nos contextos das
organizacdes. Nessa perspectiva, as qualificagéisgonais dos respondentes devem estar
alinhadas com as exigéncias do mercado de trabdlioa necessidade de apurarmos a

situacdo empregaticia do grupo e os resultados sprésentados a seguir (tabela 5):
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Tabela 5 — Mercado de trabalho

Caracteristicas dos respondentes empregados:

Tempo no emprego: 67% ha 2 meses no emprego atual.
33% ha mais de 5 anos.
Regido em que trabalha: 67% trabalham fora daoemée se situa a faculdade;

33% na regido da faculdade.

Natureza da relagdo empregaticia:  100% relacacalayom carteira de trabalho assinada.

Area de atuacio: 100% atuam na area administrativa.

Nivel do cargo ocupado: 100% responderam que ocgpagos de nivel
superior.

Rendimento mensal em termos dg33% estdo na faixa salarial 3: + de 2 e até 4 SM;

Salarios Minimos (SM): 33% estéo na faixa salarial 4: + de 4 e até 7 SM,;
33% estdo na faixa salarial 5: + de 7 e até 10 SM.

Forma de inser¢éo no mercado: 67% foram inseridasmprego através de amigos;
33% mediante analise de curriculo.

Contatos com 0s egressos: 67% responderam ocasantat

33% responderam frequentemente.

Caracteristicas dos respondentes desempregados:

Motivo do desemprego: | 100% problemas familiares.

Os resultados mostram que 75% dos egressos espegatos e 0s 25% que estdo
desempregados se devem a problemas familiares pon&@starem enfrentando dificuldades
de insercdo no mercado. No estudo sobre a comfibuido Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI para a qualificagd® trabalhadores e o consequente
ingresso deles no mercado de trabalho, a autoistaton que 76% dos egressos do curso de
Técnico em Eletromecéanica da unidade de Monteso§laviG, estavam empregados, e,
apesar de 52% terem alegado a relevancia do caso g ocupacdo atual, apenas uma
minoria ocupava o cargo de Técnico em Eletromeedf8dva, P., 2010). Situacdo diferente
mostrou os resultados com o0s egressos do presehidog haja vista que 100% dos
respondentes estdo atuando na area administrativgue se graduaram e afirmaram ocupar
cargos de nivel superior. Estar ocupando um caegoivkl superior mostra a relevancia do
diploma de graduacdo, conforme 100% dos resporsleafienaram (tabela 3). Caso
estivessem ocupando cargos de nivel médio, estadgamo muitos jovens portadores de
diplomas universitarios, participando do processodeéterioracdo no padrédo de insercdo
profissional, praticada por grandes empresas wvsandontencdo de gastos (Pochmann,
1998).

No que diz respeito a relacdo empregaticia, 100fthafam estar com a carteira de
trabalho assinada, revelando que ocupam o0s melleon@segos na economia, segundo o
Mapa do Mercado de Trabalho no Brasil do IBGE (20@lque nenhum colabora para
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aumentar as fileiras do trabalho informal, que ttsuma concorréncia desleal com o setor
formal (Kato & Ponchirolli, 2002).

Nos fatores relativos ao tempo que possuem no go@erial e proximidade desse
emprego em relacdo a regido onde se situa a fal®)l8@% responderam estar ha dois meses
nos empregos localizados fora da regido da face)dad3% disseram estar ha mais de 5 anos
no emprego atual, e trabalhando na mesma regitacdi@ade.

Das seis faixas de rendimentos mensais apresentadagsespondentes para que
enquadrassem as suas remuneracdes em termos lies3dlaimos (SM), o resultado mostra
que a distribuicdo se concentra nas faixas 3, 4seritlo que 33% recebem mais de 2 e até 4
SM; 33% recebem mais de 4 e até 7 SM; 33% recelsisda 7 e até 10 SM.

O rendimento médio dos trabalhadores do setor gwivaom carteira assinada, no
conjunto das seis regides do pais, em abril de,Z&tundo o IBGE (2011), é de R$1.441,70.
Dessa amostra, 45,3% possuem 11 anos ou maisudi®®sd que equivale ao nivel superior
incompleto ou completo, sendo que a maioria (43,88t na faixa etaria dos respondentes
do presente estudo.

Confrontando os dados do IBGE (2011) com as renagbes de 66% dos egressos
participantes deste estudo, enquadrados nas faigasis de R$1.090,00 a R$2.180,00) e 4
(mais de R$2.180,00 a R$3.815,00), e que estaonpeego ha dois meses, apuramos que as
remuneracdes deles estdo, em média, acima da rdédiarabalhadores brasileiros. Os
demais, 33%, recebem valores bem superiores ad@au¥rdio do brasileiro: faixa 5 (mais de
R$3.815,00 a R$5.450,00). Esses estdo no empregais&e cinco anos. Nessa dire¢do, ha
estudos indicando que os ganhos resultam mais oeraos resultantes da duragcdo do
emprego do que dos salarios por hora (Oliveira &sRieto, 2007), o que pode estar
acontecendo aqui com esses egressos melhor remosera

Por outro lado, sdo os egressos melhor pagos que tdra investido em suas
qualificagbes, sugerindo que o aumento no nivetjaificacdo pode levar aos aumentos
salariais, conforme aponta o IBGE (2001). No ewtah& estudos a respeito dos efeitos da
escolaridade sobre a renda dos trabalhadores mdstcpie esse reflexo deve ser visto com
ressalvas (Balassiano et al., 2005; Bulhdes, 2004).

Na avaliacdo do impacto da qualificacdo profisdiomé duas variaveis que se
destacam: renda e insercdo no mercado de trabalké&rraino do processo de qualificacao.
Ainda que sejam apresentados dados sobre a resdakessos, a énfase deste estudo esta na
insercdo deles no mercado de trabalho, razdo ped glém da sondagem de fatores
relacionados a qualificacdo profissional, tambémarfo pesquisadas as formas pelas quais
esses egressos foram inseridos no emprego atuam®, resultado, 33% dos respondentes
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disseram que foi mediante analise do curricul@ewsais (67%) mencionaram que foi através
de amigos.

Indagados sobre a periodicidade dos contatos cooolegas de turma da faculdade,
67%, responderam que mantém contatos ocasionaseN®so, esse percentual indica que
nao sdo os colegas de turma que pertencem a reidd sia qual os egressos lancam mao
como um importante canal de recolocagcédo no merdad@balho.

As respostas dadas pelos egressos no fator soimee@ao deles no mercado de
trabalho estdo harmoénicas com a priorizacao quefigleram na questédo de controle, onde a
indicacdo de um parente ou de um amigo, com 67%oexeordancia, foi classificada como o
fator mais importante para a obtencdo de um empragdualidade. Essas manifestacdes dos
egressos compatibilizam-se com os resultados dosloss sobre a participacdo das redes
sociais no acesso ao emprego (Silva, M., 2010).

Vale ressaltar que, na questao de controle merd#oaeima, em que 0s respondentes
priorizaram a indicagdo de parente ou de amigo ctatwr importante para 0 acesso ao
emprego hoje, eles poderiam, de livre escolhanttrido qualquer outro item.

Nessa questdo, o segundo lugar, também com 67%oneordancia, coube a
experiéncia profissional. A escolaridade formakwbta terceira posi¢cdo, com o percentual de
concordancia mais diluido, 33%. E o quarto lugam ®7% de concordancia, coube aos
investimentos em cursos de qualificacdo profissior2omo escolaridade formal e
qualificacéo profissional sdo conceitos interredaados, conforme o IBGE (2001), pode-se
concluir que, segundo os respondentes, 0 esca@ledfds fatores importantes para inser¢cao no
mercado de trabalho hoje é: 1°. indicacdo de pamntimigo; 2°. experiéncia profissional, e
3°. qualificagéo profissional.

O ranking dos indicadores de empregabilidade fe#fios egressos que participaram
deste estudo confirma as pesquisas que mostrano gliscurso atual, que enfatiza que
aumentar a qualificacdo profissional € uma formaelenanter no emprego e de se proteger
contra 0 desemprego, é abalado pelas formas paristas de insercdo no mercado,
notadamente as networks (Silva, M., 2010).

Outros resultados de investigacbes sobre o asdlimtdgam que ndo se pode
desconsiderar o valor da qualificacdo profissi@moaho critério relevante para a inser¢cao dos
individuos no mercado de trabalho (Balassiano .et2805; Oliveira & Rios-Neto, 2007,
Mourdo, 2009; Silva, M., 2010), porém ha outrosmaetos derivados do processo de
globalizacédo que devem ser analisados nesse conkese é possivel afirmar que o diploma

universitario tem impacto sobre a disputa do empregmbém é verdadeiro dizer que a sua
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conquista esta sujeita as influéncias do segmerialsa que o candidato pertence (Silva, M.,
2010).

Diante desse cenario e apesar do tamanho da amdasp@squisa de campo, 0 N0SSO
estudo revela indicios de que, a despeito de 75%edoessos estarem empregados e a
formacdo profissional ter sido considerada relevgrdara a ocupacdo atual, ndo se pode
afirmar que a baixa qualificac@o profissional @gsponsével pelo desemprego, pois ha outros
fatores intervenientes no processo.

Nesse sentido, o grande desafio da Educacéo nd, Bigie, ndo parece estar ligado a
falta de empregabilidade, mas a incapacidade ddisiduos para entender, construir e

exercer a cidadania, com bom julgamento, autoners@nsciéncia critica.
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