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RESUMO

Este artigo pretende discutir o papel indutor do Estado na formagao do novo perfil do
mercado de consumo brasileiro. Apresenta as caracteristicas do Estado logistico estabelecido
como resposta ao declinio de estruturas tradicionais de Estado, impondo novas formas de
analise e observagdo para estabelecimento de estratégias organizacionais.

Palavras-chave: Estado logistico, mercado de consumo, indugao.

ABSTRACT

This paper pursues the discussion of the inductive role of the State in shaping up the new
profile of the Brazilian market consumer. It presents the characteristics of the established
logistical State as a response to the decline of the long overdue traditional structures of State,
imposing new forms of analysis and observation to the development of the organizational

strategies.

Key-words: logistical State, consumer market, induction.

INTRODUCAO

E consenso que o mercado de consumo brasileiro vive um momento atipico, provocado
pela atual incorporacdo das chamadas classes C e D ao consumo interno do pais o que,
inclusive, tem sido a for¢ca motriz de expansao do PIB nos anos recentes.

Nesses termos, as empresas brasileiras se estruturaram para atender a esse novo
segmento especifico de mercado consumidor, que, por dbvio, possui caracteristicas proprias
de consumo, bem como expectativas e sensibilidade peculiar quanto a qualidade do produto,

atendimento, servigos pos-vendas etc.
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Frente as diferencas de necessidades e desejos que, ao fim e ao cabo, estabelecem o
perfil deste novo nicho de consumidores as empresas estabeleceram estratégias visando
aumentar sua participa¢do de mercado ou, no minimo, para elevar seus resultados.

Entretanto, essencialmente, toda estratégia pressupde encontrar uma posi¢ao sustentavel
em longo prazo, o que em grande medida diz respeito a compreender corretamente a dindmica
e a dimensdao do mercado, ndo s6 em termos presentes, como também no futuro. Em outras
palavras, as organizagdes devem possuir a capacidade de predizer com certeza suficiente
como as movimentagdes de mercado se dardo e como elas afetardo suas posigcdes
competitivas. Observar o mercado, suas caracteristicas e tendéncias sdo, entdo, elementos
fundamentais para o éxito empresarial.

Assim, argumentamos que o novo perfil do mercado de consumo brasileiro nio se
estabeleceu de forma natural, pela mera expansdo da renda ou somente pela melhora das
condi¢des econdmicas gerais. Muito pelo contrario, creditamos seu desenho atual a agdo
indutora do Estado que por intermédio da geracdo de crédito seletivo destinado as chamadas
classes populares, elevacdo de transferéncias por via de programas de renda minima ou de
seguranc¢a alimentar e priorizagdo tributaria a produtos e servicos, construiu o novo grupo de
consumidores que emerge de classes de menor renda do pais.

Pelo exposto, as necessarias analises de mercado para fins de constru¢do de estratégias
(notadamente aquelas cujos efeitos sdo sentidos em longo prazo), ndo podem desconsiderar o
importante papel desempenhado pelo Estado, principalmente quanto a sua capacidade de
manter politicas que garantam a dimensdo existente atualmente no nosso mercado de
consumo.

Dessa forma, entendemos que as tradicionais técnicas de observacdo do mercado
precisam ser revisitadas e, com certeza, complementadas por modelos de andlise de politicas
publicas, ja que a estrutura do mercado hoje estd intimamente relacionada a logica

constitutiva e aos interesses do Estado brasileiro em sua configuracdo atual.

DISCUSSAO

Usualmente, as empresas realizam o exame do mercado por meio de técnicas de analise
de conjuntura e a partir delas buscam estabelecer tendéncias. Suas decisdes nao sdo tomadas
por mero feeling e sim apoiadas por técnicas e métodos consagrados, em muitos casos
modelaveis, tais como: os métodos multicritérios de analise de decisdio (MMAD) (Gomes et

al., 2004) ou a Analytical Hierarchy Process (AHP) (Saaty, 1980).
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De toda sorte, a qualquer que seja o método utilizado sdo adicionadas analises
qualitativas, normalmente por meio de técnicas normativas (Santos et al., 2004), que visam
incorporar as percepcdes (por 6bvio, subjetivas) dos formuladores de estratégias quanto ao
ambiente em suas decisdes.

E evidente que quando do uso da normatizagio, os estrategistas das organizagdes levam
em conta a identificagdo da atuacdo dos atores externos que com ela estdo envolvidos,
incluindo, a comunidade ¢ a sociedade civil (Porter & Kramer, 2006), assim como consideram
quais sdo (ou serdo) as prioridades de atuagdo politica, ou melhor, dizendo quais sdo as
potenciais acdes do governo que possam vir a lhes afetar.

Para tanto, usualmente, se valem da analise do chamado Planejamento Estratégico e
Situacional formulado por entes da esfera publica. O Planejamento Situacional ¢ um método
de planejamento técnico-politico destinado ao setor publico que foi desenvolvido
originalmente pelo chileno Carlos Matus, quando ministro do governo Allende, que mescla
técnicas tipicas do planejamento estratégico com foco no mercado, com estratégias
caracteristicas do jogo politico, econdomico e de movimentos sociais (lida, 1993). O
Planejamento Situacional ¢é, portanto, uma ferramenta de cunho politico, resultante da
capacidade que um governo dispde para lidar com conflitos e/ou aliangas, quer para conferir
representatividade em sua acdo, quer para garantir a legitimidade de sua agenda.

Ocorre que o Planejamento Situacional somente pode ser compreendido a luz das inter-
relacdes politicas existentes em dado momento. Sabe-se que as inter-relagdes entre esferas do
Estado constitui um sistema complexo sujeito aos intrincados mecanismos de mediagdo e aos
diversos tipos de incertezas decorrentes de demandas e interesses (licitos ou ndo) dos atores
envolvidos.

No livro “A gramatica politica do Brasil: clientelismo, corporativismos e insulamento
burocratico”, o cientista politico Edson Nunes (2010) demonstra a evolug¢do da estrutura do
Estado como consequéncia das praticas de poder hegemonicas da sociedade brasileira em
cada um de seus estagios historicos. De forma resumida, apresenta trés caracterizagdes do
Estado: clientelista, corporativista e insular.

Para o autor o Estado clientelista tem sua origem no resquicio das estruturas familiares
agrario-exportadoras do fim do Império e no coronelismo que emerge nos primérdios da
Republica. O corporativismo estatal surge das demandas pela universalidade de
procedimentos da burguesia urbana que pontificaram os anos 1930 e 1940 e o insulamento ¢é

consequéncia do Estado tecnocratico estabelecido nas conturbadas décadas de 1960 e 1970.
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Independente de se poder aceitar que réstias dessas caracteristicas ainda possam ser
encontradas em algumas instdncias do Estado Brasileiro ¢ certo que a atual “gramatica
politica” incorpora novas caracteristicas decorrentes da necessidade de responder, por um
lado, a4 fragmentacio do Welfare State' e, por outro, ao insucesso do neoliberalismo
propugnado pelo Consenso de Washington® (Nogueira-Batista, 1995).

Tal resposta, no caso brasileiro, foi o estabelecimento de um paradigma de Estado que
podemos chamar de “Estado logistico”, cujo papel preponderante ¢ o de apoiar e organizar o
mercado interno, bem como o de promover a distribuicdo de renda. Para tanto, reconhece a
iniciativa privada e as instdncias populares como formas de representacdo legitima,
transferindo a elas responsabilidades decisorias onde o proprio Estado tem limitagdes para
atuar.

Por 6bvio, o Estado logistico ndo se exime de ir onde o mercado ¢ fragil, entretanto,
nestes casos, sua atuagdo se faz pelo apoio e fortalecimento do nucleo produtor, percebido
como maduro e capaz para promover iniciativas proprias, o qual ndo pode manter
dependéncia estrutural com o Estado, sendo que, pelo contrario, dele deve esperar somente a
garantia da perenidade do marco regulatdorio e a responsabilidade pela estabilidade
macroecondmica.

Em igual sentido, o Estado logistico ndo se furta em atuar em espagos sociais onde sua
capacidade de agdo ¢ restrita. Em tais situagdes, se faz presente pela mediacdo dos interesses
entre os atores valendo-se do apoio de ONGs, OSCIPs, sindicatos, redes sociais € outras
instituicdes intermedidrias da sociedade civil, provendo informag¢do e permitindo o acesso a
recursos para que lidem com os problemas que os atingem.

Como se percebe, o Estado logistico ¢ promotor de “interven¢des indiretas”, ou seja, ndo
¢ o “garantidor” do dinamismo interno e, por isso, ora atua com base em preceitos de cunho
liberal, ora em principios desenvolvimentistas. Desse modo, embora toda sua atuacdo
econdmica e social esteja atrelada ao interesse e a necessidade de priorizar o mercado interno,
a geracdo de renda e emprego e a sinergia entre os setores produtivos, visando assim a
reducdo dos desniveis existentes (inclusive em termos de consumo), sua agdo ¢ claramente

limitada ao papel de indutor.

'Conceitualmente o Welfare State (Estado do Bem Estar Social) corresponde a um Estado intervencionista a quem cabe o
papel de criar as condigdes para a continuidade do ciclo de investimento.

2 . \ ~ . . , L. .
O Consenso de Washington corresponde a construgdo de uma matriz neoliberal apresentada aos paises da América Latina
em novembro de 1989, para a qual a adesdo era exigida em troca do refinanciamento das dividas daqueles paises.
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Como indutor, o Estado logistico presume que o crescimento ndo gera necessariamente
distribui¢do e assume que ¢ por meio da distribui¢do de renda que ele acontece. Para tanto se
foca em apoiar (ou induzir) a ampliagdo de mercados de produto e servigos em que o pais ja €
competitivo e, principalmente, em induzir a constituicdo de um mercado de consumo
relevante. Nao sem motivo, estabelece estruturas tributarias discricionarias, créditos seletivos,
transferéncias governamentais etc., que estimulem o consumo, a0 mesmo tempo em que
alarga o aparato de defesa da concorréncia, dos direitos dos consumidores e de controle fiscal
e de formalizagdo da atividade econdmica.

Sao essas condigdes — exitosas no caso brasileiro — que nos anos recentes possibilitaram a
expansdo do consumo das familias, o acesso das classes C e D a bens e servigos anteriormente
inatingiveis, o que, por seu turno, permitiu crescimento de nosso PIB.

Nestes termos, a despeito de contra-argumentos ou criticas que possam ser elencadas
quanto as suas formula¢des aqui apresentadas, ndo ha como deixar de aceitar a influéncia que
o Estado brasileiro, hoje, exerce no mercado interno, menos ainda que tal influéncia nao
ocorre, como no passado, por intervengao, regulamentagdo ou pela provisao direta de recursos
e sim pela mera indugdo, quer seja da oferta promovida pela iniciativa privada, quer seja, do
consumo. Assim, a correta interpretagdo do papel do Estado logistico e, principalmente, dos
limites e das possibilidades em manter sua atuacdo, passa a ser, necessariamente, elemento
objetivo para processos decisorios e de definicdo de estratégias implementada pelas
organizagoes.

A eleicdo de Luiz Indcio Lula da Silva, bem pode ser considerada como a remocao
eleitoral das propostas de cunho neoliberal, adotadas no Brasil desde a posse de Fernando
Henrique Cardoso. O governo Lula, embora mantendo a visdo de seu antecessor sobre a
economia de mercado e suas especificidades no caso brasileiro, demonstrou possuir uma
observag¢ao distinta em termos do papel do Estado e, principalmente, de como se valer de suas
funcionalidades para cumprir compromissos com seus eleitores e partidarios. Alguns de seus
posicionamentos podem ser questiondveis, porém jamais considerados ilegitimos.

Lembramos que a primeira equipe econdmica de Lula era, em grande medida, composta
por intelectuais, empresarios e professores egressos de instituigdes de primeira linha, os quais

. . 3 <1
pouco ou nada tinham a ver com o Partido dos Trabalhadores’. Por certo, ao convida-los o

*Vale lembrar, por exemplo, que Henrique Meirelles, presidente do Banco Central, acabara de ser eleito deputado pelo
PSDB; que o ministro Luiz Furlan deixou a presidéncia da Sadia (uma das maiores exportadoras do pais) para assumi a
pasta do Desenvolvimento; que Carlos Lessa, renunciou a Reitoria da UFRJ para assumir a presidéncia do BNDES e que o
Secretario do Tesouro Nacional, Joaquim Levy, havia sido durante o segundo mandato de FHC Secretario-Adjunto de
Politica Econémica do ministro Pedro Malan. Nenhum deles jamais manteve vinculo com o PT.
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presidente tentou reduzir as incertezas quanto ao seu governo, ou, se preferirmos, buscou
elevar a confianca dos mercados sobre a conducdo que daria a economia. Porém, demonstrou
entender que qualquer proposta de agdo econdmica ao ser implementada assumiria o carater
de fendmeno social. Passando, a0 mesmo tempo, a determinar e ser influenciada por forgas da
sociedade. Dito de outra forma, houve a compreensao que qualquer politica econdmica trata,
primeiramente, com fenomenos de politica para, s6 em seguida, exercer as opg¢oes
economicas.

E fato inquestionavel que uma politica econdmica é (ou deveria ser) contextualizada,
sendo que sua realizacdo, suas verdades tedricas, seus valores, sua configuracdo variam
segundo as condigdes sociais que a envolvem. A ac¢do econdmica de um governo ndo ¢
elaborada para o vazio ou para situagdes hipoteticamente semelhantes e, sim, para o mundo
real de situagdes historicamente definidas onde interferem, sem duvida, fatos internos, tipicos
da economia strictu sensu, como também questdes sociais mais amplas que identificam as
expectativas econdmicas (do mercado e da populagdo) e um momento politico.

Por certo, essa linha de raciocinio pode ser contestada por alguns que afirmardo que tal
aproximagao entre politica e mercado s6 seria possivel se houvesse embutido na ag¢do do
governo um componente maquiavélico, onde, ao fim e ao cabo, o aspecto determinante fosse
o ganho politico, a vitéria eleitoral ou a constitui¢do de hegemonia. Porém, quem minimiza a
importancia da relacdo entre as politicas publicas e o conjunto de interesses ativos
(independente de sua natureza), o faz ou por perspicacia, para encobrir a propria relacdo que
existe, ou pela ingenuidade tipica dos positivistas que tem a tendéncia de separar a teoria € o
fendmeno.

Seja como for, se a agenda prioritaria do governo Fernando Henrique se baseava na
manuten¢do da estabilidade, a do governo Lula repousou no desejo politico de atender ao
anseio de mobilidade de diversos segmentos da populacdo. Tal fato se evidenciou, quando,
em junho de 2002, o entdo candidato Lula divulgou o documento intitulado Carta ao Povo
Brasileiro’ onde afirmava: “O Brasil quer mudar. Mudar para crescer, incluir, pacificar.
Mudar para conquistar o desenvolvimento econdmico que hoje ndo temos e a justica social
que tanto almejamos.” E completa “(...) a volta do crescimento ¢ o Unico remédio para
impedir que se perpetue um circulo vicioso (...) e abrir o caminho de combinar o incremento

da atividade econdmica com politicas sociais consistentes e criativas.”

*Disponivel em diversos sites, sugerimos: www.fpa.org.br. Consultado em 29/03/2012.
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Fica claro pelo texto da Carta ao Povo Brasileiro que a base da agenda a ser seguida
seria a defini¢do de uma politica voltada para elevagdo do mercado em termos domésticos, o
que somente seria possivel pela ampliagdo do consumo interno de bens e servigos. Para tanto,
tornava-se necessario estabelecer um novo desenho para o Estado que — endividado e sem
capacidade efetiva de intervengdo — deveria assumir o papel de articulador e mediador e que,
por um lado, apoiasse atividades e iniciativas do setor produtivo e, por outro, induzisse o
consumo doméstico pelo estabelecimento de uma consistente politica nacional de crédito.

No que tange a politica de crédito, parafraseando a Carta ao Povo, o governo a
estabeleceu como uma “politica social consistente e criativa”, ou seja, baseou-a no crédito
popular o que, simultaneamente, induziria o consumo, estimulando o mercado interno (uma
opcdo econdmica) e atenderia a uma demanda legitima da populagdo de baixa renda (uma
opcao politica).

Tal politica de crédito foi vigorada a partir de julho de 2003 com a edicdo da Medida
Proviséria 130 (que estabeleceu o sistema consignavel) e robustecida no ano seguinte com a
edicdo da Medida Provisoria 226, que criou o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado.

A ampliacdo e a facilitacdo do crédito popular formam, portanto, a base da acdo de
politica econdémica, ou se preferirmos, os meios de indug¢do escolhidos para viabilizar
concomitantemente efeitos multiplicadores de dinamizagdo do mercado interno e a agenda
politica de inclusdo e mobilidade. Sendo que, com efeito, a politica de microcrédito,
combinada com mecanismos tributarios de desoneragdo do consumo popular, induziu a
ampliacdo do mercado de consumo doméstico, guindado exatamente pela expansao dos niveis
de consumo das populagdes de menor renda. Esse ¢, entdo, o novo perfil do mercado
brasileiro, que induzido pelo Estado logistico permitiu, simultaneamente, o estabelecimento
de apreciaveis niveis de consumo interno e que parte do nicleo produtor doméstico
promovesse sua inser¢ao progressiva no ambito externo.

Contudo, tais aspectos combinados fizeram com que a sociedade brasileira caisse num
sofisma de composigdo’, criando uma espécie de imaginario coletivo, pelo qual passou a
perceber-se como madura e, em certo sentido, com condi¢do semelhante as nagdes avancadas.

Criou-se a identidade de uma sociedade que gradualmente transita de um estagio de

’Conceitualmente refere-se a uma falha de raciocinio para analises, pois o que é (ou pode ser) verdade para uma parte ndo,
necessariamente, o ¢ para o todo.
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vulnerabilidade interna e de dependéncia externa, para uma situacdo de redugdo de
assimetrias’.

E nesse contexto de mercado, concomitantemente erguido pela indugdo do Estado
logistico e pelo imagindrio coletivo, que as organizagdes — ndo sem elevar seus riscos —
montam suas estratégias e tomam decisdes.

Sabe-se que, para além do preco do produto e da renda, outros fatores influenciam a
formagdo e a sensibilidade da demanda, tais como: o preco dos bens relacionados, a imagem
de qualidade, o grau de diferenciacdo, a preocupacdo quanto a performance do bem ou servigo
etc. Dentre esses fatores, dois merecem ser melhor examinados no caso do atual desenho do
mercado de consumo brasileiro.

O primeiro diz respeito as expectativas do consumidor que, obviamente, quando
positivas, elevam a propensdo ao consumo, sendo certo que o que aqui chamamos de
imagindrio coletivo melhora as expectativas dos consumidores brasileiros (notadamente os
das classes C e D), os quais passam a ter a percepcao de mobilidade social. Ocorre que acesso
ao consumo ndo ¢ sindnimo de mobilidade que, em verdade, diz respeito ao surgimento de
uma nova posicao de estratos (ou de status) sociais. A mobilidade social presume uma
situagdo permanente e sustentavel de oportunidades e de melhora nas condigdes gerais de
vida.

Entretanto, a despeito de inequivocos avangos em termos de crescimento da oferta de
empregos e renda real de nossa populacdo nos anos recentes, o Relatorio de Desenvolvimento
Humano de 2011, elaborado pelo PUNUD/ONU, indica que o pais estd, entre 187 paises
examinados, na ooctogésima quarta posicio no ranking do Indice de Desenvolvimento
Humano — IDH (sendo que possuimos IDH pior que o de diversos vizinhos sul-americanos).
O mesmo relatorio apresenta, ainda, o Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) que visa
identificar as privacdes que familias sofrem em termos de educacdo, saude e padrdo de vida,
afirmando que 39,3% das familias brasileiras encontram-se em situagao de dificuldades ou de

privagio’.

%Cabe destacar que o que chamamos de “imaginério coletivo™ foi constituido pelo proprio governo, o que se confirma no
discurso eleitoral que possibilitou a elei¢do da presidente Dilma Rousseff. Na campanha seu partido destacou, por exemplo,
que o Brasil ganhou a disputa contra “grandes poténcias” e sediara os Jogos Olimpicos e a Copa do Mundo, ou ainda, que o
pais ndo s6 quitou a divida com o FMI, como para ele fez empréstimos, quando sabe-se que o citado pagamento refere-se
de fato a devolugdo de Direitos Especiais de Saque que ndo estavam sendo usados e que o mencionado empréstimo nao
alterou nossas Reservas, pois contabilmente correspondeu somente a uma mudanga de langamento na conta caixa do
Movimento de Capitais Compensatorios.

"Relatério disponivel em www.pnud.org.br
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Vez que o Indice de Pobreza Multidimensional desconsidera aspectos relativos a renda,
somos levados a concluir que significativa parcela da populagdo brasileira continua excluida
de meios basicos definidores da qualidade de vida, pois, independente de ter ou ndo acesso a
diversas formas de consumo, ndo foi de fato promovida a novos niveis de bem estar social.

Nestes termos, considerando que no Brasil, entre as classes mais baixas, os programas
governamentais de transferéncia de renda e a estrutura de crédito popular sdo os instrumentos
indutores da “mobilidade social”, na eventualidade de interup¢do da capacidade do Estado
logistico de promové-los, dois quintos das familias brasileiras regridirdo para as condigdes
que possuiam em um passado ndo muito distante. Dito de outra forma, o comportamento de
consumo induzido que hoje apresentam, ndo ¢ condigdo suficiente para extrapolar qualquer
assertiva quanto ao seu potencial de consumo futuro.

O segundo fator constitutivo da demanda que deve ser levado em consideragdo na atual
realidade brasileira ¢ o “custo do item em relagdo ao orgamento” o que ¢ preponderante em
um mercado de consumo que se expande por via do crédito.

Sabe-se que no caso brasileiro (notadamente para as classes C e D) o “custo do item” ndo
se refere ao produto em si, mas sim as condi¢des de seu financiamento, ou seja, ao peso da
prestacdao no or¢amento das familias.

Assim, o acesso ao crédito em condigdes que caibam no or¢amento fez com que familias,
até¢ entdo privadas de adequados niveis de consumo, dele se valessem para inicialmente
recompor a obsolescéncia de produtos que ja dispunham. Quitados os compromissos e, ainda,
dispondo de crédito, passaram a consumir outros € novos produtos e servigos e,
gradativamente, foram sofisticando seus niveis de consumo, ndo s6 pelo principio da
racionalidade econémica que leva o demandante a buscar bens superiores®, como também por
uma dindmica psicoldgica que faz o consumidor projetar seus desejos e anseios nos produtos
que adquire’, sendo que no caso em tela, consumir ¢ entendido como a forma de materializar
a mobilidade social (Solomon, 2002).

Tal fendmeno sem duvida aquece a economia, entretanto, devemos ter claro que o
mercado de consumo induzido tem limites pelo simples fato de que as familias possuem um
teto de endividamento ou de comprometimento sobre a renda que ¢ capaz de assumir. Desse
modo, a facilitacdo da concessdo de crédito e a busca de satisfacdo e realizacdo por meio do

consumo levam a dois problemas.

%0 fendmeno decore do efeito elasticidade renda do produto.

°Tal comportamento é explicado na Teoria Psicanalitica do Consumidor.
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O primeiro ¢ a inadimpléncia que no caso brasileiro embora ndo seja alarmante quando
considerada em termos do crédito total concedido ¢, no minimo, preocupante quando se
considera somente o crédito concedido para pessoas e familias. Assim sendo, a inadimpléncia
que decorre de certa demasia de consumo com relagdo aos recursos disponiveis, leva ndo s6 a
interrupg¢do do ciclo de compras dos produtos ofertados por empresas bem estruturadas, mas
afeta também os pequenos negocios e diversos setores da economia popular.

O segundo problema ¢ que mesmo as familias que realizam consumo responsavel ou se
preferirmos consumo planejado e ndo possuem inadimplementos tendem a comprometer por
prazos cada vez maiores a parcela da renda que podem dispor com prestagdes de
financiamentos. Dito de forma simplista, um individuo que adquiri a crédito um
eletrodoméstico compromete sua renda por poucos meses, quando financia a compra de um
carro popular, compromete sua renda por alguns anos, o que também leva a interrupgdo do
ciclo de compras.

Pelo exposto, o consumo interno induzido pelo Estado logistico, sem duvida até aqui
eficiente, afianca as organizagdes solidez de participacdo do mercado no curto prazo, mas nao
¢ garantia dos mesmos resultados positivos no longo prazo, j& que nessa dimensao temporal a
demanda tera caracteristicas instaveis, dado a incerteza quanto ao nimero de consumidores
aptos a contrair crédito.

Os ditames do Estado logistico foram bem atendidos pela agenda de acdo proposta
durante o governo Lula, induzindo setores produtivos da economia e incluindo ao consumo a
chamada “nova clase média”. Contudo, o desafio da presidente Dilma ¢ menos o de avangar
nessa direcdo e mais o de construir e conduzir uma nova agenda que dé sustentabilidade a
melhora da renda alcangada e que mantenha a demanda por bens e servigos crescendo, ou
seja, que evite que os ganhos de parcelas de brasileiros recém-incorporados ao consumo
sejam perdidos.

Para tanto o atual governo precisa desenhar politicas publicas, que correspondam a
medidas concretas para: a manutengdo da concessdo de crédito saudavel (controlando a
inadimpléncia); viabilizar recursos publicos destinados a ampliacio de programas de
transferéncia de renda; desonerar a produ¢do; e, acima de tudo, conservar o patamar de
emprego ¢ da renda.

Para atingir esses objetivos, nada triviais, a nova equipe que governa o Estado logistico
brasileiro deve atuar elegendo vérios e novos tabuleiros de negociagdes visando superar certos

obstaculos, quer aqueles impostos pela situagdo econdmica internacional, quer aqueles que
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ponham em risco a estabilidade econdmica doméstica ou que enfraquegam o nucleo
econdmico nacional e, mesmo, aqueles de cunho meramente politico eleitoral.

Entretanto, os limites para garantir a capacidade indutora do Estado estdo se estreitando,
mormente, frente ao imperativo de captagdo de recursos externos para cobrir nossa
necessidade de financiamento (obrigando certa notacdo de rating) ou pela necessidade de
rolagem da divida publica (o que exige permanente superavit operacional nas contas
publicas), o que em ambos os casos restringe a possibilidade de elevacdo de gastos do
governo visando a manutencdo de certos padrdes de conduta orcamentiria até aqui
considerados cristalizados.

Tais restrigdes apontam para novas mudancas nas funcionalidades do Estado, para a
busca por novas aliangas, habilidades e, mesmo, no limite, para a redefini¢do de hierarquias
entre o Executivo e o Legislativo. Trata-se de um processo em constru¢do e de resultado
incerto, mas que (para bem ou para mal) afetard o pais do ponto de vista de sua regulacao.

Enquanto o Estado brasileiro se recria na luta para evitar o retorno da nova classe média a
situacdo anterior, as organizagdes que, normalmente, definem estratégias enfatizando mais o
desenvolvimento do potencial futuro do que o desempenho de curto prazo e que, por 6bvio,
ndo tem possibilidade de adiar suas decisdes quanto a sua participagdo de mercado, somente
podem fazer apostas de maneira a reduzir incertezas quanto a manuten¢do da capacidade
indutora do Estado logistico.

Neste sentido, para as organizacdes vale a maxima: “A capacidade de compreender o

ambiente garante o predizer sobre ele, porém, nada supera a disposicao de agir”.
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