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RESUMO

Uma das formas de mudanca da postura do Homem fatude as agressdes ao meio
ambiente é a identificacdo dos custos e benefi@gosndémicos e sociais, individuais e
coletivos relativos ao uso de um recurso ambierdatjue é conhecido por valoracdo
ambiental. A partir de um método que consiste emsteoir mercados hipotéticos,
perguntando-se diretamente a uma amostra de papsaat® elas estariam dispostas a pagar
pelo ambiente, o presente trabalho teve como wbjalentificar a disposicao dos clientes de
uma oficina mecanica em pagar pela conservacacec#&sos naturais. Ao todo, foram
respondidos 37 questionarios e notou-se que oreasaulino e as pessoas mais jovens estao
dispostos a pagar um valor de 10% pela qualidadeeamal. A disposicdo em pagar nao foi
influenciada por um maior nivel de escolaridades,nentre individuos com nivel médio,
houve disposicao significativa em pagar menoresrgal Geralmente, o homem & menos
disposto a pagar porque contribui com maior pansaleenda familiar, e os jovens, mais, por
serem mais conscientes dos problemas ambientaienttis analisar que todas as pessoas
entrevistadas estiveram dispostas a contribuim@iemamente para a preservacdo do meio

ambiente.

Palavras-chave: oficina mecanica, qualidade amddiardloracdo ambiental.

ABSTRACT

One of the ways human beings could change theiorecto the environment is through

environmental valuation, that is, the relation besgw cost and benefit in economical, social,
individual and collective area. This work identifithe client’s tendencies of an auto repair
shop using a method that constructs hypotheticakets by asking if they would pay extra

money for an environmental preservation act. 37sgomenaires were answered: men and

young people were predisposed to pay 10% for pragen. The availability for paying was
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not related to higher education, but people inrmtaiary education were inclined to pay low
values. In general young people’s intention to peye money was higher because they are
more conscientious of environment problems whileayngho support their families, had a
smaller one. We analyzed that everyone was inclioeday some value to environmental

preservation.

Key-words: auto repair shop, environmental quagtyyironmental valuation.

INTRODUCAO

Até ha bem pouco tempo, 0s recursos naturais gtdas como inesgotaveis e o meio
ambiente, como um receptor de residuos. Entretasgsde que acidentes e eventos
ambientais se tornaram mais frequentes, o0 Homemmtedado sua postura. Uma das formas
de mudanca € a identificacdo dos custos e bergfiemndmicos e sociais, individuais e
coletivos relativos ao uso de um recurso ambiental.

Uma das principais questdes debatidas quandatsedas relacbes entre os sistemas
econdmicos e 0s sistemas ecoldgicos ou ambierdféserse ao processo de se associar
valores econdmicos aos bens e servicos ambiemaisefux, 2007). Reside nesta questéo
uma dicotomia entre os valores de mercado e osnestea ele, pois 0s bens e servigcos
industriais, tais como automoveis ou eletricidadecebem valores econdémicos altos,
enquanto os bens e servicos da natureza, tais eopwificacdo do ar e da agua, que séo
igualmente vitais, permanecem, na maior parte,res$eao sistema econdémico, recebendo
pouco ou nenhum valor monetario (Odum, 1985).

Essa atribuicdo de valores monetarios aos atindsesmtais, as mudancas ocorridas
nos mesmos e aos efeitos dessas mudancas no lz@rhtesano é definida como valoracao
ambiental (Bellia, 1996). H& diversas maneirasajgar e objetivar os métodos de valoragédo
econdmica dos recursos naturais. Conforme SilvdD3R0a importancia da valoracao
ambiental reside no fato de que esta € essencalcpar um valor de referéncia que indique
uma sinalizacdo de mercado, possibilitando, assiogo “racional” dos recursos ambientais.
Entretanto, a principal dificuldade encontrada eaforar monetariamente alguns beneficios
advém do fato de os recursos naturais serem coadaebens publicos, de livre acesso e de
direitos de propriedade néo definidos.

Um dos métodos, o indireto, usado neste trabalbwe ser aplicado quando um
impacto ambiental, determinado elemento do ecess&st ou mesmo todo um ecossistema

nao podem ser valorados pelo comportamento do o@r&ilva & Lima, 2006). Uma das
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alternativas, entdo, consiste em construir-se rdegscahipotéticos, perguntando-se
diretamente a uma amostra de pessoas quanto &aarmasdispostas a pagar pelo ambiente,
ou pela reducédo da degradacgéo desse ambiente (C2060).

O presente trabalho teve como objetivo identifiegpartir de uma técnica indireta de
valoracdo ambiental, a disposicdo dos clientes rda oficina mecanica em pagar pela
conservagcdo de recursos naturais e fornecer destgue orientassem o desenvolvimento

sdcio-econdmico e ambiental da mesma.

METODOLOGIA

A area de estudo, uma oficina mecanica localizaaaperiferia do municipio de
Osasco, foi visitada em um dia normal de funciomdme Foram avaliadas diversas
caracteristicas tais como nivel de ruido, quanéiddd poeira depositada, iluminacdo e
ventilagdo, uso de solventes e 6leos, descartmtalagens e residuos e estado das maquinas
e dispositivos. As caracteristicas foram critemosate separadas em positivas e negativas.
Uma caracteristica negativa foi selecionada e ddotamo ponto de melhoria: as luzes da
oficina permanecem acesas durante o dia e o tells@ihalo baixo, torna o ambiente seja

quente (figura 1).

Figura 1 — lluminag&o da oficina mecanica.

Dessa forma, selecionados os pontos de melhohiemifiacdo e ventilacédo),
determinamos os locais de reforma e o materiak aitdezado. Para a promoc¢édo de maior
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ventilacdo, sugerimos a construcdo de uma pareddijales vazados, e uma melhor
iluminacdo serd promovida através da substituiggaelhas de amianto por telhas de vidro.
Finalmente, foi elaborado um questionario paraagielientes respondessem quando
da visita a oficina. Neste questionario, estavantidos a identificacdo do individuo, o sexo,
a escolaridade, a idade e a disposicdo a pagar)(B¥BAP (em porcentagem) referiu-se a
quanto, em relacdo ao preco do servigco cobradogieliaa, o individuo estava disposto a
pagar pela qualidade ambiental a ser implantadariewentre 5 e 30%. As respostas dos
questionarios foram tabuladas e os dados, anatisados utilizamos o teste de qui-quadrado

para testar se o0 sexo, idade e escolaridade iofaram na disposicdo a pagar (Zar, 1999).

RESULTADOS

Das 37 pessoas que responderam aos question&ri@s),%%) eram do sexo feminino
e 22 (59,5%) do sexo masculino.

Nossos dados mostraram uma distribuicdo estatisénte homogénea entre as
mulheres quanto a DAB2E2,33; p >0.01). Para os homens, houve difereigafisativa

quanto a porcentagem a ser pagaq,45; p <0.01), sendo 10% o valor preferido (f&gR).
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Figura 2 — Disposicao a pagar dos individuos da sado.

Quanto a idade, a maior parte dos individuos gsigorederam ao questionario esteve
na faixa etaria de 20 a 40 anos (65%). Os maimnfyR0-40 anos) mostraram preferéncia
significativa em pagar 10% pela economia do recarsbiental 2=8,33; p <0.01), enquanto,

entre os mais velhos, a escolha nédo esteve vircaladhdey=4,54; p >0.01) (figura 3).
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Figura 3 — Disposicao a pagar dos individuos de taida etaa.

A escolaridade € outra varidvel que pode influenca decisdo em pagar. A maior
parte da nossa amostra foi composta por individoas ensino superior (54%), entretanto a
disposicdo em paga?€4,40; p >0.01) nao foi influenciada por esse maivel. Ja entre
individuos com nivel médio, houve disposicao sigativa em pagar 5 e 10%2€7,00; p
<0.01) (figura 4). Entre os individuos com ensi@ecnico e fundamental, ndo houve diferenca

guanto a preferéncia.
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Figura 4 — Disposicao a pagar dos individuos detgroada nivel de escolaridade.

Em suma, todos os respondentes estiveram dispastpagar algum valor pela

economia do recurso.

DISCUSSAO

O sexo frequentemente € uma variavel que deteranithecisdo em pagar por algum
servico ambiental. Silva & Lima (2006), Mattos &t @007) e Carvalho (2007) utilizaram

Revista Cientifica Hermes 1: 42-48, 2009



essa variavel na analise de seus resultados, rnestearam resultados diferentes em relacao
ao tipo de servico ambiental ofertado. Silva & Li(R@04) avaliaram a disposi¢éo a pagar de
visitantes de um parque no Acre e concluiram goensem é menos disposto a pagar porque
contribui com maior parcela na renda familiar esposnaior peso nas decisfes que envolvem
dispéndios no orcamento. Diferente resultado demmrado por nds, em que os homens
tiveram preferéncia definida de valor a ser pago.

Além do sexo, a idade dos individuos também sketeeha disposicdo a pagar.
Carvalho (2007) mostrou que os jovens sdo dispastpagar valores mais altos por um
beneficio ambiental, confirmando nossos resultatlogjue, na faixa dos 20 a 40 anos, 0s
individuos tiveram maior disposi¢do a pagar dompéaixa dos 41 a 70 anos. Para Mattos et
al. (2007), estudando a disposicdo a pagar petemacdo de um cérrego, a maior disposicao
de pessoas jovens se deve ao avanc¢o da educac@ntahio ensino formal nas escolas e ao
fato de os jovens serem mais conscientes dos pnabl@mbientais. Entretanto, ha estudos
gue sugerem que os mais velhos valorizariam o @@ibiente pelo que ele representa aos
filnos e netos.

Nosso estudo mostrou que a maior escolaridadeinfdgenciou na escolha por
maiores valores a serem pagos, entretanto, ossnivais baixos escolheram valores mais
baixos. Mattos et al. (2007), Brugnaro (2000) @&5{R005) ndo acharam relacdo estatistica
significativa entre a escolaridade e a disposicpagar por um bem ambiental. Ja para Silva
& Lima (2004), os entrevistados com segundo grawsgmtaram a maior propensao em
contribuir para a manutencéo e a conservacao doi@ar

Neste processo, pudemos analisar que todas asapessirevistadas estiveram
dispostas a contribuir financeiramente para a praggéo do meio ambiente. Se 0 preco
médio dos servicos da oficina oscila entre R$5&0R$300,00, o percentual a ser pago
representou um valor baixo e, talvez, esse tentha &iexplicacdo da grande aceitacao.
Mesmo assim, nossos resultados sao estimativasegeenfiguram de grande valia para o
desenvolvimento sustentavel da empresas.

Nosso tamanho amostral foi pequeno e por isse@sar cuidado ao tirar conclusdes
gerais. Apesar disso, contribuiu para a analise avadiacdo da disposicdo a pagar dos
individuos por um beneficio ambiental. Além disstada local de estudo possui
caracteristicas proprias que interferem no resultiad pesquisa, e estudos futuros poderiam

comparar diferentes oficinas, com caracteristieasethantes, em diferentes localidades.
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