¥y ¥ ¥y

Revista Cientifica Hermes

he rmes E-ISSN: 2175-0556

hermes@fipen.edu.br
Instituto Paulista de Ensino e Pesquisa
Brasil

Pereira Aniceto, Katia Regina
MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO E NOVAS EXIGENCIAS DE QUALIFICACAO
DOS TRABALHADORES.
Revista Cientifica Hermes, vol. 1, julio-diciembre, 2009
Instituto Paulista de Ensino e Pesquisa
Brasil, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=477648581005

Como citar este artigo [€ &\ ( //‘\ ]

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4776
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4776
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=477648581005
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=477648581005
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4776&numero=48581
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=477648581005
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4776
http://www.redalyc.org

MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO E NOVAS EXIGENCIAS DE
QUALIFICACAO DOS TRABALHADORES.

Kéatia Regina Pereira Aniceto

Faculdade de Educacgéo, Universidade Federal dGRinde do Sul, UFRGS, Av. Paulo
Gama, s/n, Prédio 12201, 7° andar, Porto Alegre &P 90046-900.

RESUMO

O mundo do trabalho passou por grandes mudanca® @uwvento da sociedade industrial e,
consequentemente, determinou novas exigénciasldicpedio requerida aos trabalhadores.
Com este trabalho, objetivo contextualizar o suegito do processo de reestruturacéo
tecnoldgico-organizacional, bem como suas implieacOpara a qualificacdo dos
trabalhadores. O desenvolvimento tecnoldgico etifiem proporciona as empresas condi¢cdes
favoraveis a partir da automacéo e flexibilizac@opdocesso produtivo e de trabalho, e, no
que se refere a gestdo de recursos humanos, hilitkade ocorre nas relacfes trabalhistas.
Mudancas no mundo do trabalho - aqui analisadado- nresultam apenas da mudanca
tecnoldgica, mas de todo um conjunto de mediddsiqgas e estratégicas desenvolvidas pelas
empresas dos diferentes setores produtivos, commafde fazer frente a competitividade no
mercado econdémico. Os avancos tecnoldgicos passndo determinam as transformacdes

gue ocorrem no mundo do trabalho.

Palavras-chave: reestruturacdo tecnoldgico-orgeioizal, qualificacdo, competéncias,

formacéao continuada.

ABSTRACT

The working world has greatly changed after theugtdal society advent, and it has forced
workers to acquire other qualifications. In thisriwave aim to contextualize the emergence of
technological and organizational restructuring pescas well as its implications for workers
qualification. The technological and scientific d®pment give favorable conditions to
companies because of the productive process ofratiton and flexibility. Concerning the
human resources management the flexibility ocaunsark relations. It is important to note
that changes in the working field — analyzed irs tiiork — do not only result from the

technology changes, but it is also the result bpalitical and strategic decisions made by
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companies of different productive sectors facing timarket competition. Thus, only

technological advances do not determine the tramsfoons in the working world.

Key-words: technological and organizational restring process, workers qualification,

skills, continuing training.

INTRODUCAO

O mundo do trabalho passou por grandes mudancasocadvento da sociedade
industrial e, consequientemente, determinou novag@msias a qualificagdo requerida aos
trabalhadores. Para compreendermos essas mudangapprtante fazer um breve resgate
sobre as mudancas ocorridas no processo produtide é¢rabalho. Segundo Del Pino
(1994:21) “a producédo industrial viveu trés deasitransformacdes em sua base técnica”,
que caracterizam trés momentos historicos, senderimseira, Segunda e Terceira Revolucéo
Industrial.

A Primeira Revolucao Industrial (1760-1830) ocorcemn o desenvolvimento do tear
mecanico e da maquina a vapor, propiciou as coesdligiateriais para a transicdo do trabalho
artesanal para o trabalho industrial. Segundo Bifi@85:24), antes da Primeira Revolugéo
Industrial, a “maior parte do trabalho produtiva exxecutada por camponeses e artesaos
autbnomos ou entdo por servos. Com a industrid@ag formacado da classe operaria passou
a representar a principal decorréncia social derdedvimento das for¢cas produtivas”. O
desenvolvimento tecnoldgico permitiu um incremedéoeconomia devido ao aumento da
produtividade e a reducgéo de custos na producao.

No trabalho artesanal, o trabalhador tinha conhextiomcompleto de todo o processo
produtivo. Com o advento do trabalho industrialaaés de maquinas, o trabalhador passa a
realizar um trabalho parcelado, fragmentado e adifigado. A exploracdo da forca de
trabalho centrava-se nas habilidades manuais dbsalfxadores. Quanto menos pensassem,
melhor. Estes trabalhadores deveriam ter conhetomeastritos a execucdo de sua tarefa. A
divisdo do trabalho por tarefas deu origem as éspsgoes, ou seja, os trabalhadores
passaram a dominar apenas uma parte do procesammauarefa de forma mais especifica.
Com as maquinas, o papel dos operarios no procpsstutivo de “ativo, torna-se
essencialmente passivo” (Singer, 1985:27).

Mas, no final do século XIX, o surgimento do aco,p@troleo, da energia elétrica, a
indUstria quimica, o telégrafo, o telefone e outresursos deram um novo félego as

industrias, sendo esse periodo conhecido como an8adrevolucdo Industrial. Essas novas
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descobertas permitiram que o capitalismo garantisse novo ciclo de acumulacdo sem
precedente” (Pochmann, 2001:55). Entretanto, no dnd929, a crescente producdo das
empresas e um restrito mercado consumidor promaoven@a profunda crise conhecida
como a Grande Depressao (queda da bolsa de Nogae)prno qual houve um grande
namero de faléncias e a desestruturacdo do sistapitalista, que até entdo seguia a
ideologia liberal, ou seja, 0 mercado se autoregulgstado Minimo).

Nesse cenéario, 0 processo produtivo desenvolvidonemamente por Taylor
(considerado o pai da Administracdo Cientifica,cbusestudar, “cientificamente”, o uso
eficiente dos recursos humanos) e, posteriormpotek-ord (criou nova forma de organizar o
processo produtivo que se caracteriza pela prodeg@icérie e padronizada, com rigido
controle do tempo e das tarefas, em linhas de pémduas esteiras), espalhou-se para
diferentes paises como forma de racionalizar o gssi de trabalho e barrar a ameaca
socialista, especialmente apds a Segunda grandeaGdiendial (1945).

A partir dai, viu-se a necessidade de um Estade fpre regulamentasse as relactes
econbmicas, politicas e sociais. Com isso, sur@sstado de Bem-Estar Social, que foi o
resultado da unido entre o Estado, as grandes saspecos sindicato®rnando-se a base
politica de sustentacdo do processo produtivo riaghm/fordismo. Nesta fase, segundo
Singer (1998:19), “as economias nacionais tratatamproteger suas industrias e comandar a
acumulacédo do capital dentro de seu territoricpdmio intercdmbio comercial e financeiro
entre elas a niveis irrisérios”. No periodo posrraiea transferéncia de recursos dos Estados
Unidos para Alemanha e Japéao (politica de recufieyapresenta-se como a primeira etapa
da globalizacdo (processo de reorganizacdao daadivigernacional do trabalho), acionado
em parte pelas diferencas de produtividade e desue producdo entre paig&snger,
1998).

No entanto, o processo taylorista/fordista retidms trabalhadores o controle do
processo de elaboracdo e producéo, tornando dhoabamano algo simples, rotineiro e
subordinado ao ritmo da maquina. Nesse periodoymat;do requerida aos trabalhadores
estava diretamente vinculada as formas como o ltr@bera organizado e gerido. Vale
ressaltar que no processo produtivo tayloristaiétad a formacdo € vista como uma
necessidade do trabalhador e ndo da organizac&oyvemque a organizagdo seleciona os
trabalhadores pelas suas competéncias especifreafodadas as atividades especializadas
que serao realizadas, a partir de normas deterasnaelos gestores, ou seja, prescriticas
seja, a nocdo de formacdo usada durante o procksdcabalho taylorista/fordista esta

direcionada a perspectiva do treinamento.
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Ferronato (2002:24) corrobora dizendo que “[...$s@e contexto organizacional, o
treinamento adquire uma nova posicéo, relacionaedocem o planejamento das atividades,
juntamente com o sistema de producdo desenvolg@oando uma correlacdo entre
habilidade e otimizacdo de resultados, elementagechia eficacia empresarial”’. O autor
(2002:25) afirma ainda que “a formacédo profissiogeheralizou-se como uma necessidade
nao sO6 da fabrica, mas também da sociedade [m].p&ralelo, ao sistema educacional
tradicional (escolas e universidades), as empa@&aam salas escolares nas préprias fabricas
[...]".

Assim, a formacdo desenvolvida pelas empresas ista gomo uma educacao
recorrente, pois era focada nas necessidades dodigi dos trabalhadores e tinha como
finalidade recuperar ou disponibilizar os conhecitog necessarios a qualificacdo dos
mesmos ou simplesmente atualiza-los, requalifisade forma continua, conforme as
mudancas no processo de producéo (Barroso, 19933 \Esdo se fundamenta na Teoria do
Capital Humano, criada pelo economista norte-armeaclheodore W. Chultz, na década de
1960. Essa teoria defende que a elevacdo da ezagfy e formacao dos trabalhadores
contribuiria para elevar a produtividade das engwmes o0 salario dos trabalhadores,
consequentemente, promoveria o desenvolvimentdeuon.

Conforme Ferronato (2002), com o desenvolvimente e@apresas industriais
surgiram novas idéias de organizacdo empresariatineinistracdo racional do trabalho,
visando garantir o crescimento empresarial. Mas eggscimento ndo foi pacifico,
principalmente nos EUA, onde o sindicalismo tamlufescia e se organizava, tornando-se
uma forca poderosa de reacdo as empresas. O rqueskitivo taylorista/fordista manteve
seu apogeu até o inicio da década de 1970. Entsetaorreu um novo colapso aliado a crise
do petroleo (1973). E neste cendrio que surge cepso de reestruturacdo produtiva, ou seja,
€ um contexto politico, social e econémico de srisganceiras que leva ao acirramento da
concorréncia entre as empresas e estabelece sidadesde novas alternativas de producao e
de trabalho (Harvey, 1993).

A caracteristica fundamental desse novo processdupiyo € a aceleracdo do
progresso técnico, isto é, a intensificacdo dodesoonhecimentos cientificos e tecnoldgicos
(microeletrbnica, robdtica, informatica, etc) querrpitem maior desenvolvimento as
empresas. O avanco tecnoldgico e cientifico denatoinTerceira Revolugdo Industrial
propiciou uma renovacao do processo produtivo @eb, 1994; Pochmann, 2001). Essas
mudancas tiveram grandes repercussfes em todeastavess— politica, econémica, social e

cultural — da organizacéo dos paises.
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Nesse periodo ocorreu a segunda etapa da glolaiza@rcada pela transferéncia de
grandes centros produtivos para 0s paises peofedoe “apresentavam ao capital global
vantagens comparativas, que consistiam em gransigordbilidade de mé&o-de-obra ja
treinada e condicionada ao trabalho industrial stasumuito menores do que nos paises
desenvolvidos” (Singer, 1998:21). Essa transfeeépermitiu as empresas resolver conflitos
(paralisacOes/greves) com os trabalhadores queamtacontra as formas de trabalho
(monotonas e alienantes) e por aumentos salavigjse colaborou no enfraquecimento dos
sindicatos.

De acordo com Singer (1998), a Terceira Revolugd@ndtrial difere-se das outras,
pois promove uma elevacao da produtividade do ltralizos diferentes setores da economia
(industrial e de servi¢os). Outra caracteristiG @escentralizacdo da producédo, ou seja, as
grandes empresas fragmentam o processo de prodgésferindo certas atividades de
producdo para outras empresas (terceirizacdo).o8oafaumenta o niumero de empresas
terceirizadas, também aumenta o niamero de tralakmdjue ndo possuem as garantias e
direitos sociais; em contrapartida, as empresasig@s) aumentam sua produtividade, uma
vez que reduzem custos com o0 quadro de pessoallevacdo da produtividade é
acompanhada de um aumento do consumo, que nda sedapanhar por um aumento no
namero de postos de trabalho.

Para Singer (1998), as inovacbes tecnoldgicas ibaimem para aumentar o
desemprego - especialmente as atividades rotineirapetitivas -, a0 mesmo tempo em que
criaram novos postos de trabalho de carater manplexo, s6 que em numero bem menor.
Os trabalhadores dispensados no primeiro casoildidiote conseguem recolocacdo nos
novos postos criados, situacdo que da origem amad@ desemprego estrutural. Vale
lembrar que o processo produtivo taylorista/foedishha como base politica um Estado
interventor que inspirava certa estabilidade noregm devido a legislacédo trabalhista, aos
acordos entre as organiza¢des patronais e sindicass negociagdes coletivas. Neste novo
contexto, a politica neoliberal ressurge com grdodga, defendendo o Estado Minimo, ou
melhor, a ndo intervencédo do Estado na regulacametcado e nas relacbes de trabalho e
producao.

De acordo com Castells (1999:21-22), “[...] 0 pr@pcapitalismo passa por um
processo de profunda reestruturacao caracterizadmaior flexibilidade de gerenciamento;
descentralizacdo das empresas e sua organizagd@ulesitanto internamente quanto em suas
relacbes com outras empresas; consideravel farteeto do capital vis-a-vis o trabalho,
com o declinio concomitante da influéncia dos meritns dos trabalhadores;
individualizagdo e diversificacdo cada vez maios delacbes de trabalho; incorporagéo
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macica das mulheres na forca de trabalho remunergdealmente em condicdes
discriminatorias; intervencao estatal para deseeqad mercados de forma seletiva e desfazer
o estado de bem-estar social com diferentes intadss e orientacoes [...]".

DISCUSSAO

O desenvolvimento tecnoldgico e cientifico propmmei as empresas condi¢ées
favoraveis a partir da automacéo e flexibilizac@o pilocesso produtivo e de trabalho, a
sofisticacdo dos modos administrativos e gerenaas recursos humanos, e uma maior
racionalizacdo a partir da redugéo dos custos edupéo e um fluxo variado de mercadorias
(em pequenas quantidades). Com relagcdo a gestadceadesos humanos, sua maior
caracteristica é a flexibilidade nas relacdes thadias.

Durante o processo taylorista/fordista, a formaga@onelhor, o treinamento oferecido
aos trabalhadores tinha um carater disciplinadadaptativo aos postos de trabalho. Ja no
novo cenario, a formacdo dos trabalhadores estald@ionada ao desenvolvimento
organizacional, ou seja, haverd& uma maior integragétre os conhecimentos dos
trabalhadores e as formas de organizacdo das exapEessas mudancgas ocorrem a partir da
intensificagédo do uso de novas tecnologias, nomasds de gestdo do trabalho e uma maior
valorizac@o do saber dos trabalhadores. Dai deeomaior valorizacdo do saber tacito dos
trabalhadores (Bianchetti, 1998).

Nesse periodo, segundo Ferronato (2002:31-32)cidmi as criticas mais fortes a
burocratizacdo, ao racionalismo, a divisdo da meoteorpo, a intensa especializacdo do
trabalho e ao treinamento de pessoal, como umaajdstmaquinas”. E sob essa perspectiva
que surge, nas empresas, a estrutura de Treinaneemesenvolvimento desenvolvida
primeiramente nos Estados Unidos. Para Mourdo (28)2essa “nova forma de produzir
aponta para uma nova forma de controle do trabajbe vai interferir nas relacdes
hierarquicas de poder, objetivando novas politdassalarios, de gestdo e de formacao”.
Assim, a formacédo dos trabalhadores passa a der aosno um elemento estratégico, ou
melhor, instrumental aos interesses das empresasloSjue, no processo de acumulacao
flexivel, a Teoria do Capital Humano ressurge resfndo a necessidade de uma formacao
adequada a producéao flexivel, de forma eficiergfoaz.

Fazendo um paralelo entre os processos produtossdiferentes contextos historicos,
as mudancas nas condi¢cdes de producao e trabalbmmaram, também, mudancas no perfil
dos trabalhadores. Segundo Del Pino (1994:44) ramathador especializado requerido pelo
modelo fordista/taylorista segue-se o operariol'totBssa mudanca nas exigéncias de
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qualificacdo dos trabalhadores deu origem a chaiSadeedade do Conhecimento, que nada
mais € do que uma nova configuracdo do processuiivo do sistema capitalista.

Dessa forma, o desenvolvimento tecnologico e dieati- no qual a informacgéo e o
conhecimento passam a ser vistos como as basesasgo produtivo flexivel — passa a ser
definido como o propulsor de uma nova era: a era&danomia da informacéo ou sociedade
do conhecimento” (Enguita, 2004). Para Castell®9913b), neste novo processo produtivo,
gue ele denomina como modo informacional de dedeinvento, “a fonte de produtividade
acha-se na tecnologia de geracdo de conhecimatggs;ocessamento da informacdo e de
comunicacao de simbolos”. Segundo o autor (1999:85) na verdade, conhecimento e
informagéo sé&o elementos cruciais em todos os mddodesenvolvimento, visto que o
processo produtivo sempre se baseia em algum graorthecimento e no processamento da
informacéao”.

No entanto, as inovacdes tecnologicas e a capa&ciadsa-las garantem as empresas
maior valor aos produtos e servigos desenvolvigos, exemplo: o desenvolvimento de
softwares, computacdo, tecnologias de informag#@erriet e biotecnologia, mas também a
capacidade das empresas em inovar, produzindo tpgode qualidade. E, cada vez mais, 0
desenvolvimento de redes de computadores, da r@tm@@ca, das telecomunicacdes torna-
se global, sendo incorporado em todas as esfetassse atividades humanas: no trabalho, na
educacao, na economia, no entretenimento, nas artes

Assim, os produtos passam a ter maior valor ageegatforme o seu nivel de
inovacdo, tecnologia e inteligéncia, promovendo utremsformacdo de nossa cultura
material. Vale ressaltar que esses produtos egssrvicustomizacao de produtos e servigos -
passam a ser direcionados ao publico, ou sejeea@ssidades dos individuos, atendendo aos
diferentes gostos e as necessidades pessoaiorAatizacdo, a comunicacao e a capacidade
intelectual dos trabalhadores passam a ser coadmercomo fatores imprescindiveis e
estratégicos para o desenvolvimento econdmicoineipalmente empresarial. Na sociedade
do conhecimento, espera-se que as empresas ereéssignais desenvolvam atributos para
acompanhar as constantes mudancas, tais comailaliiade, a criatividade e a inovacao.

Dessa forma, a sociedade, as empresas e as @i®guestdo sendo incitadas a
modificar seu modelo tecnolégico e organizacionama forma de adaptarem-se as
constantes mudangas ocasionadas pela rapida traagBmo no processo produtivo, que se
torna cada vez mais flexivel e virtual. O desenwoénto de inovacdes tecnoldgicas permite
que diversas informacdes circulem de pais para paggobalmente — promovendo o
redimensionamento das nocgbes de espago-tempo. r@enf@astells (1999:108), “as

informacgdes circulam pelas redes: redes entre aapreedes dentro de empresas, redes

Revista Cientifica Hermes 1: 49-70, 2009



pessoais e redes de computadores”. Bianchetti (89P8orrobora, lembrando que “[...] neste

novo padrao de producdo e circulagdo, a ciéncigeermlogia possibilitam uma producéo

deslocalizada, desterritorializada e desespacikizésto €, a distancia ja ndo € mais um fator
impeditivo da (tele)reunido de diferentes espestadi, em diferentes locais, a fim de criar
novos produtos ou dinamizar novos servi¢os. O tempposua vez, deixa também de ser um
fator impeditivo de realizacdo instantanea de @8)i (tele)conferéncias, discussdo e
montagem de um produto.

Contudo, para alcancar esse patamar de desenvotojes empresas precisam se
tornar mais eficientes, priorizando a capacidaderdeessar informacéo, as competéncias e
as habilidades cognitivas de seus profissionargngado, assim, sua capacidade de disputar
com outras empresas as novas invencdes técnidifices e conhecimentos que lhes
permitam agregar valor e aumentar sua produtivid&denformacédo torna-se um bem
comercial. Segundo Bianchetti (1998), a informatgia um carater dubio, pois ao mesmo
tempo em que é fator de producdo, ou seja, praatermercadorias €, também, a prépria
mercadoria.

Nesse sentido, Laval (2004:32) ressalta que cadanvas “[...] a producdo de
conhecimentos torna-se, a0 mesmo tempo, uma al&videercantil especifica pelas formas
juridicas de sua apropriacdo privada (patentesijtar autorais) e uma fonte de beneficios,
importante para as empresa que as desenvolvem”, Blasfalar em Sociedade do
Conhecimento, alguns pontos precisam ser analisddoforma critica e, nesse sentido,
Bianchetti (1998) contribui bastante.

O primeiro ponto é: ao falar em paises do Terdduwodo, ndo é possivel afirmar que
estamos na sociedade do conhecimento. Ter aceks®oa e informagdes “ndo sao garantia
suficiente para que o0s seus possuidores abandoneatitude passiva de depositarios.
Conhecimento, nunca € demais repetir, tem a verocomstrucao” (Bianchetti, 1998:95).

O segundo ponto a ser considerado € a necessstiiec@o entre a ‘informacéo’ e o
‘conhecimento’, sendo que coletar e armazenarnmdggbes sdo meios para a construcéo de
conhecimentos, ndo o conhecimento em si. Ressaitda, que “as novas tecnologias da
informacé&o e da comunicacao se apresentam com tenge inigualavel e inimaginavel em
termos de estocagem e de veiculacdo de informag@esdesta condigdo a efetivacdo deste
potencial em conhecimentos vai uma grande dista(Bianchetti, 1998:93). Dessa forma,
os dados sdo a matéria-prima das informacfes rNEcao € a matéria-prima a partir da
qual se chega ao conhecimento, e ndo o propriceconknto. Sendo que, mesmo nos paises
em que h& muitos meios e intensos acessos as ayfoewm por parte da populacdo, nada
garante que resultara em producéo de conhecimento.

Revista Cientifica Hermes 1: 49-70, 2009



O terceiro ponto € a forma como ocorre a producadalistribuicdo do conhecimento
entre os paises, especialmente, os paises doroekbando. Segundo Bianchetti (1998:94),
“garantir trocas de informagOes em igualdade delicées, pressupdem-se meios e pessoas
qualificadas”.

Para Chaui (2003), essa situacdo transforma a piesseformacdes em poder
econdmico, assim: se, por um lado, as informagiresuin-se cada vez mais secretas, gerando
grande competicdo econ6mica e militar, por outlogueiam poderes democréticos, ou seja,
o direito a informacado, (obtencédo, circulacdo edpgdo). Dessa forma, a sociedade do
conhecimento, do ponto de vista da informacaogetgda pela l6gica do mercado (sobretudo
o financeiro), de sorte que ela ndo € propicia faamoravel a acdo politica da sociedade civil
e ao desenvolvimento efetivo de informacfes e aomtentos necessérios a vida social e
cultural” (2003:09).

Segundo Bianchetti (1998), as discussdes travadbse 0 tema nao levam em
consideragdo essas ambiguidades, sendo a gloldalizagsiderada como realidade, ou seja,
a situacao social, politica, econdmica e cultuoal paises tornam-se “homogéneas”. Assim, a
partir desse siscurso, a producdo e o consumordedd® iguais para todas as pessoas e em
todos os lugares. E, conforme afirma o autor, “wlas primeiras decorréncias da instituicao
da sociedade do conhecimento, [...], € a magidagdd dos conflitos de classe, bem como da
eliminacdo das diferencas entre regides, paiskxed) (1998:91).

Bianchetti ressalta que um dos maiores probleméioeado a sociedade do
conhecimento “se refere a democratizacdo dos mests, €, das novas TICs e das
informacgdes e dados armazenados e veiculados faw tegnologias”. Considera-se que 0S
“meios, as condicOes de acesso e a capacidadesueilasio das informacdes fossem os
mesmos e tivessem alcancado igual patamar quamtitatqualitativo em todo o mundo”
(1998:97). O autor acrescenta que “ndo se podedailaxclusdo, mas entre a forma ativa e a
subordinada de incorporacdo a chamada sociedaddéodaacdo, os paises periféricos serdo
submetidos a esta ultima forma” (1998:98).

Mesmo nos paises onde o desenvolvimento econdricprdpiciado pelas novas
formas de producédo e trabalho, as desigualdadettma® entre aqueles que possuem 0s
meios de producdo e aqueles que apenas vendenorgsaade trabalho. A idéia de que as
inovacgdes tecnoldgicas permitiriam reduzir o terdpdrabalho é ilusoéria, pois so6 favorece as
empresas que aumentam sua produtividade e lucpestinda intensificacdo do trabalho, ao
mesmo tempo em que reduzem seu quadro de pessoasé2nte desemprego no mercado

formal de trabalho e, também, a precarizacdo dadgigiies de trabalho promove a reducao
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dos direitos sociais dos trabalhadores, adquirielogarantidos via contrato de trabalho,
aumentando a flexibilizag&o das condi¢Oes/situagédsbalho.

Com relacdo a educacédo, essa nova logica repetitatamente sobre as exigéncias
referentes a formacédo dos trabalhadores que pmeaisais do que nunca acompanhar as
mudancas que ocorrem no processo produtivo. Com meassa visao, o baixo desempenho
dos paises nado desenvolvidos e pobres é justifipmiio seu pequeno investimento em
educacao (Frigotto, 2001).

Nesse novo contexto, a formacgéo torna-se imporfatde produtivo para as empresas
(Enguita, 2004). A requalificacdo e o aperfeicoaimerontinuo dos trabalhadores permitem
as empresas reduzir custos e elevar a qualidadewte servicos e produtos no mercado,
proporcionando maior capacidade competitiva. E @sta perspectiva que as empresas
(principalmente as grandes empresas) passam avdesarcentros de treinamento (dentro de
suas estruturas fisicas), visando adequar seuadadressoal as novas exigéncias solicitadas
aos trabalhadores, as constantes mudancas petovdegmento tecnoldgico e cientifico.

De acordo com a visdo de que a formagdo € um bewiutpro, que deve estar
relacionada as estratégias empresarias, surgens riofrmas de integrar o trabalhador na
organizacao do trabalho (trabalho em equipe, clentte qualidade e outros). Essas novas
formas de organizacdo determinam ao trabalhadorasndermas de participacdo e
desempenho, ao mesmo tempo em que representanoumaade obter maior controle sobre
as atividades realizadas. Laval (2004:28-29) ressainda, que [...] € esta légica que se vé
trabalhar no mercado de formacdo permanente erigistaalguns como modelo para a
educacédo de base e cujo efeito mais certo € undaigio de desigualdades entre aqueles que
dela mais se beneficiam, os chefes, e aquelesaaarkenos se aproveitam, os assalariados
de execucdo. Desse ponto de vista, a articulaci® en escola e a empresa nédo &,
necessariamente, mais democratica.

Frigotto (2001:63) afirma que “a educacao, mediastenocdes de capital humano,
sociedade do conhecimento e pedagogia das com@stéraza a empregabilidade, tem sido
utilizada em contextos historicos diferentes, casnportes ideologicos de dissimulacao”,
uma vez que mascaram as contradi¢coes existentpgoesso produtivo, no qual é dito que
trabalhadores e capitalistas estdo em condicdegudddade nas negociagdes referentes as
condicdes/situacdes de trabalho. Ou seja, ndodegrmuecer que, por tras dessas mudancgas,
existem relacdes contraditorias - entre capitaiabalho -, ou seja, de negociacbes e lutas
entre empregadores e empregados.

Frigotto (1993) também ressalta que, no atual gbmt@o mesmo tempo em que as
capacidades cognitivas substituem a forca musaolproletariado estaria sendo substituido
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pelo termo cognitariado, criado por Tofler (198&)e seria um “novo” operario, apto nao
apenas a usar sua capacidade cognitiva, mas, tgnsbénforca muscular. Quer dizer, “no
mercado de trabalho da sociedade do conhecimentoénmais possivel falar em mao-de-
obra, uma vez que o trabalho manual perde a celattlial, erigindo-se o conhecimento no seu
lugar” (Bianchetti, 1998:91).

Nesse contexto, surgem novos conceitos (competéitexsbilidade, polivaléncia e
outros), que Iimpdem aos trabalhadores a necessiddde continuamente se
qualificar/(re)qualificar para garantir sua perntai& ou uma nova coloca¢do no mercado de
trabalho. Mas, para compreendermos melhor esse®sna@onceitos, primeiramente,
precisamos explicitar as diferencas entre a nog&gudlificacdo (base do processo produtivo
taylorista/fordista) e a nogdo de competéncia (ldasprocesso de reestruturacao produtiva).
A compreensdo dessa transicdo é importante pagadarmnos qual é o verdadeiro interesse
das empresas na questdo da formacéao da clasdbddaya, enquanto forca produtiva.

E interessante lembrar que as novas relacdes lwihoae a intensa competitividade
do mercado determinaram novas formas de gestaoodagdio nas empresas que, visando se
adequar ao mercado, passaram a investir no deseneato humano como forma de melhor
atuar no mercado. Dessa forma, as empresas passandmn Seus proprios centros ou, Como
alguns preferem, “suas proprias universidades”, adimalidade de qualificar/capacitar seus
funcionérios, buscando, assim, garantir, por mgiéprios, uma forca de trabalho sintonizada
com essa nova dinamica.

Segundo Paiva (1999:129), a transicao do processlufivo taylorista/fordista para o
processo de reestruturacdo produtiva de padradvélewcasionou “[...] a contestacdo do
conceito de qualificacdo, na medida em que estedade a escolarizacdo e sua
correspondéncia no trabalho assalariado, no qs#itas social e profissional estava escrito
nos salarios e no respeito simbolico atribuido petaedade as carreiras de longa duracéo”.

No processo de producédo taylorista/fordista, arorggdo do trabalho separava o
processo de planejamento e de execucdo (trabatetedtual versus trabalho manual),
visando, assim, manter o saber como exclusivo dosrestradores, engenheiros e chefes,
impossibilitando o trabalhador de ter um conhecimanais amplo do processo produtivo
(Moraes & Lopes Neto, 2005).

Para Tartuce (2004:363), “ao introduzir a separaghitrabalhador do produto de seu
trabalho, o salariado também separa a formacdoxdrcieio do trabalho: antes, ndo se
preparava o homem para o trabalho; ele aprendigraprio trabalho” e, desta forma,
“instaura-se assim, simultaneamente, um processdifdeenciagédo entre qualificacdo do

trabalhador (saber e saber-fazer) e qualificacdpodto de trabalho (contetdo do trabalho)”.
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Assim, para Tartuce (2004:364) “[...] o salariadgngica, em uma palavra, a separacdo do
trabalhador de seu trabalho; o trabalho distareidasjueles que o produzem, para subordina-
los e arrastéa-los em seu movimento”.

De acordo com Mouréo (2006:28), “[...], no contextacro, falar de qualificacao € se
referir a um estatuto de ocupacdes e oficios qoere@unerados de acordo com o grau
exigido de complexidade e escolaridade”. Ou sefmc@o de qualificacdo remete ao posto de
trabalho, ao salario e a formacédo formal, senda asbase de regulacdo das relacbes de
trabalho no processo de producéo taylorista/fadist

Segundo Manfredi (1998), na nocdo de qualificagiamportante - na formacao
profissional - € garantir que os trabalhadoresnsgjeeparados para realizar tarefas/funcdes
especificas. No entanto, com o surgimento do psocee reestruturagdo produtiva - mais
especificamente - na década de 1990, surgem nowasd$ de gestdo nas empresas, Cujos
objetivos sao: racionalizar, otimizar e adequaorgd de trabalho as demandas desse novo
processo. Assim, ocorre uma readequacdo das relsifbacoes de trabalho e,
conseguentemente, das politicas de recursos humgu®sse fundamenta numa nova
estratégia organizacional das empresas, isto @rgoar a nocdo de competéncia que
perpassa podiferentes concepcdes que apontam a existénciaadasvmatrizes teorico-
conceituais que orientam a identificacdo, definigioconstrucdo de competéncias, e
direcionam a formulagé@o e a organizagédo do cugjadmo uma nova forma de gestdo de
sua forca de trabalho (Deluiz, 2001).

A apropriacdo da nocédo de competéncia pelo setralesos humanos das empresas
visa direcionar 0 uso, o0 controle, a formacédo evaliazdo do desempenho da forca de
trabalho em conformidade com as novas exigénciaabelscidas pelo processo de
reestruturacao produtiva, tais como: competitivedaarodutividade, agilidade, racionalizacao
de custos (Deluiz, 2001.). Com a nocéo de compiet¢éng, os conhecimentos e habilidades
adquiridos no processo educacional, na escola oampaesa, devem ter uma "utilidade
pratica e imediata™ tendo em vista 0s objetivos e missdo da empresaa-qualidade da
qualificacdo passa a ser avaliada pelo "produbal.fou seja, o trabalhador instrumentalizado
para atender as necessidades do processo de laeigia do sistema produtivo. O "capital
humano" das empresas precisa ser constantemenibzadib e atualizado para garantir o
diferencial ou a "vantagem competitiva" necessaioesenfreada concorréncia na economia
internacionalizada (Deluiz, 2001:14).

A partir dessa nova estratégia empresarial, a ndedposto de trabalho e de tarefa
passa a ser preterida em funcéo da valorizacaibexdhilizagéo funcional e da polivaléncia.
Na nocdo de competéncia, no primeiro momento p.g¢ontrole dar-se-ia por objetivos e
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resultados, e ndo mais por tarefa, ja que a pcéscestaria sendo substituida por um trabalho
flexivel que, por isso mesmo, demanda os aspeatgstsos da qualificagdo. No segundo,
“que o recrutamento, a remuneracdo e a promocaecoddgs empresas integradas e flexiveis
seriam realizados ndo mais por cargos, mas por @@mgas, 0 que significa um
deslocamento da rede de qualificacdes do postmbaltbho para o individuo” (Tartuce, 2004:
361).

Nesse sentido, Batista (2005:13) explicita que tgédo de competéncia € uma
redefinicdo da qualificacdo profissional, no complele reestruturacado produtiva, capaz de
promover um rompimento com as exigéncias de qoadifio que se voltava para os postos de
trabalho [...]". Sendo que, com a noc¢éo de conmg&ié a relacao entre funcéo/remuneracéo
fica indefinida, ja que o trabalhador ndo realirsaufuncdo especifica que sirva de base para
determina-la, enfraquecendo, assim, a acdo sindcakeja, com a nocado de competéncia, 0
trabalhador passa a ser remunerado por sua capacddesempenho, ndo mais pelo cargo
que ocupa. Nessa perspectiva, a regulacdo sogafudgdes (profissionais) presentes no
modelo de qualificacdo perde seu sentido, no emtassa intensificagdo do trabalho nédo
representa uma melhor remuneragéo.

Assim, a nocdo de competéncia remete a subjetiwjdadmultifuncionalidade e a
imprecisdo, sendo amplamente disseminada pelo g@ocee reestruturagcdo produtiva
(Hirata, 1996). Mas, de acordo com Moraes & LopetoN2005:1447), é importante ressaltar
que a substituicdo das "qualificacfes"” pelas "coémmgas” visa a eliminar os antigos perfis
profissionais ligados aos "postos de trabalhoa¢emesmo tempo, na maioria das vezes, 0s
direitos a eles vinculados), substituindo-os pdrasubaseados na "polivaléncia”. No entanto,
sob tal denominagéo, abrigam-se formas muito dit@aelas de trabalho: desde situagdes em
que ha o predominio do trabalho enriquecido, coro ggau de autonomia, até outras em que
o taylorismo exacerbado continua a presidir a orggéo do trabalho, fazendo o trabalhador
— responsével pela execucéo de varias tarefaso-star ritmo de trabalho intensificado, etc.

E nesse sentido que Hirata (1996:133) afirma qug 4 nocdo de competéncia é
marcada pela imprecisdo”. Dessa forma, “[...],maueeracao do individuo também passa a se
dar de acordo com seus méritos [...], e é efetiaidaés de negociacdes individuais as quais
privilegiam o dialogo, e ndo o conflito” (MourdaoP@:28). Laval (2003:55) corrobora,
dizendo que a “qualidade pessoal reconhecida emdado® momento, [...] ndo suporta
nenhum direito, n&o liga o trabalhador a nenhurpa@ra nenhuma histéria coletiva, ela tende
preferencialmente a seu isolamento e despedagpesewrso profissional”, ou seja, a no¢cao
de competéncia promove uma constante individudizgpr parte dos trabalhadores, sendo
esse fato bastante apreciado pelos responsavaislftizas dos recursos humanos.

Revista Cientifica Hermes 1: 49-70, 2009



Manfredi (1998) elucida que a nocdo de competéwialiliza a recomposicdo das
relacbes entre capital e trabalho, promovendo avithdhlizagcdo, o conformismo, o
estranhamento as agfes coletivas e a valorizac&ordato individual. Quer dizer, a nogao
de competéncia no contexto da reestruturacdo pvadpkrmite que as empresas aprimorem
as formas de controle do processo de trabalhawafi#io do trabalhador. Apesar de que esses
mecanismos de controle da formagé&o criam “a aparéecque a ampliacdo dos requisitos de
formagéo serem propiciadores de maior autonomid/g2004:01-02).

E, “essas exigéncias de novas qualificacfes p@&ias complexas e heterogéneas
inovacdes tecnologicas e organizacionais, no ctmtda reestruturacdo produtiva, estdo
diretamente relacionadas com o contexto histétemmoldgico e social em que se inserem”
(Batista, 2005:03). Assim, a partir da nocdo de metdncia, a qualificacdo formal do
trabalhador - até entédo ligada a um posto de trabalreconhecida a partir de um diploma -
passa a ser substituida pela qualificacdo compostam conjunto de competéncias, saberes,
conhecimentos e habilidades, que envolve o conletoncientifico adquirido através de
uma formacao geral, o conhecimento técnico adquatdavés de uma formacao profissional
e a qualificacéo tacita desenvolvida a partir dzeegncia de trabalho e social.

Os conhecimentos tacitos desenvolvidos pelos trablates no local de trabalho
passam a ser muito valorizados pelas empresase-@ednhecimento e a informacgéo sdo
centrais — que buscam apropria-los, a partir dadgedo conhecimento. As empresas
defendem que os conhecimentos tacitos dos tralmak®mdlevem ser disseminados e, para
isso, buscam apreendé-los, objetiva-los, dissetom@; a partir dai, utiliza-los em beneficio
da empresa. Quer dizer, as empresas buscam apispril saber tacito, ao mesmo tempo
em que se potencializa a participacdo e colabordéamwabalhador no processo produtivo,
ampliando sua produtividade.

Assim, as empresas “vém buscando no conceito dpaténcia a ferramenta capaz de
englobar analiticamente essa “outra dimens&do” dbathador, e, também, de legitimar
ideologicamente sua reapropriagao pela empresata@do& Lopes Neto, 2005:1447). Quer
dizer, “a poténcia transformadora e criadora dgsiteg tem sido requisitada como ponto
chave nos processos produtivos, que se tornamfareesnente dependentes da sensibilidade
humana e capacidade de avaliagao e predicéo dohaalor’ (Ramos, 2001:58).

E nesse sentido que as empresas almejam, cada &z tmabalhadores com
conhecimento avancado e qualidades comportamertaipios a resolverem problemas ou
falhas inusitadas. Essas novas qualidades detaetasinzela nocdo de competéncia refletem
diretamente na produtividade do trabalhador quen ccauxilio das inovacdes tecnolégicas,
passa a realizar diversas fungdes, tornando-seapmites/multifuncionais, ao mesmo tempo
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em que impdem uma forte individualizacdo entreralsalhadores, que precisam alcancar as
metas estabelecidas pela empresa.

Essas exigéncias geram uma competitividade enhiédzales e acdes, pois 0 sujeito
mais bem preparado serd o que tera maior chancemgeegar-se. Assim, a nocao de
empregabilidade, da forma como € usada pelas eagprésnsfere para o trabalhador a
responsabilidade por sua situagéo (empregado oem@oegado), seja por sua qualificacdo
inadequada, seja pelas escolhas erradas (Hir&).19 sujeito, na condicdo de responséavel
por sua carreira, devera construir condicdes fawisaa sua empregabilidade. Segundo
Deluiz (2001:15), no mundo do trabalho precarizésidbcontratacdo, trabalho em tempo
parcial, por conta propria, sem-carteira) [...], m®prios trabalhadores se submetem ou
mesmo incorporam a cultura da flexibilidade e datradade de empregos como meio de
manutencédo de sua empregabilidade, aceitando exerniihs salariais e a perda de direitos e
beneficios sociais em relacdo aos trabalhadoresafey como parte das "regras do jogo" do
mundo do trabalho atual. No mundo dos sem-empregoglica das competéncias leva a uma
culpabilizacdo pela sua situacédo de exclusédo eséakde uma empregabilidade, situagdo em
que o trabalhador desempregado é pressionado @msgretente para criar ou até mesmo
“inventar" o seu préprio trabalho.

Nessa perspectiva, a no¢cdo de competéncia € délizamo uma ferramenta de poder
“‘quando as relacbes de forca na empresa deixamrandey espaco para as direcbes na
apreciacao da eficacia de seu pessoal e que acauallas tecnologias permite medir muitas
vezes mais estreitamente os rendimentos efetivesedpregados” (Laval, 2003:57). Para
Deluiz (2001, p. 15), as possibilidades de conatbuge competéncias, de uma verdadeira
autonomia de concepc¢do, decisdo, participacdo exeeicio da subjetividade e da inter-
subjetividade no trabalho, ndo sdo determinadas peldelo de gestdo por competéncias,
mas “condicionadas pelas relacdes de forca e ppoeise estabelecem entre o capital, por
meio das estratégias da geréncia de controle dadexébra e extracdo da mais-valia, e o
trabalho, traduzidas na busca de maior decisdiee/@ncao no processo produtivo”.

Com essa perspectiva, torna-se cada vez mais coasusmpresas investirem na
capacitacdo de seus funcionarios, visando, assiopigmr um aprendizado continuo e,
conseguentemente, adequa-los a dinamica do progesdativo. Ou seja, para as empresas, a
aprendizagem continua possibilita “articular, deneii@ sintética, a elevacado do nivel de
competéncia do assalariado e a flexibilidade dosdamode aquisicdo dos saberes
correspondentes as rapidas mutacfes tecnolégicagraicas do capitalismo moderno”
(Laval, 2003:49-50). Assim, “0 essencial repousa@ay@acidade do trabalhador de continuar,
durante toda sua existéncia, a aprender o que dhie &il profissionalmente” (Laval,
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2003:49). Ou seja, nessa concepcao, os individimsesponsabilizados “por seu dever de
aprender. Nesse sentido, mais do que uma respssteecessidades de autonomia e de
expansdo pessoal, € uma obrigacdo de sobrevivBaamercado de trabalho que comanda
essa forma pedagogica de existéncia” (Laval, 2003:5

Para atender a todas essas exigéncias, espera-seindividuo, além da formacao
adquirida no ambito escolar, também busque compimesua formacdo de forma
constant® dentro e fora do ambiente do trabalho. Segundarfto(2006:28), na nocdo de
competéncia “[...], embora a escolaridade seja ator fimportante, o que € central é
justamente o aprendizado continuo que ocorre rara @ trabalho, valorizando as atuacfes
individuais”. A defesa de um aperfeicoamento conistadirecionado aos interesses
empresariais visa proporcionar aos trabalhadorassenilacdo e reproducdo dos discursos,
através da interacdo/comunicacdo com outros menaar@npresa, clientes e fornecedores,
ocasionando, assim, a mobilizacdo/difusdo de niovasnacdes, a0 mesmo tempo em que se
tornam aptos a “responder as exigéncias de autanoonirolada que a organizacdo espera do
assalariado” (Laval, 2003:47).

Vale lembrar que a suposta autonomia do trabalhaelsse processo é relativa, uma
vez que a participacdo e o0 engajamento deste s#éoukglos em conformidade com os
interesses da empresa. E a empresa “[...] atrawgsCirculos de Controle de Qualidade
absorve e incorpora apenas as sugestdes que favemtatesse da empresa’ (Batista,
2005:04). E com essa finalidade que as empresde eatla vez mais direcionando seus
investimentos para o desenvolvimento de seus m@euramanos, por meio de acbes que
agreguem valor a empresa, como € 0 caso da forndag&tancia e através de parcerias com
universidades - criando, assim, seus proprios medeHucacionais mais adequados as
necessidades do mercado.

Numa economia competitiva e globalizada, o impdetardio € a criacdo de emprego,
mas a produtividade. Por isso, as organizacoe® estda vez mais direcionando seus
investimentos em desenvolvimento humano para apiesgreguem valor para a empresa e
também para as pessoas.

E importante ressaltar que a nogdo de competémesmdo utilizada pelas empresas
como base para definir a formagéo/capacitacédo imlhadores — buscando apenas os
interesses empresariais —, configura-se como unva inoupagem da teoria do capital
humano. Nesse sentido, Batista (2005:22) ressabka‘a teoria do capital humano, em seu

revigoramento, no contexto do mundializacdo dotahpeaparece recheada com os conceitos

! Esse tipo de formacdo recebe varias denominag¢disscom: formacdo continuada, formacao

permanente, formacéo ao longo da vida (QuartieBiafachetti, 2005, p.10).
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de competéncia, empregabilidade e sociedade decwonénto”. Conforme Silva, (2004:13)
“no campo da educacédo profissional, essa concqpegmatica e utilitarista de se relacionar
com o conhecimento pode ser constatada nas ord@stapm vistas a produzir propostas de
formacéao para o trabalho. Todo o conhecimento ars#nado deve estar associado, de modo
imediato, ao fazer. Saber e saber-fazer associgraraeproduzir uma nova subjetividade — o
saber-ser — capaz de adequar o trabalhador aosaiimps das formas de produzir postas
pelas tecnologias e formas de gestdo do traballexteaisticas da producdo integrada e
flexivel. A fabricacdo dessa “nova” subjetividadeve, necessariamente, desconsiderar as
mediacdes histéricas e culturais de producdo dbaltta alienado, do trabalho como
mercadoria.”

A nocdo de competéncia utilizada pelas empresa® dmase da gestdo de pessoal
apresenta como perspectiva a individualizacéo elagdes trabalhistas — conforme veremos
no capitulo seguinte —, levando os trabalhadoramias6 tempo, a retracdo de seus saberes
aos estritos limites e as necessidades da emplidgdbi e & ruptura da sua filiacdo social,
posto que todas as relagdes que se estabeleceabalihnd se ddo entre ele e a empresa, sem a
mediacao sindical” (Deluiz, 2001:15).

Segundo Mourdo (2006:28), durante a vigéncia docgssp produtivo
taylorista/fordista, “o papel do sindicato como umanizacdo coletiva classista, que
defende os direitos dos trabalhadores contra soegélo do capital € marcante”. E, nesse
periodo, a nocéo de qualificacdo fora usada pdiean“o que esta em jogo nas negociacdes
entre patrées e sindicatos quanto a classificagddatupacoes” [...]” (Dubar, 1998:13). Mas,

é importante frisar que, apesar da transicdo doepsm produtivo taylorista/fordista para o
processo de reestruturacao produtiva, pode-seq,aamtontrar, no meio empresarial, modos
de producéo hibridos, ou seja, € possivel encdifitrdmuma ponta as formas mais modernas
de relacdes de trabalho, representadas por empgegasnformatizam os processos de
trabalho e implantam processos de gestdo que térbgse a necessidade de trabalhadores
cada vez mais qualificados, onde as tarefas s@miaaglas para serem executadas por grupos
de trabalhadores semi-autbnomos, as chamadasscélell@producéo; na outra extremidade
estdo as formas tradicionais de trabalho, comdetade trabalho sem protecao, representadas
por trabalho escravo, trabalho infantil e ocupag®a rendimento. Essas contradi¢des, que
permeiam a forma de organizagcdo da producéo elages de trabalho, também ocorrem
com grande impacto nas entidades sindicais queseptam os trabalhadores.” (Stein, 2003:
05).

Assim, as décadas de 1980 e 1990 representaram amenmto de forte presséo

politica e institucional para os sindicatos. Neseatexto, 0s sindicatos ndo conseguem
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organizar alternativas de reacado, sendo inseridogiéa do capital, que promove a reducao
e/ou extincdo de muitos postos de trabalho e apracéo das relagcbes de trabalho e, assim,
suscita a reducdo do numero de sindicalizados, agqudcendo e reduzindo a
representatividade/poder de mobilizacdo dos sitmicatravés da reducdo da contribuicdo
financeira (Stein, 2003).

Nesse sentido, Jinkings (2000:01) explicita quedpacidade de organizacdo politica
e sindical da classe trabalhadora tem sido forteenetingida pelos movimentos da
reestruturacdo do capital, que disseminam o desgope o subemprego pelo mundo”,
exigindo uma nova postura do movimento sindicag quforcado a reavaliar seu papel no
processo de negociacdo com as empresas. Uma veasquegociacbes passam a ser
realizadas dentro das empresas, acabam por promaesmembramento das acgdes sindicais
em setores e limitando sua a¢éao (Antunes, 1995).

As novas formas de organizar o trabalho (grupasipeg) tornam-se uma maneira de
amenizar — através do diadlogo — os conflitos erasdes existentes entre os trabalhadores e as
empresas. E, desta forma, minimizar a participagites trabalhadores e seus representantes
“do processo de negociacdo [...] e revela a culkmgpresarial que ndo reconhece os
sindicatos como interlocutores dos trabalhadorep [Valle, 2000:236). Quer dizer, ao
mesmo tempo em que o trabalhador passa a ter gagid mais direta com a empresa, sua
ligagdo com o sindicato é reduzida.

Nesse cenario, Governo, empresarios e sindicattsapaa desenvolver projetos de
qualificacdo/requalificacdo dos trabalhadores dremos ao mercado de trabalho,
promovendo, assim, uma permanente reciclagem @mllvadores. Conforme o Dieese
(1998:01), “nunca trabalhadores, empreséarios, @oger politicos, pesquisadores,
profissionais liberais e demais formadores de épifalaram tanto sobre a preparacéo para o
trabalho e suas relacbes com o desenvolvimentaidd. p

Assim, a década de 1990 foi marcada por inUmeragumas e documentos de
organismos internacionais que defendiam a necelsside aumentar a escolaridade e a
universalizacdo das habilidades basicas (sabercégnunicar-se, trabalhar em grupos na
resolucdo de problemas, lidar com conceitos mateosae cientificos) de aprendizagem
adequada ao uso de inovagdes tecnoldgicas e omgamiais, e que assim promoveriam a
recuperacao da economia nacional.

Em 1990, o documento lancado pela CEPAL - Tranfordmaproductiva con equidad
- defendia a necessidade de preparar a forca lolghioa Em 1992, outro documento lancado
pela Cepal no V Semindrio de Educacdo e SociedadeCIJACSO - Educacion y
Conocimiento: Eje de la transformacion Productivan &quidad — mencionava que era
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imprescindivel investir na formacao da forca dédhao, de forma a propiciar o acesso e o
desenvolvimento de novos conhecimentos, devidodalécimento das empresas, ao avango
tecnologico e a crescente abertura a economianadiemal. Ao determinar que a
educacao/formacédo seja direcionada aos interesse®itado (ou seja, mero adestramento),
a visdo da CEPAL apresenta-se com um caraterauslid/instrumentalista. A idéia de uma
escolarizagcdo béasica e de qualidade - adequad®@acdbes tecnoldgicas -, difundida pela
CEPAL, foi e ainda é defendida pelo Banco Mundialesco, etc.

Segundo Batista (2005:22-23), “nos anos 90 os esapos trataram de mobilizar-se
no sentido de propor o desenvolvimento do Estadéarea da educacéo. A preocupacao se
coloca ndo apenas no ambito da formacado profidsiantes, preocupam-se também com a
educacdo basica”. E, de acordo com o discurso eammk uma educacdo basica de
qualidade complementada com uma formacao profigsi@ontinua) € imprescindivel para
adequar os trabalhadores ao mercado, garantindar mi@idutividade e competitividade as
empresas. Assim, proporcionar uma escolarizacawab@® qualidade aos trabalhadores
torna-se uma necessidade para a modernizacdo dangiep sendo que s6 dessa forma os
trabalhadores obteriam o aperfeicoamento necesgdai@ lidar com as inovacdes
tecnoldgicas (CNI, 1993).

Enfim, finalizo esse trabalho afirmando que as mgda no mundo do trabalho
promoveram uma reconfiguracdo nas relacbes de limbao perfil das empresas e
trabalhadores, especialmente no que tange a gaghib. Essas transformacdes sao
consequéncias de uma nova forma de organizacaocodagao e do trabalho, que repercute
diretamente na regulacdo das relagbes/situacOdrali@ho praticadas pelas empresas de
diferentes setores e que possibilitam a estaszagain 0 enxugamento de seu quadro de
pessoal.

No entanto, considero importante esclarecer queuaancas no mundo do trabalho -
aqui analisadas - ndo resultam apenas da mudarrgadgica, mas de todo um conjunto de
medidas politicas e estratégicas desenvolvidass petapresas dos diferentes setores
produtivos, como forma de fazer frente a compédiisle no mercado econdmico. E que os
avancos tecnologicos por si sés ndo determinamamasformacdes que ocorrem no mundo do
trabalho (Souza, 2002). Portanto, ndo sdo as réeagas de producdo e de trabalho por si
s6s, mas a forma como sédo implementadas que oaasiompactos negativos sobre 0s niveis
de empregos, promovendo a eliminacédo de varioopas trabalho, enfraquecendo a forca

sindical e, consequentemente, mudando o foco de lut
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