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“QUANTO VALE OU E POR QUILO?": REFLEXAO SOBRE A RESONSABILIDADE
SOCIAL DAS EMPRESAS.

Deise Aparecida Recoaro

Faculdade Instituto Paulista de Ensino, Rua EugladeCunha, 377, Centro, Osasco, SP, CEP
06016-030.

RESUMO

Neste artigo, busca-se refletir sobre as diferefioi@sas de apropriagédo da Responsabilidade
Social das Empresas e seus impactos sobre os ativateres envolvidos. Para melhor
ilustracdo dos argumentos apresentados, utilizadease para reflexdo o filme dirigido por

Sergio Bianchi, “Quanto Vale ou é por Quilo?”.

Palavras-chave: Responsabilidade social, mudamgealdres, democracistakeholders

ABSTRACT

This article discusses the different forms of Sodresponsibility appropriation by
organizations and their impacts on the severalradtovolved in this process. In order to
develop the present argument it analyses the nubrgeted by Sergio BianchiQuanto Vale

ou é por Quil@”.

Key-words: Social Responsibility, changing valudsmocracy, stakeholders.

INTRODUCAO

Em um evento organizado pela Federacao BrasilesaBancos (FEBRABAN) sobre
indicadores de Responsabilidade Social para osobamc empresario Ricardo Young da
Silva, presidente do Instituto Ethos, ilustrou seomsientarios sobre as mudancas no mundo
empresarial com a seguinte anedota:

“Dois caipiras de cocoras na beira da estrada gmtageu cigarrinho de palha
avistaram um elefante que passou voando por elasolbou para o outro e, com uma certa
indiferenca, continuaram a pitar seus cigarrinisutos depois, passou o segundo elefante
voando, esse era rosa com bolinhas amarelas, sraamediferenca continuou. Apos passar o
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terceiro elefante, dessa vez verde, voando na me#&®gdo dos dois primeiros, um dos
caipiras ndo se conteve e fez o seguinte comentlmo que o ninho deles fica naquela
direcdo.”

Moral da historia: estamos diante de grandes wamsicdes no mundo empresarial, e
as mudancas acontecem de forma tdo rapida quedcsesenatentar para elas ou nao se
apropriar delas, qualquer profissional ficar4 igaak caipiras da piada, conseguira, no
maximo, identificar o rumo das coisas. A conseqi®@ndisso pode determinar sua
sobrevivéncia no mundo competitivo.

Mais que identificar o rumo das mudancas, pessoashpje estdo a frente das
organizacfes empresariais precisam saber atuarortea fativa e aproveitar as novas
oportunidades para rever conceitos e mudar comperts. Cortella (2009), no livro “Qual
€ a tua obra?”, afirma que “Para ir da oportunidaal€xito € preciso enfrentar os medos da
mudanca, romper com este sentimento e ir atragaim wportuno. Para isso, € preciso mudar
a mentalidade. E preciso ter uma mentalidade hemildma mentalidade moderna.” A
humildade € entendida aqui como forma de reconletonde que existem outros atores
envolvidos na atuacdo e nos resultados das empresagsie 0 sucesso de um novo

empreendimento passa pela construcao coletivaldgdes em que todos ganham.

Visao das empresas

Durante décadas, fomos educados sob a premissaeda principal funcdo de uma
empresa € gerar lucro para seus acionistas. A gregféréncia tedrica dessa visdo é o
economista Milton Friedman, que escreveu um artigorevista The New York Times
Magazine intitulado The Social Responsability of Business is to In@dés Profits (A
Responsabilidade Social da Empresa é aumentar Llseuss), criticando a proposta de
Responsabilidade Social das Empresas (RSE). Resanmmista, somente pessoas podem ter
responsabilidades, e ndo se deve esperar issonaesas, pois sao pessoas artificiais. Essa
visdo de RSE, segundo Cheibub e Locke (2002),ssitittada como modelo produtivista, o
qual se apoia no argumento de que se as empresas dficientes e inovadoras, a sociedade
também ira se beneficiar das suas atividades. Aphsgarecer convincente, essa légica
gerou Vvarias consequéncias para a vida social, ayabr que ndo dizer para a vida futura
também?

Se considerar que a principal missdo de uma empgresaximizar os dividendos de

seus acionistas ou proprietarios, se o lucro estacima de tudo, uma das primeiras
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iniciativas que um administrador ou administradpoalera tomar € reduzir custos com a
producdo e com a méo de obra, buscando baixo peegeercado. Isso pode comprometer a
qualidade tanto dos produtos como dos servicosguies, além, é claro, de “sujar” a imagem
da empresa diante da opinido publica. Quem é quea@&mbra do caso dlike em que os
movimentos sociais dos paises desenvolvidos reafiza&ampanhas de boicote a marca,
devido ao uso de trabalho infantil na cadeia pigdutle bolas de futebol no Paquistéo.
Apesar de questionavel, esse método de adminésaapcdo que normalmente se faz quando
a empresa torna-se um fim em si mesmo. As medafaadas sob essa perspectiva tentam
sustentar o insustentavel (Instituto Observatooia&, 2004).

Ashley (2002) considera a forma de gestdo “prodkii/ como uma abordagem
tradicional que implica a mercantilizacao das @acsociais, ou seja, 0s relacionamentos que
se estabelecem a partir desse modelo giram em tmmnteresses financeiros que poderao
ser proporcionados aos acionistas. A autora clessih abordagem como gestao
antropocéntrica — as necessidades humanas imeda@taa de tudo -, em contrataste com a
proposta “ecocéntrica” de gestdo, em que se préssupelacdes reciprocas entre ser humano
e natureza.

Em diversos artigos e publicacbes sobre RSE, pedeesificar que existe uma
evolugcédo do conceito, apesar de ainda ser objetdispeita, conforme afirmam Cheibub e
Locke (2002), o que deve ou n&do ser considerado. R&E geral, os especialistas e
empresarios afirmam que essa evolucdo abrange dasdacdes de filantropia, ao
reconhecimento dastakeholdersomo partes interessadas com poder de reivindicemiare
a gestdo das empresas, conforme apresentado ertrucdosdas Diretrizes da I1SO -
International Organization for StandardizatioR6000"

Essas visdes de RSE e suas formas de atuacéo vaméonme o porte e a origem das
empresas, bem como com suas relacdes costakeholdersDe maneira geral, as adesdes
das empresas as acdes de SER procuram concilies agdialmente responsaveis, voltadas
para um determinado publico beneficiario, com ahowéh de sua imagem diante do mercado
consumidor e do mercado de trabalho. Essa formatwsgdo da RSE como estratégia de
negocio é classificada pelos estudiosos do tema aoma abordagem progressista (Cheibub
e Locke, 2002).

! Trata-se de um documento que ainda ndo é uma Noremacional da 1SO. E distribuido para revisdo e
comentarios entre os grupos de especialistas, asilBr em mais de 100 paises, compostos basicamente
empresarios, trabalhadores, ONGs e consumidores.
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Portanto, a insercdo na ldgica da Responsabiliddoi@al das Empresas requer
mudancas de atitudes e coragem para enfrentac@isidastante incertas, dada a natureza
recente do tema. Em compensacéo, pode significagrande esforco de todos os setores da
sociedade pela diminuicdo das desigualdades sopelis preservacdo da natureza e pelo

fortalecimento das instituicdes e de seus pap@émquarte do jogo democratico.

DISCUSSAO

Apesar de os especialistas reconhecerem a RSE wmadorma legitima e necessaria
de atuacdo das empresas, eles levantam uma preaougaanto a dimensao e 0s impactos
politicos que a RSE pode causar sobre o papel @aldd\Nesse sentido, a RSE néo deveria
substituir o Estado em relacdo as garantias des@acass direitos politicos e sociais dos
cidadaos.

O filme de Sergio Bianchi, “Quanto Vale ou é porilQ?’, € ao mesmo tempo
provocativo, quando estabelece uma comparacdo daoiseperiodos da histéria do Brasil
para explicar a logica de perpetuacdo da misédaseexcluidos, e desanimador, quando
retrata a maneira como algumas empresas se utilizaRSE para autopromog¢do ou para o
alivio de consciéncia de alguns empresarios.

O roteiro se desenvolve em torno da atuacéo deQING@ que busca captar recursos
de empresas para realizar projetos sociais. Conéundie uma ponta a outra, entre 0S recursos
captados e o0 publico beneficiado, ocorrem muitaggularidades e crimes, como
superfaturamento, desvio de verbas e contas faagadrado em nome dos excluidos.

Marilena Chaui (2005), ao analisar a democraciastata que a diferenca de classes
no Brasil funciona como um abismo entre os “pryidelos” e os “carentes”. Esse abismo é
tdo grande que o Direito passa a ser aplicado alel@acom a vontade dos privilegiados. O
Estado, por sua vez, existe para garantir a magdtema “ordem” e o “direito da
propriedade” desses privilegiados.

Dessa maneira, 0s pobres, os excluidos e os meser®@o considerados o0s
desprotegidos do direito, os “coitados”, os incagade sobreviver sem a ajuda ou a piedade
do grupo de privilegiados. Ou ainda, sdo margijaigue para o Estado eles representam um
problema de seguranca publica. Chaui aponta aunelaspe privilégio pode ser expresso pela
famosa frase: “aos amigos tudo, aos inimigos a keitei, nesse caso, aplica-se aos pobres e

aos excluidos para puni-los, e ndo para protegerdieeitos.
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No filme, isso pode ser verificado pela comparagdioe o capitdo do mato na busca
de escravos fugitivos, a matanca promovida pelocpiseo nas favelas e a “limpeza” de
meninos de rua promovidos pela policia, tudo conmsentimento, ou até por agdo direta do
proprio Estado.

As acdes sociais se limitam ao assistencialisméoe vistas como favores, como
benevoléncia, ou simplesmente servem como alivia @aonsciéncia dos privilegiados. E o
“boont de investimentos em projetos sociais deve, alériranquilizar a alma, promover
uma melhoria na imagem das empresas, atravasadketingsocial, servindo ainda como
forma de lavar dinheiro por meio de incentivos mdd.

Apesar de se tratar de uma obra de ficgcdo e dererisalguns exageros que 0 recurso
cinematogréafico permite para ilustrar uma detergansituacdo, néo é dificil de acreditar que
existam historias parecidas na vida real, e n&ar @gaso que recentemente se tentou instalar
uma CPI - Comissdo Parlamentar de Inquérito - G

Uma das grandes contribuicbes que “Quanto Vale paré&uilo?” possibilita trazer
para nossa analise é tratar a RSE ndo como apéddigegocio, mas como 0 proprio
negocio. No filme, as empresas contratam ONGs edpecas para desenvolver acdes de
RSE, portanto, terceirizam algo que deveria sezrdesvido pelas proprias companhias. Nao
s6 para ter o controle do processo e a garantiguta, como também pela grande chance de
rever conceitos, de mudar comportamento e dero\rs valores.

As empresas que apostaram nesse formato se destasaiatras ndo s6 em termos de
marketingpoliticamente correto, com também pela fidelidadespeito que vao adquirindo a
partir da interacdo com sestsikeholders

Outra provocac¢do importante de “Quanto Vale ouréQuglo?” ocorre em relacdo ao
tratamento que as ONGs dao ao publico beneficiddofiime, uma passagem mostra uma
espécie de “treinamento” de pessoas para “vendejétps sociais para as empresas. Nessa
passagem, a instrutora, ao tratar da definicaolitigp beneficidrio dos projetos, menciona
que uma empresa podera se interessar por criangagancer, mas a mesma pode nao se
interessar por velhinhos abandonados. Nessa pévspacpublico alvo das ONGs néo passa
de mercadoria. Essa ideia perpassa todo o filmenisgria é lucrativa, porque pode
movimentar projetos que envolvem a contratacdo esqas, a locacdo de escritorios, a
compra de equipamentos e o0 desenvolvimento de 8Q0&ss.

Cheibub e Locke (2002) afirmam que a sociedade éndoma mera colecdo de
individuos atomizados, mas um empreendimento goleti como tal, obriga seus membros a

praticar determinadas acOes que expressem o reno@mo desse fato. Fortalecer a
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sociedade civil, as organizacdes sociais, evitdraotos em que todos perdem e incita o
compartilhamento dos riscos e a solugéo de cosflito

Uma empresa socialmente responsavel significa,qgsmeatores supracitados, antes de
tudo, ser uma boa empregadora, prezar por uma f@aake justica nas relacdes de trabalho,
tratar os trabalhadores com respeito e pagar gslgtie permitam condi¢cdes de vida dignas.
E fora da empresa, cumprir com as regras do jogmdeitico, ndo buscar obter vantagens
indevidas ou especiais, mas sim reforcar a conogpiidlica de democracia.
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