¥y ¥ ¥y

Revista Cientifica Hermes

he rmes E-ISSN: 2175-0556

hermes@fipen.edu.br
Instituto Paulista de Ensino e Pesquisa
Brasil

Gili Massi, Maria Lucia
HEADHUNTER: OS BASTIDORES DO MUNDO CORPORATIVO / FELIPE
ASSUMPCAOQ. SAO PAULO: SAINT PAUL EDITORA, 2009.
Revista Cientifica Hermes, vol. 2, enero-junio, 2010
Instituto Paulista de Ensino e Pesquisa
Brasil, Brasil

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=477648582007

Coémo citar el articulo € &\ ( //‘\ o

Numero completo Sistema de Informacién Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacioén del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4776
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4776
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=477648582007
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=477648582007
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4776&numero=48582
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=477648582007
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4776
http://www.redalyc.org

HEADHUNTER OS BASTIDORES DO MUNDO CORPORATIVO / FELIPE
ASSUMPCAO. SAO PAULO: SAINT PAUL EDITORA, 2009.

Maria Lucia Gili Massi

Faculdade Instituto Paulista de Ensino, Rua EulidieCunha, 377, Centro, Osasco, SP, CEP
06016-030.

Resenhar uma obra significa aventurar-se a assumarperspectiva diferente daquela
assumida pelo autor ao produzi-la. Cada resensestarisca a divulgar uma versdo um tanto
afastada do desejo original de seu escritor e ¥&8a as razdes que o impelem a adotar tal
ponto de vista. Entre elas, destacam-se: o montestérico em que cada resenhista vive,
suas vivéncias, seus valores, seus conhecimentsuffura e muitas outras intercorréncias.

Nesse sentido, ainda que as versdes amplamenigatias da obra infantil Pindquio
cologuem seus holofotes sobre o crescer do nal ¥ez que o boneco mente, a historia
original narra a evolugcdo de um boneco, que embém movido por meio de cordéis
manipulados por pessoa oculta, era de fato umaonee, como, infelizmente, ainda ha
muitos transitando entre ndés: um fantoche, um sersg deixa manipular pelos outros. O
mentir e o crescer do nariz sdo elementos acidentaiobra, a relevancia estd na falta de
opinido do boneco, um ser sem carater, nem vomageia, um fraco que se deixa manejar.
Entretanto, na medida em que a marionete assursepss&gies pessoais, passa de simples
boneco a merecedor da condigdo de humana.

Assim, o resenhista, limitado por sua condicdo manancapaz € de sentir o que o
escritor sentiu, pensar o que 0 compositor pensmanscrever em poucas palavras o que 0
autor escreveu. Tendo em mente tais limitacdesgi toe Headhunter os bastidores do
mundo corporativo, com 0 objetivo de desmistifiease universo tdo sonhado por muitos
administradores. Uma obra de Felipe Assumpcao, iotroducdo e sete capitulos, onde o
autor expde, em 139 paginas, sua experiéncia ¢wadhunterou cacador de talentos, no
Brasil. Além de apresentar o cenario em que o0 muwuporativo e 0 executivo estdo
inseridos, o escritor inclui depoimentos da vidsspal e profissional de nove executivos.

Na introducéo, o escritor esclarece que a ideila/dmsurgiu quando ele percebeu que
a forma como os executivos sentem suas carreieagsagiministram seguem certos padroes
associados ao mundo corporativo. A maioria des@miseas carreiras e por iSso ndo as

administram; deixam-se levar pelo acaso, ao inwdrabalharem questbes fundamentais
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como: Onde quero chegar? Qual € o meu plano deirg&grO que preciso fazer? Com quem
devo me relacionar? Diante dessa realidade, diwdjdo livro € mostrar, aos executivos,
maneiras diferentes e modernas de analisar e daiattar suas carreiras.

O primeiro capitulo, Job shifte a grande mudanca comportamental”, esclarece que
com o desaparecimento do trabalho, o profissiopata sobreviver nesse novo modelo,
precisa se assumir como um prestador de servg@nepresa para a qual trabalha, como sua
cliente. O profissional torna-se indispensavel ma cliente na medida em que faz o que
gosta e nédo fica preso as exigéncias limitantezalgo, pois com seus talentos entrega
resultados positivos para as organizacoes.

No cenario atual, ndo ha mais patrdo e empregadenipregador e profissional. Se
temos um conteudo a oferecer, se somos competamtadizados, motivados, trabalhamos
hoje aqui, amanha, ali, e, se soubermos alocar nopage trabalhamos aqui e ali
concomitantemente. NOS Somos nossa propria emprgsar isSo, SOmMos responsaveis pela
administracdo de nossas carreiras. Tal mudancafdguee comportamental cresceu com o
salto tecnoldgico da década de 1990.

Para atrair e manter o capital intelectual de methualidade, um dos trunfos para o
éxito empresarial no mundo corporativo modernoréada seus executivos oportunidades de
autoaperfeicoamento, mesmo sob o risco de perd#éalasos concorrentes.

A mudanga na economia e na natureza do trabalhduzom mercado a uma fluidez
em que cada vez menos pessoas tém emprego. Ess®,naum que a economia gerou
impactos sobre as empresas e estabeleceu nov@epadr competitividade, fez desencadear
uma reestruturacdo nas organizagfes e no compaortiardas pessoas; nele o executivo é
chamado de fornecedor de solugbes para seus sliGua seguranca reside em ser avaliado
como um efetivo provedor de solu¢cbes, com idenédadpria, capacidade de gerir o tempo,
construir relacionamentos e gerar renda, manteohoseus clientes uma relagao corporativa.

Compativel com as ideias apresentadas no caphal@m depoimento do executivo
Cassio Casseb Lima, para quem a pedra de togusceasao profissional foi o planejamento
e 0 preparo de seus sucessores, selecionados pgeetmetros: competéncia, dedicacao,
espirito de equipe e brilho nos olhos.

No segundo capitulo: “O que é trabalho?”, o autgu@enta que, apesar de
amplamente definido nos diversos dicionarios padiics no mundo, a visdo que 0s
executivos tem de trabalho é restrita. Para o padedcomportamento associado ao mundo
corporativo, trabalhar significa ter a necessidddevestir a gravata, carregar a logomarca

corporativa e 0 sobrenome da empresa no cartadsii@sy Se um executivo desempregado
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executar qualquer acéo fora desse padrao, paradeesignifica estar trabalhando. Por mais

gue use seu tempo fora da empresa, esse execeniteogie nao faz nada. O autor argumenta
que iSSo ocorre porque 0s executivos desconheaamaeito de administracdo de carreira, a

realidade da vida executiva, do mercado de trabalth® que é preciso fazer nas situacdoes em
gue surge a sensacao de vazio.

Para comecar, é preciso esclarecer que 95% daacdelerabalho ndo é formada por
executivos. Executivo é um nicho extremamente pemué vida executiva é restrita as
grandes corporacfes. Por isso, apostar todas hess fitesse nicho significa correr enorme
risco, dificil de ser mensurado.

Na regido da Grande Séo Paulo, por exemplo, supgdeeshaja um mercado de 1.500
grandes corporacfes, dentro das quais ha os setorague o executivo € triado: se sua
especialidade for financas, néo tera espaco nadarsaarketing Diante dessa realidade, o
mercado de trabalho potencial para um executivalideescaldo néo atinge uma centena de
empresas numa cidade gigantesca, como é Sao R&nodisso, ndo é constante a busca de
executivos no mercado. Oitenta por cento das empriasestem no desenvolvimento interno.
Essa analise da uma dimensao precisa sobre a exbpidape em termos de vida executiva,
e a partir dela constata-se que vida executivaéngaal a vida de trabalho. A primeira acaba
cedo, a vida de trabalho sé termina quando quisermo

Nesse passo, sdo apresentados o0s testemunhosia€bldtti Barbosa e de Manoel
Horacio Francisco da Silva. A marca da carreirgpdmeiro sdo seus valores e convicgoes;
para o segundo executivo, € a sua inquietude, lgughama de insatisfacdo ou ansiedade, no
sentido de sempre procurar o aperfeicoamento pabar salém daquilo que seu cargo
requeria.

“Onde existe vida executiva” € o titulo do capittiés. Ela existe, segundo o autor,
somente nas grandes organizacfes que dependersi@nim com base em processos bem
definidos e claros. Tais empresas precisam de gemt@petente para “executar” seus
processos. A partir deles sé@o definidos os indiesdde produtividade e de custos, 0 modelo
de coleta de dados, de analises e medidas coggetiranalizam-se 0s processos de negocios
e garante-se o reconhecimento das tarefas e gmadés que sustentam a produtividade.

Os processos, huma grande corporacdo, fazem panrdstrhtégia fundamental para
transmitir, a toda organizagdo, o pensamento, msesme o direcionamento da companhia.
Por meio deles, a empresa cria e divulga a estrujue estabelece os niveis hierarquicos e

funcionais que sustentam seus produtos e sendi@ge de clientes internos e externos.
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Ha executivos que se queixam por terem de seguir ggor oS manuais de
orientacdo, as regras, as normas e 0s procedimeédosudo, tais preceitos existem para
garantir padrdes e reducéo de erros; assegurampricnento de normas e requisitos legais;
criar condi¢cdes de avaliacdo e preservar a atudgsiexecutivos. Nas empresas de grande
porte, 0os executivos do alto escaldo ocupam de BB% de seu tempo verificando e
atendendo a processos. Por essa razdo, as empéespsecisam de profissionais seniores
que custam muito mais caro, pois, além dos saldréoes altos custos de contratacao no pais.

Na sequéncia, Wilson P. Ferreira Junior e Antoni€&tes dao seus depoimentos de
crescimento na carreira executiva, atuando em sy&@mapresas estimulados pelos desafios.
Para Wilson, além da boa formacao, dedicacdo éades gerados, o fator sorte € importante
na hora de ser selecionado. Para Cortes, a hiaatgmasiada atrasa 0s processos, por isso,
quando precisa entender de algo sobre a produigi®-se diretamente ao montador.

No capitulo quatro, “Descubra seore business” o autor observa que 100% dos
interrogados sobre osore businesssobre a missédo, visdo, valores e estratégia gamra
préximos cinco anos da companhia em que atuammsahe explicar com certa coeréncia.
Entretanto, nem todos conseguem discorrer sobee prépriocore businessa sua estratégia
de curto, médio e longo prazo, sua missao, visseus valores. Isso acontece porque ha um
desequilibrio entre a atencdo que eles ddo a préja profissional e a vida profissional
dedicada a corporacdo. A empresa “Vocé S\A” ficasegundo plano. Mas, como prestador
de servico, o executivo faz carreira de verdadesempropria empresa e, por isso, deveria
trata-la profissionalmente, pois quando o profisgiotem conhecimento sobre seus
diferenciais, sobre seu valor agregado, monta Emejmento, seu plano de carreira, e suas
possibilidades no mercado corporativo crescem.raasformar segore businesem norte
para suas decisdes, 0 executivo abre novos haeggara seu futuro profissional.

Para Marco Antonio Bologna, Presidente da TAM A&@¢xecutiva, a contratacao
de um executivo para uma corporacdo de grande, godigo muito sério que ndo deve ficar
nas maos de uma pessoa so.

No quinto capitulo, “Momentos de grandes viradas’autor comenta que a vida
executiva € um nicho bastante pequeno. De aconthooctBGE, o Brasil conta com pouco
mais de 17 mil companhias de grande porte. Derdgsase no maximo 3% investem na
Bovespa. Um universo ainda menor é o das que pstdentes nos segmentos avancados de

governanca corporativa

1 Governanca corporativa é 0 conjunto de mecanisprosessos, costumes, politicas, leis e regulamerie regulam a

maneira como uma empresa deve ser dirigida, adnaidas ou controlada. O termo inclui também o estla® as relagdes
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Muitos executivos seniores, na faixa dos 50 anms, lsoa remuneracdo, em posicao
de diretoria, sdo insatisfeitos, porque nado agnemsais executar. S&o profissionais com alta
capacidade de analise e de tomada de decisdo, padaragregam as definicbes estratégicas
da empresa, pois isso foge do escopo de atuagdm @xecutivo em posicao de geréncia, ou
mesmo de diretoria; dele € exigido que toque aadiga. Pesquisas mostram que eles tém o
desejo de realizar mudancas substanciais em sgasizacdes, no entanto, apenas 30% tém
planos desenvolvidos para acomodar esses projetos.

Para as organizacdes, 0s seniores custam muitg para os profissionais, as
empresas nao abrem espaco para que utilizem senc@it Portanto, diante de tal realidade,
€ importante que o executivo, a partir dos 40 aavalje e administre sua carreira. Se com 40
anos o profissional estiver em posicao de gerénioa dispensado, ter4 muita dificuldade em
voltar a vida corporativa. Aos 50, em uma posigédidetoria, corre o risco de ser substituido
por um profissional mais jovem e mais barato. M&saos 50, ja estiver numa posicdo de
Chief Executive Office(CEO), tende a ter aproximadamente mais 10 anosadeira
corporativa plena.

Como se observa, a vida executiva é muito limitaég pela abrangéncia do nicho
que representa, seja pela idade. Sendo assim, fazgrecom ela? O autor orienta que se faca
uma parada técnica, obviamente planejada, de tségsaneses, e nela crie e conheca novas
alternativas para seu futuro profissional, abriodtras possibilidades de escolha. Com base
em tais alternativas, sugere que se monte umdéggraomando das maos do acaso as rédeas
da propria carreira.

Na sequéncia do capitulo, André Feltrin conta sajgtbria executiva, que comegou
como dono de uma lojinha em Caxias do Sul. Elegdiz deixar uma posi¢céo de direcao
significa deixar carronotebook telefone, cartédo, plano de saude, significa deixada, pois
a empresa o envolve de tal forma que o que eleaderomo beneficio vai se transformando
em uma ancora cada vez mais dificil de se separar.

Em “Qual a importancia do trabalho na sua vida&fitulo 6, o autor argumenta que
o trabalho € importante, mas como parte de um tbdae haver um equilibrio entre a vida
profissional, familiar, hobbies cultura, amizades, lazer, pois a falta de bakmesto

costuma trazer prejuizos e, entre eles, a quedaathutividade. Trabalhar produtivamente

entre os diversos atores envolvidos takeholderse os objetivos pelos quais a empresa se ori@strincipais atores sdo

0s acionistas, a alta administracédo e o consellzalchinistracao.
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significa dedicar de modo inteligente parte do tengpdos conhecimentos em busca de
determinadas recompensas.

Cada individuo entende sucesso a partir de cosceigdores e principios particulares.
Apesar de se tratar de um conceito subjetivo, sncéxostumeiramente atrelado a ocupacao
de cargos importantes, de alto nivel. Mas, nagaad ideia de que a vida executiva € o0 Unico
caminho a ser seguido impede as pessoas de algacsnmais altos. Entretanto, o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional € importantgueha entre elas uma relagéo visceral, uma
vez que no trabalho aproveita-se muito do que smdp nas atividades pessoais.

Finalizando o capitulo, ha os depoimentos de Rdgdfaran e Luiz Ernesto
Gemignani, ambos, como muitos dos nove depoent@segaram suas vidas profissionais
como office-boy O primeiro orienta sua vida executiva pela étiéx aceitando projetos de
empresas que queiram crescer a qualquer custoneiar de desvios de conduta. Nesse
sentido, ele diz: “Nos ultimos 20 anos, aparecenantos interessados somente no sucesso.
Fazer seu trabalho, ganhar seus bénus e tchaso Bas é ético. Alan Greenspan, em meio a
crise financeira global, deu entrevistas dizende egstimava que 0s executivos deveriam ter
preservado as companhias e consequentemente seusstas. Nada mais distante da
realidade atual.?

O segundo depoente, o Unico dos nove que atua saanempresa, a Promon, por
muitos anos (32), exerce sua vida executiva ideatlh com os valores da companhia, pois a
cultura organizacional fundada em valores humatwsp equidade, confianca e respeito, diz
ele, criam condi¢des propicias a realizacao piiofisg e humana de seus participantes. Para
ele, o principal elemento definidor da longevidddeuma organizacéo é sua cultura, fundada
na ética e na justica. Costuma aconselhar os m&®$, quando avaliam uma oportunidade
profissional, dizendo que salario, cargo, posicéramuica e desafio devem ficar em
segundo plano, e a escolha deve ser norteada pelmlagyle da cultura da empresa e a
compatibilidade dos pressupostos da pessoa com ela.

No ultimo capitulo, SearchVerdades e Mitos”, o escritor, depois de fazer bnexe
retrospectiva da carreira tieadhuntemo Brasil, conclui dizendo que, diante das constant
mudancas ambientais, as trocas de comando nosakitie podem ser perigosas, quando nao
se tem definido um perfil apropriado do futuro exe®, que devera responder pelas
necessidades do negécio.

2 por tais palavras, constata-se que a crise quendanvive se deve a gana de executivos inescrupmlos
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