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TAYLORISMO: APOS CEM ANOS NADA SUPEROU O MODELO DE GESTAQ? /
PAULO MOREIRA DA COSTA. RIO DE JANEIRO: QUALITYMARK, 2009.

Maria Lucia Gili Massi.

Faculdade Instituto Paulista de Ensino, Rua Euclides da Cunha, 377, Centro, Osasco,
SP, CEP06016-030.

Nas cento e trinta paginas do livro, sdo apresentados alguns desdobramentos da
obra

de Frederick W. Taylor, que, em 1910, publicou seus Principios de Administracao
Cientifica, tornando o autor o pai da Administracéo Cientifica.

As reflexbes do organizador, Paulo Moreira da Costa , no primeiro
capitulo: Surgira

no século XXI um novo modelo de gestdo para substituir o taylorismo?, revelam
que, embora tenham surgido novas praticas de gestdo ao longo dos cem anos de
existéncia do taylorismo, os quatro principios de administracao f ormulados por Taylor
continuam vivos e existindo em muitas empresas do planeta, conforme evidenciam os
exemplos apresentados. Isso torna muito dificil, segundo o autor, o surgimento, no
século XXI, de um modelo de gestdo que definitivamente substitua o taylorismo.

No capitulo dois, com formatacdo de artigo cientifico: Taylorismo ou
confucionismo — qual é o modelo de gestdo da China? Diferencas nacionais culturais
relacionadas ao trabalho e a gestdo do conhecimento: o caso sino-japonés, Edson Keyso
de Miranda Kubo discute que a organizagéo do trabalho na China ndo pode ser chamada
de taylorista, visto que a cultura nacional, de forte influéncia confucionista, interfere na
organizacgéo coletiva do trabalho e no modelo de gestéo de conhecimento adotado pelas
empresas, tornando-as proximas das japonesas quanto a utilizacdo do trabalho de
equipes.

Taylor e as organizacfes contemporaneas é o tema do capitulo 3. Nele, Ricardo Di
Bartolomeo identifica a presenca do taylorismo nas empresas atuais, destacando 0s
beneficios de algumas contribui¢cdes, como: a divisdo e a distribuicdo de tarefas; o
treinamento; a remuneracdo por producdo e o combate ao desperdicio, entre outros, e

desqualificando outras contribui¢cdes, como: a desvalorizacdo do empregado; a extensa
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jornada de trabalho e a falta de visao geral do processo produtivo.
Christian Frederico da Cunha Bundt, no capitulo 4: As interfaces e consequéncias do
taylorismo, apos elencar as técnicas de Taylor e suas aplicacBes nos setores
industrial e de servicos hoje, analisa as relacbes e as consequéncias que o foco na
produtividade com economia de tempo provocaram. No campo ideoldgico, diz o autor,
a consequéncia, seguindo Karl Marx, € a alienacdo do trabalhador, porque sendo
excessivamente voltado para o trabalho, tem pouco interesse ou pouca atuagdo politica.
Nos campos psicoldgico e socioldgico, o efeito, antitese da nogdo de tempo util
originada em Taylor, ou tempo livre, faz com que o homem aproveite seu tempo livre
para desempenhar outra ocupacao e ganhar mais dinheiro para acumular mais riqueza, o
que tem provocado a valorizagao do “ter” em detrimento do “ser”.

No capitulo seguinte, Taylorismo e a responsabilidade socioambiental das
empresas, Fernando de Almeida Santos faz uma analise do atual estagio do conceito de
qualidade e suas relagdes com as contribui¢des de Taylor, que, ao analisar, sistematizar,
documentar e acompanhar 0s processos produtivos, visava, dentre outros objetivos,
garantir um padrdo minimo de qualidade (na época, mais voltada para o trabalho,
conforme Taylor, 2008, p.72'). O conceito de qualidade evoluiu, ampliou-se, e, no
presente, as organizacfes utilizam varios indicadores quantitativos e qualitativos, entre
esses, 0s indicadores expressos nos Balangos Sociais, que evidenciam a Responsabili
dade Social e a sustentabilidade das empresas - foco do estudo apresentado nesse quinto
capitulo.

Finalizando o livro, Angela Lazagna, no capitulo se is - Lénin e o “taylorismo
soviético”: uma abordagem critica, tece uma série de argumentos que nos estimulam
a refletir se o sistema Taylor, um dos métodos de organizacdo capitalista do trabalho,
poderia contribuir, de acordo com Lénin, para o desenvolvimento da economia
russa p0s-1917 e de que maneira a classe trabalhadora se apropriaria dele para
concretizar a transigdo socialista. Efetivamente o taylorismo, segundo a autoria, néo f oi
implantado na Unido Soviética, entre o periodo de Lénin (1917 a 1924) e o da Nova
PoliticaEconémica (1929), embora tenha sido tema de um debate tedrico entre

Bogdanov e Lénin.

! Taylor, F.W. Principios de administragao cientifica; traducdo de Arlindo Vieira Ramos, 82 . Ed., 132.
Impr. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
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