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RESUMO

O estudo objetiva verificar a presenca dos trés tipos de mecanismos isomorficos (mimético, coercitivo e
normativo) da Nova Sociologia Institucional (New Institutional Sociology - NIS) em empresas contabeis.
Pesquisa descritiva com abordagem quantitativa foi realizada por meio de levantamento em uma amostra
de 122 empresas contabeis do estado de Santa Catarina. Os resultados da pesquisa mostram que nas
empresas contabeis das regides da Grande Floriandpolis, Oeste Catarinense e Serra Catarinense predominou
o isomorfismo mimético, enquanto que nas regides Norte Catarinense, Sul e Vale do Itajai predominou o
isomorfismo coercitivo. O isomorfismo normativo ndo se destacou dentre os demais, porém apresentou forte
influéncia na regido Sul Catarinense. A regido da Serra Catarinense foi a que apresentou o maior nimero
de empresas com indices que se distanciam do indice médio encontrado para cada tipo de isomorfismo;
e a regido do Vale do Itajai, com o menor nimero de empresas que se distanciam do indice médio. De
modo geral, todas as regides apresentaram e(d,) préximos a 1, ou seja, ocorreu pouco distanciamento
dos indices de isomorfismo em relagdo as médias encontradas. Conclui-se que nas empresas pesquisadas
ha presenga, seja em maior ou menor intensidade, dos trés tipos de mecanismos isomodrficos da Nova
Sociologia Institucional.

PALAVRAS-CHAVE: Mecanismos Isomorficos. NIS. Empresas Contabeis.

ABSTRACT

The goal of this study is to verify the presence of the three types of isomorphic mechanisms (mimetic,
coercive and normative) of the New Institutional Sociology (NIS) in accountancy firms. A descriptive
research with a quantitative approach was conducted, through a survey with a sample of 122 accounting
firms in the Brazilian State of Santa Catarina. The survey results show that in the accounting firms in the
regions of Floriandpolis, Western Santa Catarina and the Serra Catarinense, the mimetic isomorphism
predominated, while in the North and South of the state and Vale do Itajai region, coercive isomorphism
prevailed. Normative isomorphism was not prevalent among the other regions, but had a strong influence
in the Southern region of Santa Catarina. The Serra Catarinense presented the highest number of firms
with ratios that deviated from the average rate found for each type of isomorphism; and the Vale do Itajai
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region had few firms that deviated from the average rate. In general, all the regions showed e(d,) close to
1, i.e. there was little deviation of the isomorphism rates compared to the averages found. It is concluded
that in the firms studied, all three isomorphic mechanisms types of the New Institutional Sociology are
present, to a greater or lesser extent.

KEYWORDS: Isomorphic mechanisms. NIS. Accounting firms.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo verificar la presencia de los tres tipos de mecanismos isomérficos
(mimético, coercitivo y normativo) de la Nueva Sociologia Institucional (New Institutional Sociology - NIS)
en empresas contables. Se realizé una investigacion descriptiva con abordaje cuantitativo por medio de
relevamiento en una muestra de 122 empresas contables del estado de Santa Catarina. Los resultados
de la investigacion muestran que en las empresas contables de las regiones de la Gran Floriandpolis,
Oeste Catarinense y Sierra Catarinense predominé el isomorfismo mimético, mientras que en las regiones
Norte Catarinense, Sur y Valle del Itajai predomind el isomorfismo coercitivo. El isomorfismo normativo
no se destaco entre los demas, pero presento fuerte influencia en la region Sur Catarinense. La regién
de la Sierra Catarinense fue la que presentd el mayor nimero de empresas con indices que se alejan
del indice medio encontrado para cada tipo de isomorfismo; y la regidn del Valle del Itajai, con el menor
numero de empresas que se alejan del indice medio. De modo general, todas las regiones presentaron
e(d,) préximos a 1, es decir, ocurrié poco distanciamiento de los indices de isomorfismo en relacion a
las medias encontradas. Se concluye que en las empresas estudiadas hay presencia, en mayor o menor
intensidad, de los tres tipos de mecanismos isomorficos de la Nueva Sociologia Institucional.

PALABRAS CLAVE: Mecanismos Isomérficos. NIS. Empresas Contables.

INTRODUCAO

Para que as empresas possam continuar as relagdes entre fornecedores e clientes, elas dependem,
dentre outros fatores, da satisfacdo de ambas as partes com o resultado oferecido pelas transagdes
que realizam entre si (MORAES JUNIOR; ARAUJO, 2006). Nesta perspectiva, as empresas contabeis
precisam atender seus clientes com servigos de qualidade, por meio de uma equipe treinada,
buscando adequar-se ao ambiente em que atuam para melhor executar suas tarefas e satisfazer
as exigéncias dos seus clientes.

O objetivo basico da contabilidade, segundo Iudicibus (2004), resume-se em gerar e fornecer
informacgGes econ6micas para os varios stakeholders, proporcionando decisGes de forma racional.
No entanto o autor alerta que nem todos os detalhes dos modelos decisérios dos usuarios sédo de
conhecimento dos elaboradores dessas informagdes. A contabilidade precisa gerar informagcdes com
qualidade, atendendo exigéncias dos usuarios internos e externos das empresas, para que possam
conhecer melhor a situagdo sob analise. Nesse processo, a empresa contabil pode basear-se em
outras do mesmo ramo para se adequar as exigéncias dos seus usuarios.

Neste sentido, os mecanismos isomorficos previstos na teoria institucional podem contribuir
para a melhoria dos servicos contabeis. Freitas (2005) relata que a teoria institucional visa explicar
como e por que as organizagdes surgem, tornam-se estaveis ou sdo transformadas, bem como sdo
estruturadas as formas e a cultura organizacional. O processo pelo qual as organizagdes sao forgadas
a adotarem estruturas e sistemas similares a outras empresas, tornando suas praticas similares entre
si, num dado setor organizacional, é designado por isomorfismo (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

A Teoria Institucional, na vertente da Nova Sociologia Institucional (New Institutional Sociology -
NIS), aborda trés tipos de mecanismos isomorficos no processo de institucionalizagdo: isomorfismo
coercitivo, isomorfismo mimético, isomorfismo normativo (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Os tipos de
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mecanismos isomorficos podem ser identificados nas atividades internas e/ou externas das empresas
que se apresentam semelhantes, ou até mesmo por meio de atitudes e praticas dos seus membros.
Por esse motivo, presume-se que as empresas contabeis tenham grande probabilidade de ocorréncia
de isomorfismo entre si, pois apresentam similaridades em ambientes semelhantes.

Estudos pautados em diferentes vertentes da teoria institucional foram realizados com enfoques
diversos da gestdo, como o de Rossetto (2003), com foco na formulagdo estratégica; de Gimenez,
Hayashi Junior e Grave (2007) no posicionamento estratégico; de Machado-da-Silva e Coser (2006)
nas relagdes interorganizacionais; de Carstens e Machado-da-Silva (2006) nos relacionamentos de
uma rede de organizacles; de Sacomano Neto, Truzzi e Kirschbaum (2010) na relagdo entre uma
montadora de veiculos e seus fornecedores; de Coraiola e Machado-da-Silva (2008) nas mudancas
de projeto grafico de jornais brasileiros. Destacam-se também as pesquisas que relacionaram
a teoria institucional com o controle gerencial, como as de Frezatti, Aguiar e Rezende (2007),
Oyadomari et al. (2007), Guerreiro, Pereira e Frezatti (2008), Oyadomari et al. (2008), Fachini,
Beuren e Nascimento (2009).

Na revisdo da literatura, uma lacuna de pesquisa foi percebida em um setor especifico, no caso as
empresas contabeis. A identificacdo dos tipos de mecanismos isomérficos, se coercitivos, miméticos
ou normativos, pode ocorrer a partir da comparacgao das atividades rotineiras realizadas em empresas
contabeis. A presenca de isomorfismo nestas empresas é possivel entre profissionais que atuam
nessa area, no processo de gestdo das empresas, na prestacdo dos servicos de contabilidade e nas
informacgGes contabeis que sdo transmitidas para atender seus clientes, fornecedores, governo,
entre outros usuarios dos servicos contabeis.

Diante do exposto, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais dos trés tipos de
mecanismos isomdrficos mais se destacam nas empresas contdbeis do estado de Santa Catarina?
Para responder essa questdo de pesquisa, o estudo tem por objetivo verificar a presenca dos trés
tipos de mecanismos isomorficos (mimético, coercitivo e normativo) da Nova Sociologia Institucional
(New Institutional Sociology — NIS) nas empresas contédbeis. Santa Catarina é o sexto maior em
numero de empresas contabeis no Brasil, conforme estatisticas do Conselho Federal de Contabilidade.
Estes numeros e a disponibilizagdo da listagem das empresas foram motivadores para realizar a
pesquisa no campo delimitado.

O estudo justifica-se por verificar como as empresas contabeis sdo semelhantes entre si,
quer seja em sua estrutura ou em suas praticas. Analisam-se os tipos de mecanismos isomorficos
presentes no ambito dessas organizagdes a partir dos controles de gestdo adotados, das atividades
desenvolvidas e das exigéncias que Ihe sdo impostas. Pretende-se contribuir, ao investigar a presenca
dos mecanismos isomoérficos no campo especifico das empresas contabeis, dada a relevancia da
identificacdo de mudancas institucionais no ambiente em que atuam, seja por imposicdes legais,
de inovagdo ou profissionais.

TEORIA INSTITUCIONAL NA VERTENTE DA NEW INSTITUTIONAL
SOCIOLOGY (NIS)

Na perspectiva institucional, as organizacdes estao interligadas. Como as empresas necessitam
de uma producdo que |Ihes assegure a sua continuidade, a visao institucional argumenta que as
organizagBes precisam ter legitimidade de seus interessados ou beneficiarios. A legitimidade pode
ser compreendida como a perspectiva de que as agdes de uma organizagao venham a ser desejaveis,
corretas e apropriadas dentro do sistema de normas, valores e crencas do ambiente que estdo
inseridas (DAFT, 1999).

Guerreiro, Pereira e Lopes (2004, p. 7) explicam que “a institucionalizacdo refere-se a um processo
adaptativo através do qual as expectativas sociais da forma mais apropriada de se organizar e de se
comportar leva em conta determinadas regras vigentes”. A teoria institucional vem sendo explorada
em ambito internacional e nacional para explicar praticas relacionadas a contabilidade gerencial.

O interesse na teoria institucional envolve praticamente trés enfoques que podem ser observados
na literatura: Nova Sociologia Institucional (New Institutional Sociology — NIS), Nova Economia
Institucional (New Institutional Economics — NIE) e Velha Economia Institucional (Old Institutional
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Economics - OIE) (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1993; BARLEY; TOLBERT, 1997; TOLBERT;
ZUCKER, 1999; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005; GUERREIRO, 2006).

Rossetto e Rossetto (2005) reportam que as primeiras versdes da teoria institucional buscaram
enfatizar o carater legitimado das regras institucionalizadas, bem como os mitos e crengas que moldam
a realidade social, assim como o processo por meio do qual as organizaces tendem a tornar-se repletas
de valor e significancia social. Por meio da perspectiva institucional, é possivel conceber o desenho das
organizagdes, ndo como um processo racional, mas sim como um processo que deriva de pressdes
externas e internas, que levam as empresas a se tornarem similares uma com as outras.

Amaral Filho e Machado-da-Silva (2006) mencionam que a teoria institucional é reflexo da
busca pelas adaptacGes auferidas por parte das organizagdes quanto as normas que socialmente
foram criadas e legitimadas. Os autores citam que as empresas precisam “adequar suas estruturas
e praticas as exigéncias ambientais, uma vez que tal conformacdo lhes possibilita obter legitimidade
institucional e, conseqlientemente, perpetuar o seu funcionamento interno e aumentar as suas
chances de sobrevivéncia” (AMARAL FILHO; MACHADO-DA-SILVA, 2006, p. 2).

A Teoria Institucional na vertente da Nova Economia Institucional (New Institutional Economics
- NIE), segundo Ribeiro e Scapens (2006), prop&e que a afirmagdo fundamental é que algumas das
organizagdes envolvem ambientes institucionalizados. Esses ambientes ndo estdo focados somente com
questdes de relacionamento com clientes, fornecedores, etc., e sim envolvem regras culturais e normas
sociais que relacionam determinadas estruturas e procedimentos formais das organizagdes.

Neste estudo sera considerada a vertente da Nova Sociologia Institucional (NIS), com foco
para o isomorfismo institucional, por envolver questGes relacionadas a similaridade das empresas
contabeis. Na vertente da Nova Sociologia Institucional, leva-se em conta que as organizagoes,
para que possam assegurar sua sobrevivéncia e continuidade no mercado, precisam se conformar as
normas sociais de comportamento aceitavel, além de atingir diversos niveis de eficiéncia produtiva
(GUERREIRO, 2006).

ISOMORFISMO INSTITUCIONAL

De acordo com Daft (1999), o isomorfismo institucional é retratado pelo surgimento de
estruturas e abordagens comuns originadas entre as organizagfes pertencentes a um mesmo
setor. O pressuposto do isomorfismo é centrado no fato de que as empresas buscam mudancas
institucionais similares a outras empresas que ja estdo ajustadas ao ambiente em que atuam, das
quais ja obtiveram sucesso profissional (ROSSETTO; ROSSETO, 2005).

Os relacionamentos inter-organizacionais fazem com que as organizagdes de um mesmo setor
apresentem similaridades entre si. Destaca-se, portanto, que a legitimidade se faz presente no contexto
do isomorfismo, visto que “o isomorfismo pode ser entendido como a busca da homogeneidade de
estruturas, processos e acées no ambito das organizagdes” (FREITAS, 2005, p. 20).

Rezende e Guerreiro (2010) afirmam que, na teoria institucional, a abordagem do isomorfismo
institucional refere-se a todas as forgas que levam as empresas a se tornarem similares. Segundo
Machado-da-Silva e Fonseca (1993, p.30), “o motivo que leva uma organizacao a adotar
posturas isomorficas em relagao aos lideres do seu campo organizacional é autodefesa diante de
situagOes sem solugdes geradas internamente, uma vez que a semelhanca facilita as transacdes
interorganizacionais”.

DiMaggio e Powell (1983) apresentam trés mecanismos de mudanca institucional isomorfica:
isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimético e isomorfismo normativo. O Quadro 1 ilustra cada
um desses tipos de mecanismos isomorficos para a adaptagdo institucional em organizagées.
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Quadro 1: Mecanismos isomorficos para a adaptagdo institucional

Adaptacgoes Mimético Normativo Coercitivo
Motivos para se . ~ -
P Incerteza Dever, obrigagao Dependéncia
adaptar
. - . ~ Profissionalismo Leis, regras e sangoes
Carreira Visibilidade da inovagao o ! . >, €9 G
certificados, credenciamento | politicas
Base social Culturalmente apoiada Moral Legal
. Padrdes contabeis, -
Reengenharia, - Controle de poluigdo,
Exemplos . treinamento com
Benchmarking regulamentos escolares
consultores

onte: Adaptado de Daft (1999, p. 348).

Observa-se no Quadro 1 que o isomorfismo mimético esta relacionado ao ambiente de incertezas
ambientais, no qual as organizagdes podem copiar a si mesmas, baseando-se em outras organizagoes
percebidas como casos de sucesso. As organizagdes procuram copiar os modelos de qualidade e
exceléncia como uma maneira de minimizar a incerteza no ambito organizacional (PASSALONGO;
ICHIKAWA; REIS, 2004). Daft (1999) cita como exemplo de isomorfismo mimético a técnica do
benchmarking. O autor explica que benchmarking significa identificar a melhor opgao de uma
atividade comercial e posteriormente a duplicacdo de tal técnica para buscar exceléncia ou, até
mesmo, para aperfeicoar e melhorar o processo.

O isomorfismo mimético entre as organizagdes, conforme Fachini, Beuren e Nascimento (2009,
p. 5), “pode acontecer por transferéncia de funcionarios de uma mesma industria, bem como pela
contratagdo de consultorias externas que atendam a mais de uma empresa atuante no mesmo
setor”. Os autores relatam ainda que “a afirmacao sobre essa vertente de isomorfismo tem como
base a tendéncia de as organizacGes tomarem como modelo em seu campo organizacional, outras
organizagles que elas julgam ser mais legitimas ou bem-sucedidas”.

O isomorfismo normativo esta relacionado aos profissionais e aos trabalhadores dentro de um
determinado campo organizacional, como, por exemplo, a educacdo formal ou a formacdo pratica
relacionada a area em que atuam. Para Daft (1999, p. 348), o “isomorfismo normativo significa
que as organizagdes mudam para atender padrées de profissionalismo, para adotar técnicas que
sao consideradas pela comunidade profissional como atualizadas e eficazes”. O autor menciona que
“os profissionais compartilham uma educacgao formal baseada nos graus universitarios e em redes
profissionais por meio das quais sdo trocadas idéias por consultores e lideres profissionais”.

O isomorfismo coercitivo é resultado de influéncias politicas e do problema da legitimagdo como
resultado de pressdes formais e informais, exercidas por outras organizagdes e pela sociedade na
qual as empresas atuam (DIMAGGIO; POWELL, 1983). De acordo com Daft (1999), o isomorfismo
coercitivo decorre da pressdo externa que é exercida sobre as organizacGes para que busquem adotar
determinadas estruturas, técnicas e até mesmo procedimentos similares a outras organizagées.

Para Passalongo, Ichikawa e Reis (2004), existindo um ambiente legal comum, este afetara
varios aspectos inerentes ao comportamento, a estrutura e a cultura organizacional. Dessa forma,
as estruturas organizacionais refletirdo as regras institucionalizadas e legitimadas pelo estado.
Diante disso, as mudangas no comportamento, bem como na estrutura das organizagdes, podem
ocorrer tanto por pressdes governamentais por meio de leis, normas e regulamentos, bem como
por pressbes externas ou internas (clientes, fornecedores, stakeholders, entre outros).

Apoés as definicdes de cada tipo de mecanismo isomérfico, verifica-se a probabilidade de
as empresas apresentarem em determinado momento, alguma caracteristica predominante de
isomorfismo, tanto mimética, normativa ou coercitiva. O Quadro 2 relaciona os trés tipos de
mecanismos isomorficos (mimético, normativo coercitivo), apresentando o nivel organizacional
comparado ao nivel do campo organizacional (empresa).
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Quadro 2: Mecanismos isomorficos em nivel organizacional e campo organizacional

Isomorfismo | Nivel organizacional Nivel do campo organizacional
Quanto maior a incerteza, mais as Quanto menor o numero de organizagdes
organizacgoes tendem a copiar modelos utilizadas como modelo, mais rapido é o
bem-sucedidos. processo de isomorfismo.

Mimético

Quanto maior a ambiglidade das metas,
maior a probabilidade das organizagdes
imitarem as agdes bem-sucedidas de
outras organizagdes.

Quanto maior a incerteza tecnoldgica,
maior o padrao de isomorfismo entre as
organizagoes.

Quanto maior a participacdo dos

Normativo membros das organizagdes em Quanto maior o profissionalismo no
associagoes profissionais, maior a campo, maior o grau de isomorfismo.
similaridade entre as organizagdes.

uanto mais dependentes sdo as .
Q o pe - Quanto mais o campo depende de um
organizagdes, mais parecidas elas se - X )
= recurso, maior o grau de isomorfismo.
tornarao.

Coercitivo . L ) ) N
Quanto maior a centralizagao no Quanto maior a interagdao do campo
suprimento de recursos, maior a com o estado, maior serd o grau deste
dependéncia das outras organizacgoes. mecanismo isomaorfico.

onte: Adaptado de Dimaggio e Powell (1991).

Verifica-se, no Quadro 2, que o mecanismo mimético é influenciado pelas incertezas causadas no
ambiente organizacional. Quanto maior for o grau de incerteza perante os acontecimentos internos
e externos das organizagdes, maior sera o grau de isomorfismo mimético, ja@ que buscarao copiar
modelos bem-sucedidos de outras empresas para auferir melhores resultados.

O mecanismo normativo é influenciado pela qualidade e exigéncia das empresas perante a
profissionalizagdao dos colaboradores. Empresas que apresentam profissionais qualificados, com
titulacdo académica e experiéncia profissional, apresentam maior grau de isomorfismo normativo.
Ja o mecanismo isomorfico coercitivo tem forte relagdo com o estado, com as imposigdes legais
que lhes sdo atribuidas. A dependéncia das empresas dos 6rgdos governamentais refletird o grau
desse isomorfismo.

PESQUISAS EMPIRICAS PUBLICADAS SOBRE ISOMORFISMO

A selecdo das pesquisas decorreu da leitura de trabalhos publicados em anais [Congresso
ANPCONT; Congresso USP de Controladoria e Contabilidade; Encontro da ANPAD (EnANPAD); Encontro
de Estudos sobre Empreendedorismo e Gestdao de Pequenas Empresas (EGEPE)], e de artigos em
periddicos [Revista de Administragdo Contemporéanea (RAC); Revista de Administracdo de Empresas
(RAE); Revista de Administracdo Mackenzie; Organizacbes & Sociedade], que abordaram a teoria
institucional sob a ética do isomorfismo. A delimitacdo desta forma de busca teve como propésito
fundamentar o estudo empirico, ao mesmo tempo em que sinaliza uma limitacdo de escopo da base
tedrica. As pesquisas localizadas neste sistema de busca estdo descritas abaixo de forma breve.

Rossetto (2003) investigou, por meio de um estudo multicasos, como o isomorfismo institucional
influenciou a formulagao estratégica de trés empresas do ramo da construgdo civil, relativo ao setor
de edificacGes, localizadas na cidade de Floriandpolis/SC, analisando as adaptagdes de estratégias
em ambientes com fortes turbuléncias e influéncias governamentais. O autor concluiu que dos
processos de adaptacdo estratégica analisados, os isomorfismos institucionais que obtiveram maior
influéncia no contexto de formulagdes estratégicas foram os isomorfismos mimético e coercitivo. Ja
o isomorfismo normativo foi o que apresentou menor intensidade entre as estratégias analisadas.

Machado-da-Silva e Coser (2006) desenvolveram uma pesquisa com o objetivo de verificar as
relacdes interorganizacionais entre 40 organizagdes do municipio de Videira, no Estado de Santa
Catarina, a partir de uma organizacao focal. Os autores basearam-se teoricamente no conceito da
teoria institucional, com foco para as estruturas institucionais regulativas, normativas e cognitivas.
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Foram analisadas 40 organizacdes que desenvolvem atividades com a finalidade de dar suporte a
um ciclo produtivo agroindustrial orquestrado por uma organizagao focal em Videira — SC, por meio
de entrevistas semiestruturadas e questionarios com perguntas fechadas para atingir ao objetivo
proposto. Os resultados demonstram diferentes esferas e niveis de influéncia da organizagdo
focal sobre as estruturas institucionais, com implicagdes para a ocorréncia de isomorfismos nas
organizagBes, o que ressalta a importancia de uso de uma perspectiva multiparadigmatica para o
entendimento e o tratamento do conceito de campo organizacional.

Carstens e Machado-da-Silva (2006) realizaram um estudo com o objetivo de verificar de
gue maneira a estrutura de relacionamentos de uma rede de organizagdes do setor farmacéutico
influenciou a adocdo de estratégias pelas empresas participantes. As empresas que compdem as
redes interorganizacionais perfizeram um total de 40 empresas localizadas na Regiao Metropolitana
de Curitiba e no municipio de Itapema-SC. Os autores constataram que o papel da administracao
central dentro da rede de empresas analisadas possui carater fundamentalmente regulativo,
coercitivo e normativo em menor grau. Os autores destacam o relevante papel da administracdo na
aplicacao de multas, sancdes e demais penalidades pelo comportamento ‘inadequado’ aos padrdes
estabelecidos. No que tange aos demais integrantes da rede, estes apresentaram um comportamento
mimético e normativo em menor grau.

Gimenez, Hayashi Junior e Grave (2007) investigaram como uma ferramenta de analise de
posicionamento estratégico, baseada na psicologia dos construtos pessoais, pode auxiliar na
identificagcdo de isomorfismo estratégico, contribuindo para maior integragdo entre as abordagens
institucionalista e cognitiva de estratégia, por meio da operacionalizacdo da grade de repertorio
de Kelly (1955). No que tange a posicao estratégica atual, esta indicou isomorfismo para 64% das
empresas analisadas, ao passo que a posicao estratégica futura elevou esse porcentual para 86%.
Os dados apontaram para uma crescente homogeneizagao estratégica, pelo menos ao nivel da
intengdo. A diferenciacdo nas escolhas estratégicas pode, talvez, ser explicada por um enfoque na
cognigao dos estrategistas. A cognicdo, por estar intimamente associada aos processos de percepgao
ambiental, pode levar a construcdo de um ambiente particular na mente do estrategista, que ajude
a explicar fugas da homogeneizagao.

Oyadomari et al. (2007) buscaram analisar e entender quais sao os fatores que favoreceram a
institucionalizagdo da Value Based Management (VBM), a luz dos argumentos de tedricos da vertente
NIS. A pesquisa foi desenvolvida por meio de um ensaio no qual hd uma anélise dos principais autores
em teoria institucional na vertente NIS, refletindo sobre a teoria e o processo de institucionalizacao
do VBM. Obtiveram como resultados reflexos de uma analise critica que comparou os acontecimentos
com as teorias da NIS, concluindo que a institucionalizagdo da VBM sustentou-se fortemente no
pilar cognitivo-cultural, com a utilizagdo do mecanismo mimético. O estudo demonstrou também
uma relevante necessidade dos administradores legitimarem suas agdes perante os acionistas, o
que se materializa pela adogdao do VBM.

Frezatti, Aguiar e Rezende (2007) desenvolveram uma pesquisa de campo, aplicando um
questionario estruturado, buscando analisar o grupo gerencial de uma empresa multinacional
fabricante de insumos para produtos duraveis. O estudo objetivou analisar a potencialidade
do modelo desenvolvido por Oliver (1991), em conjunto com a abordagem do processo de
institucionalizagao proposto por Tolbert e Zucker (1999), para o entendimento, a analise e a atuacao
sobre a intensidade das respostas estratégicas as pressoes institucionais decorrentes da demanda
pelo processo de elaboragdao do orgamento em uma entidade. Dentre os resultados obtidos, os
autores destacam que os gestores, ao alcancarem metas, tém uma tendéncia de responder as
pressdes estratégicas da forma mais ativa, conforme proposto por Oliver, ou seja, manipulando.
Neste caso, a utilidade da informagdo obtida, mensurando o grau de institucionalizagdo, esta
ligada a gestdo dos executivos e a sua possibilidade de atuar de maneira objetiva para que a
institucionalizagdo ocorra em beneficio da entidade.

Guerreiro, Pereira e Frezatti (2008) testaram a aplicabilidade do modelo de Burns e Scapens
(2000) para avaliar o processo de institucionalizacdao da contabilidade gerencial por meio de um
estudo de caso, analisando a implantagdo de contabilidade gerencial em uma organizagéo bancéria
brasileira. Como resultados desta aplicagdo, os autores concluiram que o respectivo modelo pode
ser utilizado como referéncia conceitual para avaliagdo dos processos de mudancas de sistemas
de contabilidade gerencial, uma vez que este modelo facilita analises operacionais do processo de

102 Ilse Maria Beuren e Lara Fabiana Dallabona - Presenca de mecanismos isomorficos ...



Revista

institucionalizagao. Concluiram que o processo de incorporacdo das novas regras e rotinas codificadas
pelos gestores se desenvolveu de forma efetiva por meio das agdes de treinamento promovidas
pela area de controladoria do Banco, baseadas nos conceitos e nos indicadores do novo sistema
de contabilidade gerencial.

Oyadomari et al. (2008) identificaram os fatores que influenciam as empresas brasileiras no
processo de adogdo de praticas e instrumentos de contabilidade gerencial, sob a dtica da NIS,
agrupando-os de acordo com os tipos de isomorfismos. O estudo foi de carater exploratdrio, utilizando
uma amostra ndo probabilistica de 27 empresas de médio e grande porte, extraidas das Revistas
Valor 1000 Maiores Empresas, edicdo de 2006, para as quais foi enviado um questionario estruturado
com questdes fechadas. Os autores concluiram que ocorreu adogdo cerimonial na implementagéo
dos artefatos; o isomorfismo mimético destacou-se como o mais importante na adogdo dos
mesmos; obtencdo de conhecimentos sobre novos artefatos ocorreu pela forma de socializagdo
do conhecimento; as consultorias apresentaram papel relevante na adogdo de tais artefatos; pela
imposicdo dos acionistas ser pequena, minimizou o mecanismo coercitivo; e a decisdo de escolhas
dos artefatos foi direcionada pelo corpo diretivo e gerencial da empresa.

Coraiola e Machado-da-Silva (2008) buscaram verificar o fendmeno do isomorfismo nas mudancas
de projeto grafico de jornais brasileiros, mediante a andlise da influéncia exercida pelos discursos
de trés grupos de profissionais: gestores, jornalistas e designers. Conforme apresentado pelos
autores, o estudo indica a existéncia de relativo consenso em relagdo ao aumento da valorizagdo
das modificacGes em projetos graficos no campo jornalistico, bem como no que concerne aos
aspectos que devem ser modificados e ao tipo de mudangas que devem ser realizadas. Outra
constatacdo por parte dos autores estd em relacdo a existéncia de perspectivas diferenciadas para
os trés grupos de profissionais e existéncia de embates, negociacdes e significacdes processadas
pelos discursos dos grupos que contribuem para a construgdo dos padrdes existentes no campo
organizacional analisado.

Fachini, Beuren e Nascimento (2009) verificaram evidéncias de isomorfismo nas fungbes da
controladoria das empresas familiares téxteis de Santa Catarina. A pesquisa foi realizada por meio
de survey, tendo como populacdo da pesquisa as 46 empresas familiares associadas ao Sindicato das
Industrias de Fiagdo, Tecelagem e do Vestuario (Sintex) de Blumenau. Os autores concluiram que existe
um grau significativo de isomorfismo na maioria das fungdes da controladoria das empresas familiares
pesquisadas, considerando-se o grau de importancia atribuido pelos respondentes as atividades
distribuidas nas nove fungdes apontadas (fungdo contabil; funcdo de controles internos; fungdo de
custos; funcdo de controle operacional; fungdo de gestdo da informacdo; funcdo gerencial/estratégica;
funcdo de controles de riscos; funcdo tributaria; e, funcdo de protegdo e controles de ativos).

Rossoni e Machado-da-Silva (2010) desenvolveram um ensaio tedrico delineando uma visdo
institucional acerca da governanca corporativa, destacando suas dimensdes e suas instituicdes, bem
como o processo de institucionalizacdo de tais praticas. Fator de destaque é dado para a legitimacao
da governanga corporativa, uma vez que a legitimidade constitui ponto central no institucionalismo
organizacional. A principal contribuicdo do respectivo ensaio tedrico sdo as implicagdes de se
compreender as praticas de governanga, com enfoque no institucionalismo organizacional, no qual
apresentam uma série de possibilidades para o desenvolvimento de estudos futuros.

Sacomano Neto, Truzzi e Kirschbaum (2010) desenvolveram um estudo com o objetivo de analisar
como o isomorfismo institucional e a capacidade de controle geram estruturas de coordenagao
estaveis na relagdo entre uma montadora de veiculos e seus fornecedores em uma planta modular.
O estudo foi desenvolvido por meio de estudos de caso e entrevistas realizadas com o diretor de
producdo da respectiva montadora e dois diretores de producao dos fornecedores. Os resultados
apresentam que quanto maior for o grau de dependéncia de uma organizacdo em relagdo a
outra, maior sera a similaridade desta organizagao a outra em termos de estrutura, ambiente e
foco comportamental. Outra constatacdo decorre do fato de que atores sociais habeis encontram
formas de aplicar recursos e regras formais e informais existentes na producao de ordens locais e
institucionais para o langamento e desenvolvimento da planta modular.

Esta pesquisa difere dos estudos apresentados, haja vista que busca verificar dentre os trés tipos
de mecanismos isomorficos (mimético, normativo e coercitivo), quais se destacam nas empresas
contabeis do estado de Santa Catarina. Embora o estudo se aproxime dos apontados no que diz
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respeito a base teodrica, se distancia no campo da pesquisa e no constructo que consubstancia a
pesquisa de campo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pesquisa descritiva, conforme preceitua Martins (2002), foi realizada por meio de levantamento,
com abordagem quantitativa do problema. Neste estudo, descrevem-se aspectos inerentes a
populacdo da pesquisa, que compreende as empresas contabeis do Estado de Santa Catarina,
sobre a presencga dos tipos predominantes de isomorfismo. A pesquisa é tipificada como pesquisa
de levantamento ou survey, conforme concepgao de Gil (1999), haja vista que a coleta de dados
foi efetuada por meio da aplicacdo de um questionario na populacdo alvo.

O instrumento de pesquisa utilizado centra-se em um questionario com perguntas do tipo
escala Likert. Segundo Martins e Theodphilo (2007, p. 90), “trata-se de um conjunto ordenado e
consistente de perguntas a respeito de varidveis e situacbes que se deseja medir ou descrever”.
O questionario foi estruturado em trés blocos, um para cada mecanismo isomorfico (mimético,
normativo e coercitivo). Algumas questdes foram inspiradas no estudo de Miller e Beuren (2008)
e de Oyadomari et al. (2008). Um teste piloto foi realizado com trés profissionais, ex-proprietarios
de empresas contabeis, para verificar se as questGes estavam inteligiveis.

No que tange a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como quantitativa. Richardson
(1999, p. 70) relata que a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego da quantificagao
tanto nas modalidades de coleta de informacgdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas utilizadas. Para a analise dos dados, utilizou-se de estatistica descritiva, basicamente
frequéncia e média, além de entropia da informacao.

A populacdo da pesquisa compreendeu 1.196 empresas contabeis do estado de Santa Catarina,
das quais se identificou o enderego eletrénico e se enviou on-line o instrumento de pesquisa. A
amostra compreendeu as 122 empresas contabeis que se dispuseram a responder o instrumento
de pesquisa encaminhado por e-mail. Foi solicitado ao contador e/ou responsavel responder o
questionario e a coleta de dados ocorreu nos meses de setembro a dezembro de 2010. O constructo
utilizado neste estudo é apresentado no Quadro 3.

Quadro 3: Constructo da pesquisa para a investigacdo da presenca dos mecanismos isomarficos

Isomorfismo Mimético

Processos alterados Atitudes e valores organizacionais da gestdao

Valoriza a introducdo de novas técnicas de controle
estratégico e gerencial;

Tem como estratégia ser pioneira na adogdo de
técnicas de controle de gestdo;

Considera que o ambiente organizacional deva
sempre refletir as melhores técnicas de controle de

Controle em geral

Cddigo de ética

Melhorias no layout da empresa
Procedimentos de apuracdo de resultados
Procedimentos de melhoria continua nos
controles internos

Realizacdo de estudos para reducao de
custos

Mudancas nos sistemas de informacgoes

gestao adotadas no mercado;

A ndo utilizacdo de determinada técnica é fator
importante para o abandono da mesma;

O apoio dos socios é importante para o processo

de implementagdo de novas técnicas de controle de
gestao;

A empresa, ao implementar uma nova técnica adota
seu nome consagrado;

A implementacgdo de nova técnica é cuidadosamente
planejada;

A comunicagdo da adogdo da nova técnica é feita por
meio de reunides formais;

A introdugdo de nova técnica é comunicada aos seus
clientes;

A empresa acredita que os seus clientes valorizam a
introducdo de novas técnicas e controles de gestdo.

1
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Isomorfismo Normativo

Meios utilizados para que os funcionarios
da area contabil obtenham informagoes
atualizadas

Perfil desejado para contratacao de
funcionarios

Congressos, seminarios e palestras

Revistas e jornais de negdcios

Consultorias

Visitas a outras empresas do mesmo setor

Reunides em entidades profissionais

Conversas informais com outros colegas de profissdo
Leitura de livros e artigos cientificos sobre assuntos
da profissao

Graduagdo em Ciéncias Contabeis
Pds-Graduagdo em Ciéncias Contabeis
Experiéncia anterior na fungdo

Ter dinamismo e determinagdo

Ter liderancga e iniciativa

Ter dominio/compreensdo em inglés

Isomorfismo Coercitivo

Padroes internos e externos adotados

Atendimento de exigéncias internas e externas
na empresa

Atende obrigagdes legais, fiscais e
acessorias previstas em leis e normas
fiscais, tributarias e trabalhistas;

Elabora o planejamento tributario para seus
clientes;

Envia informagdes mensais de natureza
fiscal, trabalhista e contabil de clientes que

nao possuem movimentagao; Clientes

Investe em tecnologia da informagao por Funcionarios
imposigao de seus clientes; Governo Federal
Investe em tecnologia da informagao por Governo Estadual
imposicao de 6rgdos reguladores; Governo Municipal

Investe em infraestrutura por imposicao de
funcionarios;

Investe em infraestrutura por imposicao de
seus clientes;

Envia guias de contribuigao sindical,
confederativa, assistencial e associativa aos
seus clientes.

onte: Dados da pesquisa.

Observa-se, no Quadro 3, que para cada tipo de isomorfismo foi elaborado um bloco de questdes,
de modo que fosse possivel verificar, dentre os isomorfismos mimético, normativo e coercitivo,
0 que mais se destaca no contexto das empresas contabeis do estado de Santa Catarina. Para o
isomorfismo mimético, foram elaboradas questdes envolvendo os processos alterados e as atitudes
e os valores organizacionais utilizados na gestdao. No isomorfismo normativo, estruturaram-se
questdes sobre o perfil desejado para a contratagdo de funcionarios e meios utilizados pela empresa
para que seus funcionarios obtenham informacgGes atualizadas na area contabil. No isomorfismo
coercitivo, abordam-se questdes sobre os padrdes internos e externos executados pela empresa e
atendimento de exigéncias internas e externas.

Para a tabulacdo e a analise dos dados, foram utilizadas planilhas eletrénicas, listando as
respostas, conforme descrigdo de escala Likert, tabulando a pontuacao 5 para “concordo totalmente”;
4, “concordo”; 3, “indiferente”; 2, “discordo”; e 1, “discordo totalmente”. Para obter a média de
cada mecanismo isomorfico, os seguintes passos foram seguidos:

a) soma das respostas de cada bloco de pesquisa, conforme pontuagdo maxima para o respectivo
bloco. Por exemplo, blocos com 7 questGes poderiam ter pontuagdo maxima de até 35 pontos. Neste
caso, uma empresa que respondeu a opgao “concordo totalmente” para todas as perguntas com
pontuagdo 5 atingiu 100 pontos;

b) para encontrar o valor de cada bloco de perguntas, separadas conforme o tipo de mecanismo
isomorfico (mimético, normativo e coercitivo), foram multiplicados os resultados dos blocos,
dividindo-se o valor por 100. Por exemplo, o bloco de perguntas que analisou o isomorfismo mimético
para a empresa “A” obteve no primeiro calculo 85 pontos para o primeiro bloco e 80 pontos para o
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segundo bloco, respectivamente. Para o calculo deste mecanismo isomérfico, multiplicou-se 85 por
80 e dividiu-se este resultado por 100, encontrando-se 68 pontos. Por fim, foi calculada a média
conforme resultados apresentados por regido geografica analisada.

Em seguida, foi calculada a entropia da informagao, com a finalidade de identificar as empresas,
por regido, com os indices de isomorfismo de maior distanciamento dos indices médios encontrados
na pesquisa. Alguns passos foram necessarios para se chegar ao calculo da entropia, conforme
proposto por Zeleny (1982).

k
X
. 2 . k . .
Sejam d; = (i},di ,‘..,d{“) os valores normalizados, em que di = 1* caracteriza o conjunto D,
em termos do i-ésimo atributo. X

Define-se p,-3daki=12..n. A medida de entropia do contraste de intensidade para o i-ésimo atrlbuto

, k=1 = <
é c:ilculado por Z h[ ] em que 1 20 © ~=Ln(m). Lembrando ainda que 0< d
e di >0. ©€ max dk 1
Caso todos os di( forem iguais para um dado i, entdo H:H e e(d,) assume o valor maximo,
isto &, e, =Ln(m). Ao se fixar «--, determina-se < e(d )< para todos os d,’s. Essa normalizagdo

€ necessaria para efeito comparatlvo
A entropia total de D é definida por: E=2 e(d;).
i=1
Obs. 1: quanto maior for e(d,), menor é a informagédo transmitida pelo i-ésimo atributo;

Obs. 2: caso e(d,)=e,, =Ln(m), entdo o i-ésimo atributo n&do transmite informacdo e pode ser
removida da andlise decisoria.

Devido ao peso 7\, ser inversamente relacionado a e(d,), usa-se 1-e(d), em vez de e(d) e

normaliza-se para assegurar que 0 <A <1 e Zk, =1.
i=1

Assim, a entropia da informagao pode ser representada por:

N 1—eld
=t )
Destaca-se como principal limitagdo do estudo a escolha das empresas contabeis de apenas um

estado brasileiro, o de Santa Catarina. Em decorréncia, os resultados ndo podem ser generalizados
para empresas contabeis de outros Estados brasileiros. Outra limitacdo diz respeito ao constructo
definido para o estudo, uma vez que nao se identificou na literatura um conjunto estruturado de
aspectos que caracterizam a presenca dos mecanismos isomorficos. Da mesma forma, ndo se
identificou um instrumento de pesquisa testado, logo os resultados se restringem as questdes
formuladas a partir do constructo.

Ha de se considerar também como limitacdo possiveis vieses quanto as respostas obtidas pelos
respondentes, considerando possiveis distorcdoes na fidedignidade das respostas. Os questionarios
favorecem a cobertura de uma area mais ampla, mas a manifestacdo do respondente pode ndo
corresponder a realidade, é possivel que ndo deseje essa manifestacdao (SELLTIZ; WRIGHTSMAN;
COOK, 1987). Outra limitagdo se refere a amostra ndo probabilistica, considerando que os resultados
se restringem aos membros da populagdo mais acessiveis no momento da pesquisa, por isso os
resultados ndao podem ser considerados para a totalidade das empresas da populagao.

Destaca-se, ainda, como limitagdo a utilizagdo de escala do tipo Likert como uma escala intervalar,
visto que ela ndo pretende ser “mais do que uma escala ordinal” (SELLTIZ; WRIGHTMAN; COOK,
1987, p. 63). Ela proporciona ordenagdo dos individuos por meio de favorabilidade de sua atitude
em relagao ao objeto de estudo. Assim, pode ndo ser base para afirmar o quanto determinado
individuo é mais favoravel do que outro, contribuindo assim para eventuais distorgdes nos resultados,
particularmente em relagdo a utilizacdo de medidas de tendéncia central, como a média.

DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo aborda inicialmente as caracteristicas dos respondentes da pesquisa, como género,
faixa etaria, fungdo do respondente, parentes na administracdo. Em seguida, apresenta caracteristicas
das empresas contabeis e a regido geografica a que pertencem. A partir do calculo de médias das
respostas, evidencia a presenca dos trés tipos de mecanismos isomorficos (mimético, normativo
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e coercitivo), demonstrando quais se destacam em cada regido geografica do estado de Santa
Catarina. Por ultimo, apresenta a entropia da informacgado, ou seja, as regides em que constam
as empresas com os indices de isomorfismo de maior distanciamento dos indices médios
encontrados na pesquisa.

Caracteristicas gerais dos respondentes da pesquisa

Apresentam-se na Tabela 1 as caracteristicas dos respondentes. Nesta andlise verificam-se
género, faixa etaria e fungdo do respondente; e se ha parentes na administracdo nas respectivas
empresas contabeis de Santa Catarina.

Tabela 1: Caracteristicas dos respondentes

= Respos- | = Respos- | ,

Itens Opgoes tas o Itens Opgoes tas o

Masculino 86 70% Sim 46 38%
Género Parent_es na

administragao

Feminino 36 30% Nao 76 62%
Total 122 100% | Total 122 100%

Entre 20 e 30 anos | 27 22% Contador (a) 65 53%

Entre 31 e 40 anos | 43 36% ?:)m'”'Strad"r 27 22%
Faixa Fungdo do
etaria respondente

Entre 41 e 50 anos | 32 26% Diretor/gerente |18 15%

Acima de 50 anos | 20 16% Outras 12 10%
Total 122 100% | Total 122 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Relacionam-se na Tabela 1 os dados pesquisados dos respondentes. Constatou-se que, dos 122
respondentes, predominou o género masculino, com 86 respondentes, sendo que somente 36 sdo
do género feminino. Outra constatacdo é a presenca de familiares na administracdo, verificando-se
que 46 respondentes sdo parentes dos administradores e 76 respondentes ndo tém vinculo familiar
com os administradores.

No que tange a faixa etdria, destaca-se que 43 respondentes estdo na faixa etéria entre 31 e
40 anos, seguido de 32 respondentes com faixa etaria entre 41 e 50 anos. Em relacdo a funcdo, 65
respondentes exercem a funcdo de contador (a) e 27 responderam como fungdo exercida na empresa
contabil a de administrador. Os demais 30 respondentes apresentaram como fungdo exercida a de
diretor/gerente ou outras.

Caracteristicas das empresas contdbeis pesquisadas e sua regido geografica

Como caracteristicas gerais das empresas contabeis foram pesquisadas: a forma de administracao
da empresa, se é familiar ou de terceiros; se o fundador da empresa permanece na administragdo
ou ndo; tempo de atividade; nimero de funcionarios; e regido geografica em que a empresa esta
estabelecida. A Tabela 2 apresenta as caracteristicas administrativas das empresas contabeis de
Santa Catarina pesquisadas.
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Tabela 2: Caracteristicas administrativas das empresas contabeis pesquisadas

Administracao | Total % sobre Total | Fundador Total % sobre Total

Familiar 68 56% Permanece na 102 84%
administragao

Terceiros 54 44% Ndo permanece 20 16%

Total 122 100% Total 122 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se na Tabela 2 que 68 empresas (56%) da amostra pesquisada sdo de origem familiar,
sendo administradas por membros da familia, como pelo pai, filhos, esposo, esposa, irméos,
cunhados, sobrinhos, sogro e/ou sogra. Os demais, 44%, responderam nao ter lagos familiares na
administracdo da empresa contabil, considerando, portanto, que sua origem também nédo se deu
por membros de uma mesma familia.

Pressuple-se que empresas familiares atuam em ambientes semelhantes e com desafios
similares, o que favorece a caracteristica de isomorfismo, considerando que essas empresas
apresentam gestdo comum, propriedade Unica do capital da empresa, sucessdo no comando e demais
aspectos caracteristicos de empresas familiares (FACCHINI; BEUREN; NASCIMENTO, 2009).

A permanéncia do fundador da empresa contabil na administracdo da empresa também
foi questionada. Os dados da Tabela 2 mostram que 102 fundadores das empresas contabeis
permanecem na administragdo, e apenas 20 ndao ocupam mais este cargo de administrador. Na
Tabela 3, demonstram-se o tempo de atividade e o nimero de funcionarios das empresas contabeis
de Santa Catarina pesquisadas.

Tabela 3: Tempo de atividade e nimero de funcionarios das empresas contabeis pesquisadas

Tempo atividade Total % sobre Total N° Funcionarios | Total %o sobre Total
Até 10 anos 35 29% Até 5 53 43%

De 11 até 20 anos 54 44% De 6 até 10 37 30%

De 21 até 30 anos 14 11% De 11 até 15 11 9%

Acima de 31 anos 19 16% Acima de 16 21 17%

Total 122 100% Total 122 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 3 que das 122 empresas contabeis analisadas, 54 estdo no intervalo de
11 até 20 anos de atividade, seguido de 35 empresas com tempo de atividade na faixa de até 10
anos, e 19 empresas com mais de 31 anos de atividade. O fato de 44% das empresas pertencentes
a amostra apresentarem entre 11 até 20 anos de atividade, sustenta os resultados obtidos sobre
os tipos de isomorfismos, considerando que para a respectiva analise se deve atentar ao fato
de a empresa contabil ter passado por transformagdes internas e externas por um determinado
periodo de tempo.

No que tange a quantidade de funcionarios que atuam nas empresas contabeis, constata-se que
43% das empresas possuem até 5 funcionarios; 30% de 5 até 10 funcionarios; 9% de 11 até 15
funcionarios; e 17% acima de 16 funcionarios. Esta analise foi realizada, haja vista que quest&es
relacionadas a profissionalizacdo exigida pelas empresas contabeis foram foco para verificar a
presenca do isomorfismo normativo. Para analise da distribuicdo geografica das empresas contabeis
participantes deste estudo, elaborou-se a Tabela 4.
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Tabela 4: Regido geografica das empresas contabeis pesquisadas

- L. Populagao Amostra

Regido Geografica
N° Empresas | % de Empresas | N° Empresas % de Empresas
Contabeis Contabeis Contabeis Contabeis

Grande Floriandpolis | 257 22% 26 21%

Norte Catarinense 165 14% 12 10%

Oeste Catarinense 219 19% 20 16%

Sul Catarinense 88 8% 5 4%

Serra Catarinense 76 6% 2 2%

Vale do Itajai 361 31% 57 47%

Total 1.166 100% 122 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se na Tabela 4, sobre a distribuicdo geografica das empresas contabeis pesquisadas, que a
regido do Vale do Itajai foi a que apresentou maior percentual de participacdo, com 47%. As empresas
contabeis que participaram deste estudo que se encontram no Vale do Itajai estdo localizadas
nas cidades de Blumenau, Indaial, Timbd, Brusque e Gaspar. Com 21% esta a regido da Grande
Florianopolis, destacando-se as cidades de Sao José e Floriandpolis. A regido Oeste Catarinense ficou
em terceiro lugar, com 16% de participacao; seguido da regidao Norte Catarinense, com 10%; e as
regides Sul e Serra Catarinense, com 4% e 2% de participacdo, respectivamente. A identificacdo da
distribuicdo geografica das empresas respondentes da pesquisa permite apresentar o mecanismo
isomorfico (mimético, normativo e coercitivo) que se destaca em cada regido catarinense.

Presenca de isomorfismo nas empresas contdbeis pesquisadas por regido geogréfica

Esta secdo evidencia as médias dos trés tipos de mecanismos isomorficos (mimético, normativo e
coercitivo) presentes nas empresas contabeis de Santa Catarina que compdem a amostra da pesquisa.
Apresentam-se, portanto, as médias calculadas para cada mecanismo isomorfico, demonstrando a
predominancia de isomorfismo por regido geografica.

A Figura 1 apresenta a média dos isomorfismos nas empresas contabeis pertencentes a regidao
da Grande Floriandpolis, com destaque para os itens que foram analisados conforme o constructo
da pesquisa do Quadro 3.

Figura 1: Média dos trés tipos de mecanismos isomarficos presentes nas empresas contabeis
pertencentes a regido da Grande Floriandpolis

68,12 Ison.lorﬁ.smo 7
Mimético l
/ Aspectos Analisados
Grande Isomorfismo (Constructo)
Florian6polis 60,77 |  Normativo = Processos alterados.
- Atitudes e valores

organizacionais utilizados na
gestao.

Isomorfismo

67,46 Coercitivo

Fonte: Dados da pesquisa.

Revista Alcance - Eletronica, Vol. 20 - n. 01 - p. 96-116 - jan./mar. 2013 109



Revista

Observa-se na Figura 1 que o isomorfismo predominante na regido da Grande Florianépolis foi
o isomorfismo mimético, apresentando maior média dentre os isomorfismos analisados (68,12). O
isomorfismo mimético € muitas vezes influenciado por questdes de incerteza, no qual as organizacoes,
se deparando com concorrentes que obtiveram sucesso na implantagao de determinadas técnicas
organizacionais, tenderdo a copiar os respectivos modelos e/ou técnicas organizacionais para obter
sucesso similar (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

Os resultados ora apresentados nas Figuras 1 e 2 sdao condizentes com a pesquisa de Oyadomari
et al. (2008), que demonstraram ser o isomorfismo mimético o mais relevante na implantacéo e na
adogdo de praticas e instrumentos gerenciais. Isso pode estar diretamente relacionado as questdes
de incertezas, utilizando-se de outras organizagées bem-sucedidas como espelho, para tornarem-
se bem-sucedidas. As regiGes Oeste Catarinense e Serra Catarinense também apresentaram
predominancia do isomorfismo mimético, conforme se demonstra na Figura 2.

Figura 2: Média dos trés tipos de mecanismos isomdrficos presentes nas empresas contabeis
pertencentes as regides Oeste Catarinense e Serra Catarinense

Isomorfismo

68,15 Mimético 64,50

Oecste Isomorfismo
; 53,00 Serra
Catarinense ————» 66,00 Normativo pud Catarinense

Isomorfismo /
Coercitivo

65,10 55,50

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as questGes analisadas para o isomorfismo mimético que se destacaram tém-se: controle
geral da empresa, aspectos éticos, melhorias no /ayout da empresa, procedimentos de apuragdo
de resultados e melhoria continua nos controles internos. Comparando estes resultados com o
relato de Sacomano Neto, Truzzi e Kirschbaum (2010), destaca-se que quanto mais dependente
uma organizagao for de outra, sob varios aspectos, como, por exemplo, aspectos culturais, sociais
etc., maior serd sua similaridade com as organizagdes a sua volta, tanto em termos de estrutura,
ambiente e/ou similaridade comportamental.

Na Figura 3 apresenta-se o isomorfismo predominante da regido Norte Catarinense, com destaque
aos principais aspectos analisados quanto ao mecanismo isomorfico em destaque.
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Figura 3: Média dos trés tipos de mecanismos isomdrficos presentes nas empresas contabeis
pertencentes a regido Norte Catarinense

Isomorfismo
69,92 Mimético Aspectos Analisados
(Constructo)
-> Padroes inte rnos e externos
executados pela empresa.
- Atendimento de exigéncias
Norte Isomorfismo internas e externas por parte do
Catarinense — 60,58 Normativo governo, clientes e funcionarios.
Isomorfismo
Coercitivo T
75,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, na Figura 3, que na regidao Norte Catarinense, diferente da regidao da Grande
Floriandpolis, os dados se inverteram e o isomorfismo predominante passou a ser o coercitivo.
Conforme Dimaggio e Powell (1983), este tipo de isomorfismo é resultante de influéncias politicas
e do problema da legitimag@o como resultado de pressdes formais e informais, exercidas por outras
organizagdes e pela sociedade na qual as empresas atuam.

Neste caso, a forte influéncia dos érgdos governamentais sobre as empresas prestadoras de
servigos contdbeis pode ser considerada uma fonte indutora deste tipo de mecanismo isomérfico,
uma vez que as imposicoes legais devem ser seguidas corretamente pelas empresas contabeis para
que ndo venham a incorrer em prejuizos futuros.

Rosseto (2003), analisando como o isomorfismo institucional influenciou a formulacdo estratégica
de trés empresas do ramo da construcdo civil, verificando as adaptacdes estratégicas em ambientes
com fortes turbuléncias e influéncias governamentais, concluiu que os isomorfismos com maior
influéncia foram: o mimético, o coercitivo e, por fim, o isomorfismo normativo, assim como os dados
apresentados neste estudo. Outras duas regides que apresentaram predominancia do isomorfismo
coercitivo foram as regides Sul Catarinense e Vale do Itajai, apresentando uma média de 73,60 e
73,35 respectivamente.

Figura 4: Média dos trés tipos de mecanismos isomorficos presentes nas empresas contabeis
pertencentes as regiGes Sul Catarinense e Vale do Itajai

Isomorfismo
63,40 Mimético 68,04
: Isomorfismo Vale do
Sul Catarinense 59,91 L,
» 71,00 Normativo — Itajai
Isomorfismo /
Coercitivo
73,60 73,35

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observa-se na Figura 4 que a segunda maior média entre os mecanismos isomérficos analisados
esta o isomorfismo normativo para a regido Sul Catarinense (71,00). Dos dados analisados quanto
ao isomorfismo normativo, estdo questdes relacionadas ao perfil desejado para contratacdao de
funcionarios e meios utilizados pela empresa para que seus funcionarios obtenham informacGes
atualizadas na area contabil, conforme pode ser observado no constructo do estudo.

No contexto do isomorfismo normativo, “as organizacdes mudam para atender padrdes de
profissionalismo, para adotar técnicas que sdo consideradas pela comunidade profissional como
atualizadas e eficazes” (DAFT, 1999, p. 348). E por meio de congressos, semindrios, acesso a
leituras em revistas, livros e jornais, visitas formais a outras empresas, conversas informais com
colegas de trabalho, que o profissional adquire conhecimentos especificos de sua area, aumentando
a predominancia desse tipo de isomorfismo.

Entropia da informacéo dos trés tipos de mecanismos isomérficos presentes nas
empresas contabeis de Santa Catarina

Apds demonstrar as médias dos trés tipos de mecanismos isomorficos (mimético, normativo e
coercitivo) por regido, para enriquecer a analise, foi verificado por meio da entropia da informacao
qual tipo de isomorfismo apresentou maior variagdo em relacdo a média, entre os escritérios de
cada regido, conforme se apresenta na Tabela 5.

Tabela 5: Entropia da informacdo dos trés tipos de mecanismos isomdrficos presentes nas empresas
contadbeis de Santa Catarina

Mimético Normativo Coersitivo
Peso da Peso da Peso da
Regido P 3 P 3 P 3
9 Entropia Questao Média | ENtropia Questao Média | ENtropia Questao Média
e(d) - e(d) - e(d) -

I I I

Norte 0,9890  0,5494 69,92 |0,9949  0,2553 60,58 |0,9961  0,1953 75,00

Sul 0,9966 0,1037 63,40 |0,9954 0,1379 71,00 |0,9749 0,7585 73,60

Serra 0,9579 0,5186 64,50 |0,9742 0,3185 53,00 |0,9868 0,1629 55,50

Oeste 0,9903  0,3257 68,15 |0,9943  0,1924 66,00 |0,9857  0,4818 65,10

Grande
Florian6- | 0,9950 0,2265 68,12 |0,9916 0,3854 60,77 |0,9915 0,3880 67,46
polis

Vale

Itajai 0,9949 0,2895 68,04 |0,9952 0,2688 59,91 |0,9922 0,4417 73,35

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se na Tabela 5, em relagdo a regido Norte Catarinense, que o maior e(d,) = 0,9961 refere-se
ao isomorfismo coercitivo, ou seja, essa questao apresenta a menor informacao transmitida. Segundo
Zeleny (1982), quanto maior for o e(d,), menor é a informagdo transmitida. Nesse caso, menor é a
variacdo em relagdo a média (75,00), ou seja, pouquissimas empresas obtiveram resultados muito
diferentes da pontuagdo média encontrada na pesquisa.

Analisando o peso (| ;) de cada questéo, calculado em relagdo aos trés tipos de mecanismos
isomorficos, observa-se na regido Norte que o maior peso (|l ; = 0,5494) foi do isomorfismo
mimético, o que demonstra que um nimero maior de empresas obteve indices que se distanciam
da média encontrada.
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A regido da Serra Catarinense € a que apresenta os menores e(d,) (0,9579; 0,9742; 0,9868)
dentre todas as regides. Dessa maneira, infere-se que esta é a regidao que possui 0 maior nimero
de empresas com indices que se distanciam da média encontrada para cada tipo de mecanismo
isomorfico.

A regido com os maiores e(d,) (0,9949; 0,9952; 0,9822) foi a do Vale do Itajai. Portanto é a
regido com o menor numero de empresas que se distanciam da média encontrada para cada tipo
de isomorfismo. De forma geral, todas as regies apresentaram e(d,) proximos a 1, ou seja, ocorreu
pouco distanciamento dos indices de isomorfismo em relagédo as médias.

CONCLUSOES

O estudo objetivou verificar a presenca dos trés tipos de mecanismos isomoarficos (mimético,
coercitivo e normativo) da Nova Sociologia Institucional (New Institutional Sociology — NIS) em
empresas contabeis. Pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, foi realizada por meio de um
levantamento em uma amostra por acessibilidade de 122 empresas contabeis, compreendendo as
que responderam o instrumento de pesquisa encaminhado por e-mail ao contador e/ou responsavel.
Para analise dos dados, utilizou-se da estatistica descritiva e entropia da informacao.

Os resultados mostraram que, dos respondentes da pesquisa, 70% sao do género masculino
e 30% feminino. Este aspecto chamou atengdo, uma vez que nos cursos de graduagdo em
Ciéncias Contabeis ja esta prevalecendo o género feminino entre os alunos. Grande parte (36%)
dos respondentes esta na faixa etaria entre 31 e 40 anos, portanto sdo jovens empreendedores,
considerando que 102 das empresas pesquisadas contam com o fundador em sua administragdo. As
principais funcdes dos respondentes apontadas na pesquisa sdo de contador(a), administrador(a)
e diretor/gerente.

Contatou-se que 56% das empresas contabeis sdo de origem familiar e atuam entre 11 e 20 anos
no mercado. Em relacdo a quantidade de funcionarios, 43% das empresas contabeis contam com até
cinco funcionarios, seguido de 30% das empresas com 6 até 10 funcionarios. Estes aspectos tendem
a favorecer a presenca de fatores miméticos entre estas empresas. Quanto a regido geografica das
empresas contabeis pesquisadas, a que apresentou maior percentual participativo foi a regido do
Vale do Itajai, com 47%. Esses percentuais sdo proporcionalmente condizentes com a populagdo
total da pesquisa que é de 1.166 escritorios contabeis, dos quais, a grande maioria localiza-se no
Vale do Itajai e na Grande Floriandpolis.

Analisando-se sob o enfoque de diferentes categorias a presenga dos trés tipos de mecanismos
isomorficos nas empresas contabeis, constatou-se que na regido da Grande Floriandpolis, Oeste
Catarinense e Serra Catarinense prevaleceu o isomorfismo mimético. Destaca-se que nestas regiées
estdo localizadas as empresas contabeis que atuam ha mais tempo no mercado e com maior nimero
de funcionarios, o que sugere que sdo mais consolidadas e que servem de exemplo as outras. Ja nas
regides Norte Catarinense, Sul Catarinense e Vale do Itajai, prevaleceu o isomorfismo coercitivo.
Nessas regides, os escritdrios possuem menor tempo de atuacdo no mercado, portanto, ainda buscam
sua legitimidade, sofrem mais com pressdes externas e ndo possuem referéncias para seguirem.

Conclui-se, portanto, que nas analises vislumbradas no estudo, o isomorfismo mimético e o
isomorfismo coercitivo se fazem presentes nas atividades operacionais das empresas contabeis de
Santa Catarina, com maior intensidade para o isomorfismo coercitivo. Outro aspecto que chamou
atencdo decorre do fato de ndo se ter constatado em nenhum momento das analises, um percentual
maior para o isomorfismo normativo.

Uma possivel explicacdo para a predominancia do isomorfismo coercitivo nas categorias
analisadas estd na forte relacdo das empresas prestadoras de servicos contabeis com 6rgaos
governamentais, como governo federal, estadual e municipal, haja vista a dependéncia dos
respectivos 6rgaos reguladores. Outra explicagdo decorre da pressdo exercida por organizagoes
externas para que as respectivas empresas contabeis adotem procedimentos semelhantes entre si,
conforme citado por Draft (1999).

Os resultados demonstraram também, por meio da entropia, que a maioria das empresas
contabeis possui indices de isomorfismo muito proximos dos indices médios encontrados no estudo,
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comprovando assim a veracidade dos dados. A regidao da Serra Catarinense foi a que apresentou o
maior nimero de empresas com indices que se distanciam do indice médio encontrado para cada tipo
de isomorfismo; e a regido do Vale do Itajai € a com o menor nimero de empresas que se distancia
do indice médio. De forma geral, todas as regides apresentaram e(d,) préximos a 1, ou seja, ocorreu
pouco distanciamento dos indices de isomorfismo em relacdo as médias encontradas.

A relevancia dos achados da pesquisa estda no padrdo seguido pelas empresas contabeis
para a realizagdo de suas atividades. Depreende-se dos resultados da pesquisa que empresas
prestadoras de servigos contabeis, tanto de cunho familiar quanto de terceiros, espelham-se em
empresas concorrentes para legitimarem suas atividades, tornando-se similares, revelado pela
presenca do isomorfismo mimético. Também se utilizam de regras, normas, leis e regulamentos
para desenvolverem suas atividades, o que justifica a influéncia dos 6rgéos reguladores da profissdo
contabil, evidenciado pela forte presenca do isomorfismo coercitivo.

Diante dos resultados apresentados e das limitagdes do estudo, recomenda-se para investigagdes
futuras a reaplicagcdo da pesquisa em outros estados brasileiros, a fim de comparar os resultados
encontrados. Outra recomendacgao decorrente do fato de se utilizar um instrumento de pesquisa
desenvolvido especificamente para este estudo, que ele seja aprimorado por meio da aplicagdo em
outras empresas brasileiras, sem ter como foco empresas contabeis, para verificar a presenga dos
mecanismos isomarficos nestas empresas.
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