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RESUMEN

El patrimonio cultural no se limita a monumentos y colecciones
de objetos, comprende también tradiciones o expresiones vivas
heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros
descendientes. La importancia de este recurso inmaterial no
radica solo en la manifestacion cultural en si, sino en el cimulo
de conocimientos y técnicas que se transmiten de generacion
en generacion. Se basa en el reconocimiento por las
comunidades, grupos o individuos que lo crean, mantienen y
transmiten. La difusién es uno de los tres pilares de la gestidn
del patrimonio. Su definicion merece una revision a la luz de
nuevas disciplinas y estrategias de comunicacion incorporadas
en los ultimos diez afos. El espiritu empresarial y la visidn
emprendedora junto al desarrollo tecnoldgico, estan generando
un profundo impacto en todos los ambitos de la vida diaria,
desencadenando aspectos positivos en la gestion vy

conservaciéon del patrimonio cultural. En la presente
investigacion se da a conocer el papel que han desempefado
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como
herramienta insustituible, en la difusion del patrimonio,
partiendo de una mirada emprendedora. Se describe el aporte
de tres de las principales lineas de desarrollo de software a este
pilar fundamental (Realidad Virtual, Sistemas de Informacion
Geografica y Portales WEB), las herramientas y tecnologias mas
utilizadas en estas ramas, asi como los sistemas informaticos
desarrollados a partir de investigaciones cientificas realizadas
en la Carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas de la
Universidad de Granma, como resultado de un trabajo
intencionado realizado con la direccién de Patrimonio y Cultura
en la provincia.

emprendedora

PALABRAS CLAVE: patrimonio cultural, difusién, Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, visidn

THE INFORMATION TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS AS TOOLS FOR
CULTURAL HERITAGE MANAGEMENT WITH AN ENTREPRENEURIAL VISION.

ABSTRACT

Cultural heritage is not limited to monuments and collections of
objects, also includes traditions or living expressions inherited
from our ancestors and passed on to our descendants. The
importance of this intangible resource lies not only in the
cultural manifestation itself but in the body of knowledge and
techniques passed down from generation to generation. It is
based on the recognition by the communities, groups or
individuals that create maintain and transmit. Diffusion is one
of the three pillars of asset management. Its definition deserves
a review in the light of new disciplines and communication
strategies built in the last ten years. Sustainable technological
development is creating a profound impact on all areas of daily
life, triggering positive aspects in the management and

conservation of cultural heritage. Entrepreneurship and
entrepreneurial vision with technological development are
generating a profound impact on all areas of daily life, triggering
positive aspects in the management and conservation of
cultural heritage. The contribution of three main lines of
development of software to this fundamental pillar (Virtual
Reality, GIS and web portals), tools and technologies most
commonly used in these industries, as well as informatics
systems developed from scientific research in the engineering
degree in computer science of the University of Granma, as a
result of an intentional work with management of Heritage and
Culture in the province.

KEYWORDS: cultural heritage , broadcasting, Information Technology and Communications , entrepreneurial vision
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1 INTRODUCCION

En las ultimas décadas del siglo XX e inicios del XXI, el patrimonio cultural se ha enriquecido
con nuevas categorias y concepciones. El patrimonio continta su desarrollo con un enfoque global,
antropolégico, etnografico y sociolégico, que establecen disimiles manifestaciones con
caracteristicas particulares de su época e historia. En estos tiempos de creciente globalizacién; la
proteccion, conservacion, y presentacion de la diversidad patrimonial de cualquier sitio o regidn
es un importante desafio para la sociedad.

Es innegable que los centros histéricos y culturales son parte relevante del patrimonio de
las ciudades, contenedores identitarios de sus bienes, que transmiten en su estructura urbana la
expresion mas antigua procedente del pasado. Por la aglomeracién monumental contienen un
indiscutible valor cultural, social, urbanistico, arquitecténico, ecoldgico y simbdlico. El enfoque en
la gestidn publica requiere de la incorporacion de una vision empresarial que permita la
conservacion y difusién de centros historicos y culturales. Existen disimiles mecanismos para
proteger el patrimonio cultural, entre ellos se encuentra la difusién de su existencia a toda la
comunidad, el conocimiento y la comprensiéon del mismo. Esta difusion es la forma mas efectiva
para que las personas comprendan que es parte de su historia y que a partir de él se forja el
desarrolloy la identidad nacional [1]. El modo de difundir ha cambiado con el de cursar de los afios,
tomando auge las nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

El drea profesional de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), precisa
desarrollar el espiritu emprendedor y la iniciativa empresarial. El disefio de estrategias basadas en
el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) evidencia y propicia el
desarrollo econdmico a partir de la innovacién tecnolégica, como es el caso de los empresarios
Jerry Yang creador de Yahoo, y Sergui Brin fundador de Google.

El caracter emprendedor de cada una de las instituciones que gestionan espacios publicos
en en la actualidad se ha convertido en una necesidad para potenciar la relacién de estas con las
empresas, universidades, organizaciones no gubernamentales y movimientos sociales. Los
gestores o especialistas garantizan este caracter a partir de su formacion, es decir, debe tener
nociones de iniciativa empresarial ya que es un profesional que puede contribuir de manera
decisiva a crear condiciones para el desarrollo de las ciudades, contribuyendo al uso eficaz de
objetos patrimoniales para lograr la transformacidon de procedimientos urbanos, necesarios en
este siglo XXI.

Es por ello que se considera que la educacién empresarial es el motor impulsor para inculcar
la iniciativa emprendedora en los jévenes cubanos, donde el talento florezca y permita llegar al
entendimiento de que no todo el mundo puede convertirse en empresario. La innovacion es el
nombre del juego en los negocios, es dificil de lograr, porque no se trata solo de tener una buena
idea. El capital intelectual y la gestidn del conocimiento se convierten en los elementos claves para
generar riquezas y obtener el éxito, estos conceptos forman el nucleo de una nueva teoria
econdmica y de organizacién, que para lograrlas hay que ir mas allad de la tecnologia y el uso de la
intuicion.

Las TIC constituyen un ciberespacio en el cual se producen las interacciones humanas y se
generan nuevas formas complejas en la mediacidén que se realiza en el proceso comunicacional. Ha
tenido un gran impacto en el desarrollo del procesamiento y divulgacidon de la historia. Esta
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interdisciplinariedad se evidencia en los diversos medios de ensefanzas, creados para el
tratamiento a la misma, algunos abarcan procesos generales que caracterizan la historia nacional
y otros potencian las particularidades de esos procesos a partir del estudio y la investigacidn de la
historia regional y local, como complemento indispensable en la reconstrucciéon de la Historia
Patria. Pueden limar las barreras del conocimiento vigentes en los sitios histéricos y mediante la
interactividad, hacer que cada persona profundice en los contenidos hasta donde desee y acceder
al patrimonio desde cualquier lugar con evidente ahorro econémico. La necesidad de preservary
actuar en sitios histéricos con extenso patrimonio cultural exige la utilizacidon de tecnologias que
permitan ubicar, documentar, describir y visualizar los sitios patrimoniales. En este ambito juegan
un papel importante las visitas virtuales, que son el modo de acercar y facilitar a los visitantes a un
entorno o espacio concreto, con el fin de que lo mostrado sea fiel ejemplo del ambiente que
recrean [2]. Es la via mas rapida, simple y econdmica de interaccidn, explorarlo y darlo a conocer a
la sociedad. Una de las principales caracteristicas que este brinda es la interactividad, la cual
propone un didlogo entre usuarios y contenidos, que permita realizar exploraciones asociativas
[3].

Teniendo en cuenta que las universidades deben orientar sus actividades académicas al
desarrollo de la conciencia objetiva y critica de los estudiantes, respecto a la realidad que vive la
sociedad y en pos de contribuir a la preservacion del patrimonio en la provincia Granma, se realizd
un estudio de los principales sitios histdéricos, donde existen varios lugares con valor patrimonial
entre los que se encuentran: Casa Natal de Carlos Manuel de Céspedes, Casa Natal de Celia
Sanchez, Museo de Cera, Maqueta de la ciudad de Bayamo y la Catedral de Bayamo. A estos y otros
sitios de la provincia y el pais, solo se puede tener acceso mediante visitas presenciales, lo que
limita la socializacién de su patrimonio cultural. Es por ello que la presente investigacién tiene
como Objetivo general: potenciar el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
en la difusion del patrimonio cultural, partiendo de una visién emprendedora.

El tema definido reviste gran importancia, por cuanto se pueden conocer mecanismos que
se utilizan para divulgar y preservar el patrimonio cultural de la provincia Granma y otros sitios
relevantes de Cuba. Ademds muestra cdmo las universidades desde su enfoque académico
contribuyen al desarrollo socioecondmico de un territorio y que para lograr un equilibrio entre
tecnologia y mercado es necesario conocer las necesidades de los clientes y a los competidores, y
asi asegurarse de que los recursos destinados al desarrollo y lanzamiento de un producto o servicio
sean los adecuados. Esta es La clave del éxito empresarial. Los empresarios en el area de las TIC
operan de forma privilegiada ya que tienen el conocimiento, la invencién y la innovacién
tecnolégica.

2 REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1 Elemprendimiento empresarial

El emprendimiento empresarial se podria definir como la iniciativa de un individuo para
desarrollar un proyecto de negocios o una idea en particular que genere ingresos, es decir, crear
una microempresa. Jeffrey A. Timmons, profesor de enfoque empresarial y autor de “The
Enterpreneural Mind” brinda su propia definicion: “Significa tomar acciones humanas, creativas
para construir algo de valor a partir de practicamente nada. Es la busqueda insistente de la
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oportunidad independientemente de los recursos disponibles o de la carencia de éstos. Requiere
unavisidny la pasién y el compromiso para guiar a otros en la persecucién de dicha visidn. También
requiere la disposicidon de tomar riesgos calculados...” [4].

Al emprendimiento empresarial se le habia restado importancia, pero actualmente se le ve
como una posibilidad de alcanzar al progreso en las naciones en via de desarrollo. Entre las ventajas
gue tiene el emprendimiento empresarial, encontramos: la posibilidad que tiene el individuo de
manejar su propio tiempo y ser su propio jefe, tomar decisiones auténomas, ingresos crecientes,
ademas de que genera empleo.

El emprendedor debe ser:

e Audaz: para controlar su medio, estar dispuesto a correr riesgos y ser capaz de afrontar las
situaciones que se le presente.

e Tenaz: para levantarse una y mil veces, lograr sus fines, tener una firme conviccién y hacer
su segundo y tercer esfuerzo si es necesario.

e Responsable: para no culpara a los demas, usar excusas y aceptar sus errores.

e Apasionado: para no desanimarse nunca, ver siempre el lado bueno de las cosas y aprender
de las derrotas.

El emprendedor debe tener:
e Confianza: para creer mucho en si mismo, sentirse capaz de lograr todas las cosas y para

gue nada ni nadie lo derrumbe.

e |Iniciativa: para saber que toda la organizacién le concierne, para que todas sus
contribuciones sean valiosas y para no esperar a los demas.

e Voluntad: para seguir adelante, ser capaz de organizar su vida, ser cumplido y auto-
disciplinado.

Los principios por los cuales se regira toda actividad de emprendimientos son:
e Formacidn integral en aspectos y valores como desarrollo del ser humano y su comunidad,

autoestima, solidaridad y desarrollo del gusto por la innovaciéon y el estimulo a la
investigacion y aprendizaje permanente. Fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo
y en equipo.

e Reconocimientos de la ciencia, el derecho y la responsabilidad del desarrollo de las
personas como individuos y como integrantes de cada comunidad. Apoyo desde la
perspectiva social, cultural, ambiental y regional.

2.2 LasTIC en la difusion del patrimonio

La difusién es una de las estrategias fundamentales para dar a conocer y hacer accesibles
los valores patrimoniales. El empleo de estos bienes posee gran valor identitario e histérico para
nuestro pais.

Las nuevas tecnologias facilitan en gran medida la difusién del patrimonio cultural de
numerosos lugares en el mundo. En la actualidad se realizan documentales, peliculas, articulos,
etc., donde se aproxima a las personas a los lugares y objetos de valor histdrico. En este sentido,
la web ha desempefiado un papel fundamental al permitir el acceso a esta informacién. Los
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soportes informaticos dan lugar a nuevas formas comunicativas (teletexto, videotexto, hipertexto)
que se integran en lo que se denomina “sistemas multimedia: “dispositivos o conjunto de
dispositivos que permiten reproducir simulténeamente textos, dibujos y diagramas, fotografias,
sonidos y secuencias audiovisuales y que se caracterizan por su capacidad interactiva. Tanto los
programas multimedia como el Internet tienen cardcter de hipermedia: la informacion se organiza
y se presenta de una forma no lineal” [5].

Estas tecnologias en el ambito del patrimonio cultural representan actualmente una
novedosa y eficiente herramienta para su conocimiento y puesta en valor, lo que ha llevado al
desarrollo de importantes proyectos y experiencias, con el objetivo de potenciar la difusién del
objeto cultural. Las TIC permiten hacer mas amigables los bienes y los servicios culturales y
patrimoniales, asi como extender estos hacia el consumo de publicos mas amplios, que por
cuestiones econdmicas o territoriales no pueden consumir, o por el contrario permiten abarrotar
de publicos especializados o no, a las ofertas de las diferentes instituciones. La realidad virtual, las
aplicaciones para la telefonia mévil y los portales web han aportado mucho en la promocion del
patrimonio de la provincia Granma y del pais en general.

2.2.1 Larealidad virtual en la difusion del patrimonio

La Realidad Virtual (RV) es una aplicacion de la tecnologia computacional, cuyo objetivo es
el de generar representaciones visuales que simulan mundos reales o ficticios. Debe lograr que el
usuario tenga la sensacion de estar presente en el mundo virtual [6].

Las visitas virtuales son una via facil, divertida e interactiva de ver un espacio en todas las
direcciones con solo mover el mouse por medio de las fotografias panoramicas y permitir observar
el espacio fotografiado en pantalla completa como si el visitante estuviese en el lugar.

Una vista panoramica 360 es una visién completa de un espacio. El usuario puede sentirse
como si estuviera de pie dentro de un espacio y a continuacién puede controlar su movimiento
dentro del area, buscando por encima de ellos, por debajo y a su alrededor. Cada vista panordmica
360 se compone de una serie de fotografias 'unidas' mediante un software especifico. Hoy,
disimiles sectores estan interesados en los Recorridos Virtuales como los restaurantes, museos, vy
todos aquellos que se benefician al mostrar su espacio para salvar tiempo y distancia. Existen varias
técnicas para la representacién de imagenes panordmicas en los recorridos virtuales, entre ellas:
visualizacién de imagenes panoramicas planas, cubicas, esféricas y cilindricas.

El campo del desarrollo de aplicaciones para equipos méviles es relativamente nuevo. Por
lo que no existe un amplio desarrollo de las mismas. Los paseos virtuales para dispositivos méviles
logran cada vez mas impacto por la facilidad de acceder a disimiles sitios patrimoniales sin la
necesidad de estar sentado en una computadora.

2.2.2 Los Sistemas de Informacion Geogrdfica para la difusion del patrimonio

Los Sistemas de Informacidon Geografica (SIG), como se conocen en el mundo, son
herramientas que proporcionan diversos servicios, una vez que estos cuenten con la informacién
requerida para el procesamiento de los datos. Estos sistemas permiten capturar, almacenar,
manipular y analizar datos de objetos del mundo real que tienen un componente geoespacial de
una forma versatil y facil [7].
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La preservacion del patrimonio también obtiene sus beneficios de estas aplicaciones a
partir de su difusion, ya que en este caso ubica al usuario geograficamente permitiéndole saber
dénde puede encontrar el lugar que desea conocer o visitar, e incluso puede darle la opcién de
hacer el recorrido virtual desde la propia aplicacion.

2.3 Portales Web

Los sistemas de gestion de contenidos provienen del término en inglés Content
Management (CM), son una expresién de reciente aparicién aunque no sin cierta ambigliedad. Se
asocia a un nuevo método para el diseio y desarrollo de portales Web que conlleva a:

e Lainclusion de elementos digitales de diferentes tipos (textuales, graficos y sonoros).
e El desarrollo de forma cooperativa y descentralizada.

e El paso de un modelo estatico a otro mucho mas dinamico.

e Lareutilizacién de los contenidos.

Este concepto se asocia también con los nuevos enfoques de la Intranet, donde el mayor
peso recae en los aspectos relacionados con la identificacidon de recursos de informacién internos
y externos, su valoracién, gestidn y tratamiento eficiente. A esto se le une, la necesidad de utilizar
tecnologias de la informacidn y sistemas informaticos para el almacenamiento y distribucién de
informacién de naturaleza textual [8].

Como todo sistema Web, los portales se basan en principios como: disefo grafico,
navegabilidad, posicionamiento Web, intensidad en la red, concurrencia, carga de usuarios,
desempeiio ante las peticiones de los usuarios, disponibilidad, seguridad, etc. No obstante los
portales se caracterizan por no contener ningun proceso de gestion, sus prioridades son la
identificacion, descripcidn, clasificacidn y ubicacién de los servicios y contenidos a publicar [8].

Los tres pilares fundamentales de un Portal para atraer la atencién del usuario y son:

e Informacién (Buscadores, directorios, noticias, catalogos y servicios)

e Participacion (E-mail, foros, chat)

e Comodidad (brindar la mayor cantidad de informacién en un solo espacio y tenerlo todo a
mano)

Para obtener un producto de software es necesario hacer uso de herramientas y técnicas
gue permiten lograr un resultado que satisfaga las necesidades de los usuarios finales y ademas
enfocarlos desde vision empresarial para que tenga una oportunidad en el mercado. Es por ello
gue a continuacién se describen una serie de herramientas y tecnologias que permiten difundir
con un espiritu empresarial el patrimonio cultural.

3 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS

Las herramientas de desarrollo de software (HDS) han desempefado un importante papel
en el desarrollo de aplicaciones. Como consecuencia del avance tecnolégico estas han
experimentado también continuos cambios. Las Herramientas de Ayuda al Desarrollo de Sistemas
de Informacidn, surgieron para intentar dar solucion a los problemas inherentes a los proyectos de
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generacion de aplicaciones informadticas: plazos y presupuestos incumplidos, insatisfaccién del
usuario, escasa productividad y baja calidad de los desarrollos.

3.1 Herramientas utilizadas para el desarrollo de recorridos virtuales

Para el modelado de elementos virtuales existen herramientas de disefio, que constituyen
un componente fundamental para la creacién de los objetos 3D de forma tal que los mismos
tengan una visualizacidn con alto grado de realismo. Algunas de estas herramientas de modelado
bajo licencias libres son:

K-3D: Es un programa libre para modelacién y animacién tridimensional. Cuenta con plugins
para aumentar su potencia de procesamiento y hacerlo mas versatil. Se destaca principalmente en
el modelado con poligonos y cuenta con una completa documentacién en linea [9].

Art of Illusion: es un programa de cédigo libre dedicado a la modelacién y el renderizado
tridimensional. Se destaca por su interfaz con divisién por superficies, animacién basada en
wireframes y el procesamiento de texturas y materiales [9].

Blender: es unaherramienta multiplataforma dedicada especialmente al modelado,
animacién y creacién de graficos tridimensionales. Es compatible con todas las versiones de
Windows, Mac OS X, GNU/Linux, Solaris, FreeBSD e IRIX. Tiene una muy peculiar interfaz grafica de
usuario, pues no se basa en el sistema cldsico de ventanas; pero tiene a su vez ventajas importantes
sobre estas, como la configuracion personalizada de la distribucién de los menus y vistas de camara
[10].

3.1.1 Herramienta de edicion de imdgenes

Gimp: es un programa de manipulacién de imagenes de GNU. Permite el tratado de imagen
en capas, para poder modificar cada objeto en forma totalmente independiente a las demas. GIMP
lee y escribe la mayoria de los formatos de ficheros graficos, entre ellos; JPG, GIF, PNG, PCX, TIFF,
los de Photoshop y posee su propio formato de almacenamiento: xcf.

3.1.2 Tecnologias

Uno de los nuevos estandares de la Web3D es WebGL (Web-basedGraphics Library).Es un
estandar web multiplataforma para una API (ApplicationProgramming Interface) de graficos 3D de
bajo nivel basado en OpenGL ES 2.0 y expuesto a través del elemento canvas de HTML5 como
interfaces DOM (DocumentObjectModel). WebGL es una nueva tecnologia potente para la
visualizacién de gréaficos 3D en la web.

3.1.3 Motores grdficos

Un Motor grafico es el componente principal de software de una aplicacion interactiva, que
se ejecuta en tiempo real. Su uso simplifica el desarrollo de la aplicaciéon y a menudo permite que
la aplicacidn pueda verse en multiples plataformas, tales como consolas de videojuegos y sistemas
operativos de Mac OS, GNU/Linux y Microsoft Windows. La abstraccién del hardware es una de las
principales ventajas que posee el Motor.
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Away3D: es un motor 3D en tiempo real para Flash en ActionScript 3.0. Es de cddigo abierto
bajo la licencia Apache 2.0. Cuenta con mas de veinticinco primitivas utiles y una sélida seleccién
de tipos de materiales que facilmente pueden extenderse. Sélida APl de ActionScript que se
encuentra ahora en la cuarta iteracion. Versién 4.0 o superior. Incorpora materiales como: el color,
mapa de bits, contorno, plano, video, fresnel, vidrio, Lambert, la dispersion de la superficie, los
mapas de sombra / luz y otros mas. Contiene varios tipos de camara, tales como: libre, objetivo y
luces tales como: punto, ambiente, direccion.

Se considera haya sido la mejor opcidon para el desarrollo de los recorridos virtuales
desarrollados.

3.2 Lenguajes, herramientas y tecnologias utilizadas en el desarrollo de Sistemas de
Informacién Geografica

3.2.1 Marco de trabajo

Cocoon 2: separa claramente el contenido de la presentacién y de la légica, es de cddigo
abierto (Licencia Apache), permite modificar el comportamiento de la aplicacién sin conocer el
lenguaje en el que estd implementado [11].

Ruby onRails: facilita una alta productividad para desarrollar aplicaciones de tipo Crear,
Leer, Actualizar y Borrar, en inglés Create, Read, Update and Delete (CRUD). No necesita
configuracion, tiene una gran aceptacion en la comunidad de desarrolladores .

Django: es un framework web de cédigo abierto, escrito en Python, que cumple en cierta
medida el paradigma del Modelo-Vista-Controlador. La meta fundamental de Django es facilitar la
creacidén de sitios web complejos. Soporta varias bases de datos como MySQL, SQLite, Postgres y
MS-SQL [12].

Al analizar algunas caracteristicas de los framework antes mencionados, se considera que
GeoDjango se especializa en la desarrollo de aplicaciones web basadas en ubicaciones geograficas.
Cocoon 2 consume demasiada memoria y Ruby onRails posee problemas de escalabilidad 4,
rendimiento y en el encoding UTF-8.

3.2.2 Lenguaje de programacion

Python posee una licencia de cédigo abierto denominada fundacién para el software de
licencia Phyton, del inglés Python Software FoundationLicense (PSFL), la cual es compatible con
Licencia Publica General de GNU. Su sintaxis visual es muy clara, pues posee una notacion identada,
permitiendo a los programadores adoptar las mismas notaciones y que los programas tengan un
aspecto muy similar.

3.2.3 Sistema Gestor de Base de datos
Dentro de los SGBD mas utilizados se encuentran:

MySQL: es relacional y multiusuario. Entre sus ventajas se destacan la velocidad al realizar
las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor rendimiento. Bajo costo en
requerimientos para la elaboracion de bases de datos. Puede ser ejecutado en una maquina con
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€scasos recursos sin ningun problema. Facilidad de configuracidn e instalacidon y soporta gran
variedad de sistemas operativos. [13]

SQLite3 tiene una pequefia memoria y una unica biblioteca necesaria para acceder a bases
de datos. Dentro sus ventajas se encuentran: cero configuraciones, simple y sencillo,
multiplataforma. Es la base de datos mas compacta. Permite que la base de datos se ejecute
rapidamente pues existe menos informacién que mover desde y hacia el disco [14].

PostgreSQL es un potente motor de bases de datos relacional orientada a objetos. Entre
sus principales ventajas se encuentran: instalacién ilimitada, ahorros considerables en costos de
operacion, estabilidad, confiabilidad, extensibilidad y multiplataforma. Es disefiado para
ambientes de alto volumen de datos. Posee herramientas graficas de disefio y administracién de
bases de datos [13].

Al realizar un analisis de los SGBD antes mencionados se escoge PostgreSQL. MySQL a pesar
de tener licencia libre, fue comprado por Oracle la cual es una empresa privativa, no asegurandose
el futuro de este. Por otra parte, SQLite3 solo trabaja en el mismo disco de la computadora, no
pudiéndose montar una base de datos como servidor hacia otras maquinas.

3.2.4 Servidores de mapas
Los servidores de mapas mas usados son:

MapServer: entre las caracteristicas que mas se destacan estdn los multiples lenguajes de
scripting 6 que soporta como PHP, Python, Perl, Ruby, Java, C# y la ejecucidn multiplataforma
Linux, Windows, Mac OS X, Solaris, etc. Admite multiples formatos de datos vectoriales como ESRI
shapfiles, PostGIS, ESRI ArcSDE, Oracle Spatial, MySQL y otros a través de OGR y formatos raster
como TIFF/GeoTIFF, EPPL7, y otros a través de GDAL.

GeoServer es un servidor de software de cédigo abierto escrito en Java que permite a los
usuarios compartir y editar los datos geoespaciales. Es enteramente compatible con las
especificaciones WMS, WCS y WFS. Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran: facil
utilizacidn a través de la herramienta de administracion via web. No es necesario entrar en archivos
de configuracién grandes y complicados. Posee un soporte amplio de formatos de entrada
Shapefile,

ArcGIS ofrece las siguientes ventajas: menor costo de propiedad a través del manejo
centralizado, es enfocado en aplicaciones SIG, que pueden escalar para apoyar a muchos usuarios.
Acceso al SIG a partir un navegador. ArcGIS Server provee la base geoespacial para una
arquitectura orientada al servicio.

3.2.5 C(lientes ligeros

AppForMap es distribuido bajo licencia GNU GPL v.2. Utiliza especificacion de
caracteristicas simple del inglés Simple Feature Specification (SFS) para consultar y modificar bases
de datos PostgreSQL/PostGlIS. Utiliza PHP/MapScript para funcionar como cliente de MapServer.
Se apoya en Openlayers para el renderizado.
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GeoExt es distribuido bajo licencia BSD. Estd basado en OpenlLayers. Busca dar al usuario
un SIG de controles avanzados en internet. Entre los servicios que soporta se encuentran: WFS y
WEST.

OpenlLayers el mismo tiene como licencia BSD. Es una libreria JavaScript puro para la
visualizacién de losdatos del mapa en la mayoria de los navegadores modernos, independiente de
los servidores de mapas. Utiliza una interfaz de programacién de aplicaciones de JavaScript para la
construccion de aplicaciones web geograficas. Soporta re-proyeccion y funcionalidades basicas de
edicidn en linea. Ofrece un interfaz de usuario simplificado que soporta servicios WMS y WFS. Las
caracteristicas por las que se destacé OpenlLayers en su difusion en la comunidad es la simplicidad
de uso.

3.3 Herramientas para el desarrollo de portales web

Para el desarrollo y mantenimiento de un portal web se utiliza generalmente un Sistema
Gestor de Contenido (SGC) (CMS siglas en inglés de Content Management System) [8].

3.3.1 Sistema Gestor de Contenido Drupal

Drupal es un sistema de gestidn de contenido modular y muy configurable. Es un programa
de cdodigo abierto, con licencia GNU/GPL, escrito en el lenguaje de programacion PHP. Es
multiplataforma y dispone de gran cantidad de moddulos y temas que le proporcionan
caracteristicas tales como personalizacién, flexibilidad y adaptabilidad. [15]

En el mundo se han desarrollado muchas aplicaciones importantes con este CMS, entre los
qgue se encuentran: el sitio web del sistema operativo Ubuntu, el Portal Yahoo research, el Portal
de la Universidad de Harvard (Gazette), el sitio de las Tecnologias NOKIA. En Cuba también ha
tenido impacto, ya que existen varias instituciones que presentan su sistema desarrollado en
Drupal, de los que se mencionan: el Portal de la Televisién de Granma, el Portal del Periddico La
Demajagua y el Portal de la Cultura Matancera.

3.3.2 Lenguajes de programacion

PHP: es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado y que esta
disefado especialmente para desarrollo web y puede ser incrustado dentro del cédigo HTML (siglas
de HyperTextMarkupLanguage) en espafiol lenguaje de marcado de hipertexto [16].

JavaScript: es un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el
gue soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los
navegadores modernos, es uno de los lenguajes de programacion del lado del cliente mas utilizado
[16].

XHTML: es el lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML como estandar para las
paginas web. Es la versién XML 7 de HTML, por lo que tiene, basicamente, las mismas
funcionalidades, pero cumple las especificaciones, mas estrictas, de XML [16].
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4 RESULTADOS

Con el objetivo de utilizar el conocimiento en funcion del desarrollo social de la regidn vy el
pais, en la Facultad de Ciencias Informaticas de la Universidad de Granma se desarrollaron varias
soluciones informaticas para la difusidn del patrimonio, empleando algunas de estas tecnologias y
herramientas.

A continuacion se describen algunas de las aplicaciones desarrolladas en funcion de la difusion
del patrimonio cultural en el pais:

Paseo virtual a la Casa Natal de Carlos Manuel de Céspedes: En las salas del paseo virtual
existen vinculos que permiten visitar las salas adyacentes y visualizar los principales objetos que
alli se encuentran, para esto se utilizan flechas que indican la direccidon légica de desplazamiento;
para los vinculos a objetos se utilizan dreas transparentes. El mapa del museo, ademas de permitir
el acceso a cada sala, indica en cada momento la ubicacidn del visitante virtual. A través del visor
panoramico cada una de las salas del museo puede ser recorrida virtualmente, de forma
automatica o libre. Para los recorridos automaticos se cuenta con controles que permiten la
navegacion horizontal en ambos sentidos y para detener la animacién. El otro control oculta o
muestra los vinculos en dependencia de si son visibles o no; si se ocultan los vinculos se puede
apreciar mejor la panoramica. La navegacion libre se garantiza por medio de la interaccion del
mouse con la panoramica.

Paseo Virtual al Museo de Cera: tiene las mismas funcionalidades que el anterior, ya sea
para el recorrido de las salas, para la visualizacidn de la informacidn acerca de las figuras que se
encuentran en ésta, asi como para permitir el acceso a cada sala mediante el mapa del museo y a
través del visor panoramico. Ademas brinda la posibilidad de utilizar los cursores del teclado para
ambos recorridos, las que permiten mover la imagen a la derecha, izquierda, arriba, abajo y para
detener el recorrido se utiliza la tecla espacio. También se puede utilizar el mouse para realizar el
recorrido.

Museo Virtual Casa Natal Celia Sdnchez Manduley: en esta ocasion, la vista, “Recorrido
Virtual” estd dividida en dos secciones: el visor panoramico (en la parte izquierda de la imagen) y
el plano de situacion. En la parte superior del visor se encuentra el nombre de la sala y un vinculo
gue permite visualizar una breve descripcion de la misma. El area principal del visor esta dedicada
a la visualizacion de la imagen panoramica de la sala que se visita. Por medio de la interaccién con
el mouse se garantiza el recorrido libre y por el teclado se logra un desplazamiento continuo y
uniforme por la sala. A través del visor también se pueden ampliar los principales objetos de la sala
que se visita, permitiendo visualizar una breve descripcién del mismo y visitar las salas adyacentes.
En el plano de situacidén se muestra la distribucion fisica de las salas en el museo, se indica la
ubicacién del visitante y el drea que esta viendo en cada momento.

Museo Virtual Nico Lépez: cuenta con una vista “Panorama” que estd dividida en dos
secciones: la principal es el area donde se visualizan las panoramicas de las salas correspondientes,
en esta se encuentra el vinculo que permite acceder a la informacién de dicha sala; una segunda
contiene un mapa del museo que permite de forma rapida acceder a cada una de las salas
manteniendo informado del lugar visitado. En el visor panordmico las salas pueden ser recorridas
virtualmente, de forma libre o guiados. Los recorridos guiados se realizan a través de la informacion
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que es generada por el sonido correspondiente a dicha sala. El recorrido libre es por medio de la
interaccion del teclado, los cursores dan la direcciéon que puedes recorrer y la barra espaciadora
detiene la panoramica.

Recorrido Virtual por el Patrimonio de Manzanillo: el Recorrido Virtual por el patrimonio de
Manzanillo, esta constituido por un sitio web mediante el cual se puede observar algunos de los
inmuebles mas importantes de la ciudad de Manzanillo asi como su historia, valor arquitecténico
y cultural. El sitio cuenta con dos visores de imagenes panoramicas salado Player (visor flash) y
PIViewer (visor HTMLS5).

Recorrido Virtual del Museo Provincial: el recorrido se realiza mediante una aplicacién web
que brinda informacién relevante acerca del museo, compuesta por un paseo virtual con imagenes
panoramicas. Se visualiza informacién que el usuario debe conocer, de tal manera que le permita
realizar un recorrido por cada una de las salas expositivas, donde se muestra una pequena
descripcién de las piezas museables mas destacadas con las que cuenta la institucion. Este
recorrido virtual fue un complemento a la informacién, el mismo contribuyé a conservar y divulgar
el patrimonio tangible e intangible que atesora la institucién y conocer sobre la historia de dicho
museo. El recorrido virtual con imagenes panordmicas se garantiza con el uso de un visor
panoramico y un plano de posicién interactivo.

Sistema de informacidon geografica Tourdroid: aplicacién orientada a dispositivos
smartphones con SO Android. El sistema permite el acceso por parte de los usuarios de forma
inmediata a la informacidn de las instalaciones patrimoniales y culturales de mayor interés de la
ciudad de Bayamo, garantiza que los usuarios perciban el aspecto visual real de las instalaciones
promocionadas en el SIG. Brinda la interaccidn con recorridos virtuales, de manera que el usuario
se sumerja en un ambiente informdtico que simule de manera virtual el entorno real de cada
institucion patrimonial. Aunque inicialmente fue concebido para la ciudad de Bayamo, la
herramienta posee una arquitectura adaptable para estandarizarla a otros entornos; lo cual se
sustenta en que solo es necesario la modificacién de la informacién contenida en su base de datos.

Paseo Virtual 360 grados para Teléfonos Méviles de la Casa Natal de Carlos M. de Céspedes:
con la realizacion de este proyecto se obtuvo un paseo virtual 360 grados de la Casa Natal de Carlos
M. de Céspedes. Dicha aplicacion puede instalarse y verse en los teléfonos maviles (celulares) que
puedan ejecutar aplicaciones Java.

Portal del Centro Provincial de la Musica "Sindo Garay" de Granma: la solucién visualiza los
dossiers de las unidades artisticas representadas por la entidad, discografias de las agrupaciones,
las personalidades de la musica en la provincia, asi como un catdlogo del centro y noticias
relacionadas con el quehacer artistico en Granma. Ademas, brinda servicios de busquedas en el
portal y muestra un calendario de eventos que permite consultar los eventos de una fecha
determinada. También permite la publicacidon de encuestas en la que los usuarios autenticados
puedan participar.

Portal Web del Fondo Cubano de Bienes Culturales de la provincia Granma: es un portal
web desarrollado con el objetivo de perfeccionar la promocion de las obras de arte y los servicios
gue ofrece el FCBC de la provincia Granma. El sistema permite gestionar todos los datos referentes
a los artistas y sus obras, asi como generar una serie de catdlogos personalizados.
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Portal Web para la publicacion y difusion de la vida y obra de Carlos Puebla: en un portal
web que brinda la posibilidad de acceder a la vida y obra artistica de Carlos Puebla, asi como
descargar cualquier material discografico publicado en el mismo.

Portal Web sobre la historia y la cultura culinaria en Granma: el arte culinario es una
manifestacion que forma parte de la supervivencia humana, ademads de crear una entidad de
expresion distintiva. “Las comidas se convierten en un hecho patrimonial de gran importancia, la
dimensionan dentro de las comunidades, los pueblos y las naciones, incluso lo determinan
socialmente. El sistema permite visualizar informacién acerca de los principales platos que
distinguen a la provincia Granma.

Portal de la programacion cultural en Granma: el Portal esta destinado a divulgar vy
promover las diferentes acciones que se realizan para conservar el patrimonio avilefio. La
arquitectura de la informacidén del mismo estd en correspondencia con la organizacién y
distribucién de las diferentes oficinas, redes de monumentos y museos que lo conforman. Contiene
gran cantidad de articulos e imagenes de los principales lugares y objetos de gran valor patrimonial.
Muestra las efemérides del dia y las enlaza con los articulos relacionados. Es el principal medio de
divulgacién de eventos relacionado con el patrimonio en la provincia de Ciego de Avila.

Portal Casa Natal de José Marti: el producto es divido por tematicas sencillas ya que el
mismo va dirigido principalmente a nifios: Historia, Biografia, Ejercicios, Glosario y Poesias.

Estos productos son el resultado del trabajo de equipos interdisciplinarios donde
intervienen especialistas de patrimonio, cultura e informatica, propuestas consolidadas
cientificamente que invitan a la reflexidon de quienes las consumen y al mismo tiempo contribuyen
a difundir el patrimonio de la provincia Granma y otros lugares del pais.

5 CONCLUSIONES

El uso de recursos tecnoldgicos unido al espiritu empresarial y emprendedor, origina
nuevas experiencias y un nuevo rol del individuo en la sociedad actual, como miembro que
interactUay participa en la mejora del patrimonio cultural, divulgando su practica y difundiendo su
concepciéon de ente accesible y participativo. Todas estas cualidades hacen que el impacto y
contribucién social de las TIC en el patrimonio y demads instituciones culturales deba ser
considerado como medio que revaloriza el papel del visitante a los sitios patrimoniales como
principal trasmisor de su prdactica y contenidos. Sin duda las oportunidades que ofrece el uso de
las nuevas tecnologias deben modificar el patrén de comportamiento no solo de los interesados
en conocer el patrimonio de un territorio sino también de los educadores, gestores e
investigadores.
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