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RESUMO

O presente artigo apresenta um sistema de
informacdes gerenciais desenvolvido para a Proé-reitoria
de Extensdo do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte. O objetivo do sistema, denominado de Sistema
de Gestdo de AcgGes da Pré-reitoria de Extensdo, é
registrar as atividades de extensdo realizadas nos
diversos campi do instituto, como programas, projetos,
cursos de extensdo, eventos e prestacao de servicos.

No nivel gerencial, o sistema pretende auxiliar a
obtencgdo de indicadores de desempenho utilizados pela

Pré-reitoria de Extensdo nas tomadas de decisdo, como
guantidade de docentes, técnicos e discentes envolvidos
em atividades de extensdo, nimero de a¢bes realizadas
por campus, total de cursos ofertados, eventos
promovidos, dentre outros. No nivel operacional, o
sistema, além de facilitar o registro das atividades
realizadas pela extensdo institucional, deve permitir a
emissdo dos certificados de participagdo para os
envolvidos nas atividades.

PALAVRAS-CHAVE: Extensdo, Sistema de Gestdo.

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM

ABSTRACT

This paper presents a management information
system developed for the Pro-rector of Extension of the
Federal Institute of Rio Grande do Norte. The purpose
of this system, called Sistema de Gestdo de Ag¢des da
Pré-reitoria de Extensdo, is to register the extension
activities, i.e. the activities related to the interaction
between the Institute and the community, undertaken
in the various campuses of the Institute, such as
programs, projects, courses, events and services.

FOR THE PRO-RECTOR OF EXTENSION

At the management level, the system aims to
obtain performance indicators used by the Pro-rector in
decision making, such as quantity of teachers,
technicians and students involved in outreach activities,
number of shares held by campus, number of courses
offered, promoted events, among others. At the
operational level, the system is aimed to facilitate the
registration of the institutional extension activities and
allow to issue certificates of participation for those
involved in these activities.

KEY-WORDS: Extension, Management System.
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SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS DA PRO-REITORIA DE EXTENSAO

INTRODUCAO

Com a expansdo da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnolégica promovida
pelo governo federal, os gestores das instituicdes que compdem a rede passaram a manipular um
volume crescente de informagdes relacionadas as diversas dimensdes da atuacdo institucional. Além
do aumento na quantidade dados necessarios a tomada de decisGes, a expansdo da rede promoveu
uma descentralizagdo das informagdes que agora permeiam os diversos campi que compdem cada
Instituto Federal.

No ambito da Pro-reitoria de Extensdo, por exemplo, é necessario catalogar as diversas
atividades promovidas pela extensdo institucional, como: cursos de formacdo inicial e continuada,
eventos, projetos artisticos, culturais e esportivos, visitas técnicas, dentre outras. Para esta pro-
reitoria, indicadores como o Grau de Envolvimento com Extensdo Docente (GEED), Grau de
Envolvimento com Extensdo Técnico-Administrativo (GEETA) e Grau de Envolvimento com Extensdo de
Estudantes (GEEE) sdo importantes para mensurar a participa¢do de servidores e alunos nas atividades
de extensdo desenvolvidas, podendo servir como parametros para a definicdo de politicas e ag¢des
institucionais para, junto com o ensino e a pesquisa, estender os beneficios da produgdo do
conhecimento a sociedade [1].

Neste panorama, o presente artigo apresenta um sistema de informag¢bes gerenciais
desenvolvido para a Pré-reitoria de Extensdo. O sistema, denominado de Sistema de Gestdo de Ag¢des
da Pré-reitoria de Extensdo (SigaProEx), permite o registro das atividades de extensdo realizadas nos
diversos campi do instituto, como programas, projetos, cursos, eventos e prestacdo de servigos.
Utilizando a Internet como meio de comunicagdo, o sistema possibilita que coordenadores de
extensdo registrem as atividades realizadas em cada campus do instituto, cadastrando os dados
referentes a acdo, ao pessoal envolvido na coordenacdo e execucdo das atividades e ao seu publico-
alvo, como alunos e participantes de eventos.

Com as informagGes armazenadas em um banco de dados, o sistema facilita a realizacdo
algumas tarefas realizadas comumente pela extensdo institucional. No nivel operacional, por exemplo,
o sistema permite a emissdo dos certificados de participacdo para todos os envolvidos nas atividades:
coordenadores de projeto, organizadores de eventos, participantes de eventos, etc. No nivel gerencial,
auxilia a obtencdo dos indicadores de desempenho utilizados pela pré-reitoria nas tomadas de
decisdo, como quantidade de docentes, técnicos e discentes envolvidos em atividades de extensao,
numero de agles realizadas por campus, total de cursos ofertados, eventos promovidos, dentre
outros.

Nas secOes a seguir sdo apresentadas algumas informagdes sobre o sistema desenvolvido,
ressaltando os objetivos, a modelagem do sistema e os resultados obtidos até o momento.

OBIJETIVO DO SISTEMA

O Sistema de Gestao de Ac¢Oes objetiva auxiliar o registro das atividades de extensao realizadas
pela Pré-reitoria de Extensdo do IFRN juntamente com as Coordenagbes de Extensao dos seus diversos
campi. Para o sistema, as atividades de extensdo sdo subdivididas em quatro grupos, com o intuito de
facilitar o registro das informagdes: Programas, Projetos de Extensdo, Cursos de Extensdo e A¢les de
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Extensdo; esta Ultima englobando as atividades como os eventos e prestacao de servigos institucional.
Desta forma, o sistema resumidamente auxilia nas seguintes tarefas:

= Cadastro de programas de extensao desenvolvidos no IFRN;

= (Cadastro de projetos de extensao realizados nos diversos campi do instituto;

= Cadastro de cursos de extensao;

= (Cadastro de a¢Oes de extensdo: eventos e prestacdo de servicos, dentre outras;

= Emissdao de certificados para o pessoal envolvido na coordenacdo e execugao das
atividades;

= Emissdo de certificados para participantes das atividades;

= Emissdo de relatdrios gerenciais utilizados na obtencao de indicadores de desempenho
para cada campus e para o instituto.

DIMENSOES DA EXTENSAO E AREAS DO CONHECIMENTO

Com o intuito de identificar as potencialidades do instituto e auxiliar a definicdo das politicas e
acOes relativas a extensao institucional, as atividades de extensdo sdo classificadas quanto a dimensao
e a area do conhecimento.

As dimensOes da extensdo foram definidas em foruns de extensdo realizados por varios
institutos federais que discutiram as esferas de atuacdo da extensdo nestas instituicdes [2]. No sistema
desenvolvido, as dimensdes da extensdo identificadas no féorum foram agrupadas em dois niveis
hierdrquicos para facilitar o registro das atividades. A Tabela 1 mostra as dimensdes utilizadas para
classificacdo das atividades de extensao.

Tabela 1: Dimensoes das Atividades de Extensao.

DIMENSAO SUBDIMENSOES

Projetos de Extensdo Projeto Cultural, Artistico e Esportivo;
Projeto Social;
Projeto Tecnoldgico

Cursos de Extensao Curso de Formacgao Inicial;
Curso de Formagado Continuada

Eventos Congresso; Seminario; Ciclo de Debates;
Exposicdo; Espetaculo; Evento Esportivo;
Festival; Outros Eventos

Servigos Tecnoldgicos Atendimento ao Publico em Espagos de Cultura,
Ciéncia e Tecnologia;
Servigos Eventuais;
Atividade de Propriedade Intelectual;
Exames e Laudos Técnicos;
Atendimento Juridico;
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Atendimento em Saude Humana;
Atendimento em Saude Animal

Empreendedorismo Empreendedorismo
Relagbes Internacionais Relagbes Internacionais
Visitas Técnicas e Gerenciais Visita a Empresas;

Visita a Estagiarios

As dreas do conhecimento sao definidas para proporcionar aos drgaos que atuam em ciéncia e
tecnologia uma maneira agil e funcional de agregar suas informacgdes [3]. O sistema desenvolvido
utiliza a defini¢ao realizada pela portaria n2 09 da CAPES, de 23 de janeiro de 2008, para classificar as
atividades de extensdo quanto a area do conhecimento. A Tabela 2 mostra parte das areas de
conhecimento definida pela portaria.

Tabela 2: Areas do Conhecimento (Parcial).
Fonte: www.capes.gov.br

GRANDE AREA AREA DO CONHECIMENTO

Ciéncias Exatas e da Terra Matematica; Probabilidade e Estatistica; Ciéncia
da Computacao; ...

Ciéncias Bioldgicas Oceanografia; Biologia Geral; Genética; ...

Engenharias Engenharia Civil; Engenharia Sanitaria;
Engenharia de Transportes; ...

Ciéncias da Saude Medicina; Nutricdo; Odontologia; ...

Ciéncias Agrarias Agronomia; Recursos Florestais e Engenharia
Florestal; Engenharia Agricola; ...

Ciéncias Sociais Aplicadas Direito; Administra¢do; Turismo; ...
Ciéncias Humanas Filosofia; Teologia; Sociologia; ...
Linglistica, Letras e Artes Linglistica; Letras; Artes; ...
Multidisciplinar Interdisciplinar; Ensino; Materiais; ...

PROJETO DO SISTEMA

O projeto do sistema desenvolvido é apresentado nesta secdo. Em geral, o projeto de um
software contempla as etapas de levantamento de requisitos, modelagem, desenvolvimento e
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implantacdo do sistema computacional.

Na etapa de levantamento de requisitos, as necessidades do cliente, no caso Proé-reitoria e
Coordenacdes de Extensdo, sdo levantadas e balizam a modelagem e o desenvolvimento do sistema.
Nesta fase sdo definidos os objetivos do sistema, apresentados anteriormente. Também sdo
identificados os possiveis usuarios do sistema e as operac¢des que cada um deve realizar. Os usuarios
sdo, entdo, agrupados de acordo com as operacgdes que realizam, definindo papéis ou atores [4].

A Figura 1 apresenta o diagrama de casos de uso para os usudrios do sistema que atuam como
administradores. Estes usuarios, em geral, sdo responsaveis por realizar tarefas de suporte no sistema,
como manutencdo dos usudrios e realizacdo de cadastros basicos. No SigaProEx, os administradores
sdo responsaveis por manter o cadastro dos campi do instituto e realizar o cadastro dos demais
usudrios do sistema. Cada usuario em particular é associado a um campus do IFRN de acordo com sua
lotagdo funcional.

Cadastro de Cadastro de
Campi lisuarios

Cadastro de
Programas

Cadastro de
Grandes Areas
e fireas do

Conhecimento

Administrah

Cadastro de
Dimensies e
Subdimensies

Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso do Administrador.

Os administradores sdo também responsaveis por manter o cadastro das dimensdes e areas do
conhecimento, descritas anteriormente, utilizadas na classificacdo das atividades de extensao, e dos
programas de extensao desenvolvidos no instituto.

A Figura 2 apresenta o diagrama de casos de uso para pré-reitor e coordenadores de extensao.
Estes usuarios sdo responsaveis por realizar as tarefas alvo do sistema: registrar os projetos, cursos e
acOes de extensdo; emitir certificados e gerar relatdrios gerenciais para obtenc¢do dos indicadores de
desempenho. Enquanto o pré-reitor é capaz de acessar as informagdes em qualquer campus do
instituto, coordenadores de extensdo podem apenas cadastrar as informacgdes relativas ao campus de
sua lotagdo.
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Cadastro de
Equipe
Técnica

Cadastro de
Paritipantes

]
1

.. \
- ' Cadastro de
~. =<edends= i !
S~ ¥
:_\; i /
Cadastro de Cadastro de
Cursos

Atividades de
Cadastro de
Acoes

Pra-reitor, Coord:Extensan
Extensio

Emissao de
Relatorios
Gerenciais

Emissao de
Certificados

Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso do Pro-reitor e Coordenadores de Extensao.

Uma vez definidas as funcionalidades requeridas para o sistema, o software é projetado e
implementado utilizando os principios cientificos e tecnoldgicos da drea de Andlise e Desenvolvimento

de Sistemas.

Para atender de forma mais adequada as necessidades requeridas para o sistema, foi
desenvolvido um sistema para Internet, permitindo que as informacdes possam ser cadastradas e
recuperadas utilizando a rede. Todas as informac¢des sdo entdo armazenadas em um banco de dados
instalado nos servidores do IFRN.

Um diagrama simplificado do banco de dados do sistema é apresentado na Figura 3. A tabela
denominada Acdo (acao) é responsavel por armazenar as informacgbes das atividades de extensdo
realizadas no instituto. Como mostra o diagrama, cada a¢do esta associada a uma subdimensdo de
extensdo e a uma area do conhecimento. As a¢des também acontecem em um campus do instituto.

Todas as pessoas envolvidas nas atividades sdo cadastradas na tabela de pessoas (pessoa).
Cada agdo possui duas relagdes de envolvidos: a equipe técnica que coordena e executa a agao
(acao_pessoa) e os demais participantes (acao_participante).

A tabela de usudrios (usuario) é utilizada para controlar o acesso dos usudrios ao sistema.
Conforme visto na figura, cada usuario é associado a um campus.

HOLQS, Ano 27, Vol 5 147



SILVA ET AL (2011)

HOLOS

dimensao sub_dimensao acao
7 id 7 id 7 id
descricao e descricao e b= descricao
id_dimensao detalhe
investimento
publico
exerdcio
grande_area s data_inido
% id Fo—od | g i e data_fim
descricao desdrican carga_horaria
id_grande_area ingressos
condluintes
registrado
certificado
especifiddade
usuario campus evento
2 id ? i o@=—ocf | promotor
nome e descricao id_grande_area
matricula sigla id_area
id_campus id_dimensao
id_grupo_usuario id_sub_dimensao
id_campus
id_programa
id_participacao_tipo
id_publico_alvo

daCao_pessoa

7 id

id_acao
id_pessoa
id_funcao_pessoa

g
3

pessoa

?

id

nome
matricula
cpf

fone
celular
email

id_grupo_pessoa

i

8

acao_participante

?

qG):iOC%,

id_acao
id_pessoa
id_funcao_pessoa

Figura 3 — Diagrama Parcial do Banco de Dados do Sistema.

RESULTADOS

O sistema SigaProEx é parcialmente apresentado nesta se¢do. A Figura 4 apresenta a pagina de

indice para os usudrios administradores, que possuem acesso a todos os cadastros do sistema.

]
. . . INSTITUTO FEDERAL DE

RID GRANDE DO NORTE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Pr_()-Reito_ria de Extensa"a)

Sistema de Gestdo de Acbes

Bem vindo, Nome do Usudrio
Administracio

Cadastro de Campi

Cadastro de Grupos de Usudrios
Cadastro de Logins

Cadastro de Usudrios

Gestores de Programas ¢ Programas
Cadastro de Gestores de Programas
Cadastro de Programas

Dimensdes & Areas do Conhecimento
Cadastro de Dimensdes
Cadastro de Subdimensées

Empresas e Pessoas

Cadastro de Empresas
Cadastro de FuncBes de Pessoas

Projetos de Extensdo
Cadastro de Projetos
Consulta de Projetos

Cadastro de Grupos de Pessoas

Cadastro de Pessoas

Cadastro de Piblico Alvo

Cadsstro de Grandes Areas do Conhecimento

Cadastro de Areas do Conhecimento

Cursos de Extensdo
Cadastro de Cursos
Consulta de Cursos

AcBies de Extens3o (Eventos, Servicos, ...

Cadastro de AcBes
Consulta de Acdes

)

Certificados

Consulta por Projeto, Curso ou Acdio

Alterar Senha Sair

Consulta por Pessoa
Cadastro de Arguives

Relatorios

Relatorio de Projetos
Relatorio de Curso:

Relatorio de Acbes

Relatério de Eventos
Relatério de Servicos

s

Figura 4 — Pagina de indices do Sistema de Gestdo de A¢des.

As Figuras 5 e 6 mostram o registro de um projeto de extensdao no campus Natal-Central. No
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momento do cadastro, a atividade também é associada a uma area do conhecimento e uma
subdimensdo de extensdo. As atividades também podem ser associadas a um programa de extensao,
conforme visto na Figura 6.

PR e et

<« BN & nitp://localhostisigaproex/PageCadProjetol.aspc. O~ B ¢ X @ Cadastro de Projetos - Pass.. % [N

[ | | I— ; - -
BE  Cogocncmoo Sistema de Gestdo de AcSes
IO GAANDE DO NORTE

Bem vindo, Nome do Usuario Alterar Senha Sair

Cadastro de Projetos de Extensédo

Novo Projeto - Passo 1 de 2
campus | Natal - Central =]
Exercicio 2011

Proximo Passo

Voltar

Figura 5 — Pagina de Cadastro de Projetos de Extensdo — Passo 1/2.

<« BN & nitp://localhostisigaproex/PageCadProjetol.aspe. O~ B ¢ X @ Cadastro de Projetos - Pass.. % [N

.. . INSTITUTO FEDERAL DE A = —
.. EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sistema de Gestdo de Acgdes
RID GRANDE DO NORTE

Bem vindo, Nome do Usuario Alterar Senha Sair

Cadastro de Projetos de Extensdo

Novo Projeto - Passo 2 de 2

Campus Natal - Central

Exercicio (Ango) 2011

Mome do projeto™ Sistema de Informag@es Gerenciais da Pré-reitoria de Extensao

Programa ‘F‘mgrama de Apoio Institucional 8 Extens&o El

Area do conhecimento® ‘Ciém:ias Exatas e da Terra - Ciéncia da Computacio E‘

Subdimensdo® ‘ Projetos de Extensdo - Projetos Tecnoldgicos E‘
Desenvolvimento de um sistema de informago -
para registro das atividades de extensfo do
IFRN

Descrigio do projeto™

Investimento (R$) 7840,00

Data inicial (dd/mm/aaaa)* 01/05/2011

Data final (dd/mm/aaaa)™ 3171212011

Pablico alvo* |Semente Interno =]

Piiblico atingido (nimero de I —

pessoas)®

Dados para os certificados

Especificidade do projeto Projeto de Extensio

Evento em gue ocorreu

Promovido pelo(a) ProEx
Registrado na Extensio @ sim © NS0
Cadastrar

Voltar

Figura 6 — Pagina de Cadastro de Projetos de Extensdo — Passo 2/2.
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A Figura 7 mostra o cadastro da equipe técnica envolvida na execu¢do de um projeto. Cada
membro é associado a um grupo utilizado para obtengao dos indicadores utilizados pela extensdo. Os
membros também possuem fung¢les especificas nas atividades, utilizadas na impressdo dos
certificados. E possivel ainda registrar a data de entrega dos certificados.

Pro-Reitoria de Extensao

. INSTITUTO FEDERAL DE - = .
.. EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sistema de Gestdo de Agbes
RID GRANDE DO NORTE

Bem vindo, Nome do Usudrio Alterar Senha Sair

Cadastro de Equipe Técnica do Projeto

Nome Sistema de Informacdes Gerenciais da Pré-reitoria de Extensdo
Campus Natal - Central

Exercicia 2011
Membros ja cadastrados

Consultar CPF

CPF Consultar CPF
Adicionar nove membro

* Campo obrigatério Formato Valor
CPF* HOOL 00 006K
Mome™

Grupo® Aluno Graduacioe Bolsista

EIE]

Fungdo® Coordenador
Matricula

Fone* (edonoe-yo00

Celular (eduoooeoo

Email

Cadastrar

Voltar

Figura 7 — Pagina de Cadastro de Equipe Técnica do Projeto.

A pagina de consulta de certificados é apresentada na Figura 8. O sistema possibilita a busca
do pessoal envolvido nas atividades de extensdo pelo nome, CPF ou atividade desenvolvida. A

impressao dos certificados é realizada utilizando um recurso de mala direta para dar maior
flexibilidade na confecg¢ao do lay-out de impressao.
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.. . INSTITUTO FEDERAL DE
as

RID GRANDE DO NORTE

EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

Sistema de Gestdo de Agdes

Bem vindo, Nome do Usudrio

Consutar por
Nome
CPF

Projeto, Curso ou Acdo

Consultar

Voltar

Consulta de Certificados por Pessoa

Nenhum registro encontrado para estes dados

Alterar Senha Sair

Sistema

Figura 8 — Pagina de Consulta de Certificados.

Finamente, um relatério gerencial com indicadores sobre projetos de extensdo é apresentado

na Figura 9.

RI0 GRANDE DO NORTE

EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

Sistema de Gestdo de Agbes

Bem vindo, Nome do Usudrio

Consutar por
Exercicio (Ano)

Campus

Consultar

Projetos Yinculados (Excel)

Relatério de Projetos

Projetos Nao Vinculados (Excel

Projetos Vinculados a ProEx

Alterar Senha  Sair

mn

201
|Apndi

_— o " A Grad. - A
A A Qtd Qud  Piblico Técnicos Téc. Técndo  Grad. = Pés  Pésnio  Total

Codigo GrandeArea o @ 0 @< Projetos Atingido DOTEMIES agn, o EXtermos oo e Bolsistas Bolsistas Bol;i’:t“ Bolsistas Bolsistas Envolvidos
Cigncias

1 Exatas e da 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terra

2 Engenharias e ) 0 o 0 0 o 0 o o 0 0 [ [
Computacéo
Ciéncias

3 Biolbgicas )] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [i] 0
Ciéncias

4 Médicas e da ] 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 [ 0
Saude
Cigncias

5 Agrondmicas 0 o o 0 o o 0 o o o Q 0 0
e Veterindrias

6 Ciéncias ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
Humanas
Ciéncias

7 Socialmente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Apliciveis

8 Linguagens e 0 0 ] 0 0 0 0 o o 0 0 0 0
Artes

Al LI} »

Figura 9 — Pagina de Relatoério de Projetos.
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CONCLUSOES

O presente artigo apresentou um sistema de informacdo desenvolvido para registrar as
atividades de extensdo do Instituto Federal do Rio Grande do Norte.

Espera-se que o sistema venha facilitar a realizacdo de tarefas operacionais realizadas
rotineiramente pelas coordenacdes de extensdo, como registrar as atividades e emitir certificados,
além de auxiliar a obtenc¢3do dos indicadores necessarios a Pro-reitoria de Extensao.

Atualmente, todo o gerenciamento de informacdes das coordenagdes de extensdo é realizado
com o auxilio de planilhas eletrénicas. Desta forma, o sistema desenvolvido pode e deve servir como
um protoétipo para o desenvolvimento de um sistema que atenda, cada vez melhor, as coordenagdes e
Pré-reitoria de Extensdo do IFRN.
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