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RESUMO

A utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo parte da vida da sociedade
globalizada. Nesse sentido a Administracdo Publica passou por uma evolucdo natural frente
aos novos tempos. Toda a burocracia e ineficiéncia presentes nos servi¢os publicos tiveram
que evoluir e o Governo Eletronico caracteriza-se como a expressao dessa nova era, pois, tem
entre seus objetivos a oferta de servicos eficientes, transparentes e seguros aos cidadaos — que
passam a ser postos em lugar de destaque — como também melhorar a relagdo com as
empresas e com as demais esferas e poderes do governo. Diante dessa nova realidade, muitas
sdo as agdes ja executadas, o que gera um ganho positivo para todos os envolvidos no
processo de amadurecimento do E-gov a nivel de Brasil. Projetos que visam facilitar o acesso
as tecnologias para a populagdo em massa, informatizar escolas e comunidades rurais, como
também desburocratizar os processos da gestdo, proporcionar mecanismos que garantam a
transparéncia das acGes do governo, possibilitando a sociedade verificar regularmente essas
informac@es; renovando também as formas de trabalho e rotinas dos servidores publicos
espalhados pelo pais, otimizando seus servicos através de sistemas inovadores. E objeto deste
estudo conceituar E-gov e expor exemplos de acdes em execu¢do nesta area, que prezam pela
transparéncia, eficiéncia e seguranca, inserindo a Administracdo Publica em uma nova fase.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Puablica, Tecnologia da Informacdo e Governo
Eletrénico

E-GOV AND ITS IMPORTANCE FOR NOT BUREAUCRACY OF PUBLIC
ADMINISTRATION

ABSTRACT

The use of the technologies of the information and communication are part of the life in a
globalized society. In this sense, the Administration has gone through a natural evolution to
the new times ahead. All the bureaucracy and inefficiency in public services had to evolve
and the Electronic Government characterizes itself as the expression of this new era,
therefore, it has among its objectives to offer the provision of efficient, transparent and safe
services to the citizens - who are being put in prominent place - as well as improving the
relationship with business and other spheres and branches of the government. Facing this new
reality, many actions are already implemented, which generates a positive gain for everyone
involved in the ripening process of E-government at the level of Brazil. Projects that aim to
facilitate access technologies for the mass population, computerize schools and rural
communities, but also reduce the bureaucracy of management processes, providing
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mechanisms to ensure the transparency of the government actions enabling the company to
verify this information regularly and renewing also forms of work and routines of public
servants across the country optimize their services through innovative systems. It is the object
of this study conceptualizes E-gov and exposing examples of running actions in this area,
which have the transparency, efficiency and safety by entering the Public Administration in a
new phase.

KEY-WORDS: Public Administration, Technology of the information and Electronic
Government
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E-GOV E SUA IMPORTANCILA\ NA,DESBUROCRATIZAQAO
ADMINISTRACAO PUBLICA

INTRODUCAO

A sociedade esta inserida em um mundo globalizado, onde as informacgdes tornaram-se
preponderantes para que as organiza¢Ges mantenham seus lugares no mercado competitivo
que estdo submetidas.

Nesse sentido, as Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo — TIC’S tornaram-se intrinsecas
em todos os processos das empresas. Sistemas de Informacdo passaram a ocupar lugar de
destaque, muitas vezes, sendo o responsavel pelo diferencial competitivo que a organizagéo
detém sobre as concorrentes, seja diminuindo custos na fase de producéo, possibilitando a
fabricacdo do produto de forma mais eficiente, otimizando rotinas, ou ainda, fornecendo
dados relevantes para tomada de decisdes.

Todos esses beneficios sdo gerados através dos diversos tipos de sistemas de informacéao
disponiveis, a saber: sistemas de comércio eletrénico, sistema de processamento de
transagOes, sistema de informacdo gerencial, sistemas de apoio a decisdo, sistemas
especialistas, sistemas de inteligéncia artificial e sistemas de realidade virtual. Todos estes,
dependendo do ramo de atuagdo da organizacdo e dos objetivos almejados por esta, agem
buscando aperfeicoar os processos a que se propdem realizar.

No momento em que as organizacgdes privadas passaram por uma transformacéo tecnologica,
inserindo as TIC’s em seu cotidiano, a Administragdo Publica também teve que renovar-se,
atendendo as exigéncias naturais de uma nova era, onde a correta manipulacdo das
informagdes tornou-se fator fundamental ao sucesso, inclusive, para os 6rgaos publicos.

A Administracdo Publica, sempre relacionada a servicos ineficientes e burocraticos, tendo
ainda que cumprir indmeras exigéncias legais, como 0s principios basicos, citados
explicitamente na Constituicdo Federal de 1988, a saber: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Todas essas exigéncias, necessarias para evitar desvio de
recursos publicos, tornavam os processos ainda mais complexos e lentos.

Surge entdo o Governo Eletronico - E-gov, definido por Guilarducci (2007, p. 18) como “o
uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo para garantir o cumprimento efetivo e
eficiente dos principios que legitimam o Governo constituida para o povo, ou seja, € 0 uso das
TIC’S para o cumprimento real das Leis que regem a nagédo”.

O E-gov apresenta-se como uma alternativa quando se pretende otimizar os servigos publicos
de forma eficiente, segura e transparente, melhorando as relagdes dos governos com 0s
cidaddos, com as empresas e com outras esferas e poderes da administragéo, facilitando o
cumprimento dos principios basicos da administracdo publica e, ao mesmo tempo eliminando
a burocracia que impedia a agilidade dos servicos, preservando a seguranca e transparéncia na
utilizacdo dos recursos publicos. Nessa perspectiva, desde o ano 2000, diversas acOes e
projetos vém sendo desenvolvidos buscando melhorar a gestdo publica através do E-gov.

Diante dessa nova realidade em que a administragdo publica esta inserida através do E-gov,
busca-se como objetivos principais deste estudo, conhecer essa nova realidade, descrevendo
suas origens no Brasil, estagios e tipos de servicos oferecidos, explanando ainda, casos de
sucesso que ja renovam 0s servicos publicos em alguns setores beneficiados, com acdes
inovadores, seguras e eficientes.
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A administragdo publica, com toda a sua complexidade e estrutura, tem a possibilidade de
encontrar no E-gov uma oportunidade de renovar-se e por esse motivo, tem investido em
novas agdes que utilizam TIC’s, tornando-se um mercado propicio a ser desbravado e
estudado. Assim, este trabalho justifica-se por expor acerca da importancia do E-gov para a
sociedade, para as empresas, para 0s proprios governos e, também, para os profissionais de
TIl, que podem direcionar suas potencialidades para a area publica em todas as suas divisoes.

ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo Publica, seja a nivel Municipal, Estadual ou Federal tem sua definigédo e
abrangéncia ampla, tendo em vista as responsabilidades e competéncias necessarias ao
exercicio desta. Questdes sociais, culturais, econdmicas e politicas devem ser observadas
pelos agentes publicos. A Gestdo Publica possui varias defini¢des devido a sua complexidade
e ao alcance da sua area de atuacdo. Segundo Meirelles (2004, p. 63), “Numa visdo global, a
Administracdo Publica é todo aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de servicos,
visando a satisfacdo das necessidades coletivas”. Neste aspecto, atraves dos recursos do
Estado deve-se realizar servigos para melhorar a qualidade de vida das pessoas, ou seja, a
coletividade. Medauar (2000, p. 43) explana seu pensamento acerca deste tema enfatizando
gue 0 mesmo representa o conjunto de 6rgaos e entes estatais que produzem servicos, bens e
utilidades para a populacao.

Baseado nestas definicdes percebe-se uma busca para satisfazer a coletividade através de uma
organizacéao do Estado de forma estruturada, sendo um conjunto de agdes inter-relacionadas e
servicos em prol da satisfacdo dos anseios da comunidade no tocante a salde, seguranca,
educacéo e qualidade de vida.

A Administracdo Publica, ainda, pode ser classificada segundo Seresuela (2002) como:
Administracdo Direta, quando exercida pelos 6rgdos internos, ou seja, Presidéncia e
Ministros; Governador e Secretarios de Estado; Prefeito e Secretarios Municipais ou
Administracdo Indireta quando exercida por outros 6rgdos do Estado surgidos devido a
necessidade e ao aumento da atuacdo do Estado. Facam parte deste grupo as autarquias,
empresas publicas, fundacdes, sociedade de economia mista, etc.

ORGANIZACAO POLITICO-ADMINISTRATIVA

Tomando por base todos os conceitos acerca da Administracdo Publica, torna-se importante
conhecer a divisdo politico-administrativa do Brasil de acordo com a Constituicdo Federal de
1988, pois, dessa forma, é possivel entender como o pais esta estruturado e os limites de
atuacdo de cada esfera e poder do governo.

ESFERAS DE GOVERNO

O sistema de governo vigente no pais caracteriza-se por uma Republica Presidencialista onde
um Presidente é eleito democraticamente pelo povo. Os Poderes Legislativo, Judiciario e
Executivo sdo independentes e os mandatos dos gestores tém prazos definidos, estes, na
verdade estdo representando os anseios do povo. (ALEXANDRINO e PAULO, 2009)

Dessa forma as esferas de Governo partem da base do Estado que, segundo Moraes (2009, p.
03) “¢ a forma histérica de organizagdo juridica limitado a um determinado territorio e com
populagdo definida e dotado de soberania de governo”. Nesse contexto, constata-se que ha
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trés elementos no Estado que sdo inseparaveis, ou seja, este s6 existe quando esta presente o
povo, o territorio e um governo soberano.

A Constituicdo de 1988 definiu o Estado Federado como vigente no pais, este caracteriza-se
pela descentralizacdo politica, onde em um mesmo territério dividido por regibes, diferentes
niveis de governo possam atuar, tendo autonomia por sua organizagdo, legislacéo,
administracdo e governo em uma determinada localidade ou regido do pais.

Os Municipios se caracterizam como um poder politico local e estdo presentes em territorios
dentro de um Estado, possuem também autonomia por sua legislacdo, administracéo,
organizacdo e governo.

O Distrito Federal, representado por Brasilia, é caracterizado por Estado e Municipio, ou seja,
possui poder politico regional e local concomitantemente.

A juncdo dos entes federados: Municipios, Estados e o Distrito Federal espalhados pelas
diversas regides do pais formam a Unido, ou Republica Federativa do Brasil que é o poder
politico central do pais. O Governo Federal é quem gerencia toda a Nacdo de forma eficiente
e organizada.

As esferas de governo definidas segundo Alexandrino e Paulo (2009, p. 14) s&o:

NIVEL CARACTERISTICAS

Uniao Poder politico central — Gerencia todo o territorio nacional.
Estados Poder politico regional — Gerencia determinada regido do pais.
Municipio Poder politico municipal — Gerencia uma comunidade local.
Distrito Federal Poder politico regional e municipal — Capital do pais: Brasilia.

QUADRO 01 - Esferas do Governo Brasileiro.
Adaptado de Alexandrino e Paulo (2009, p. 14)

Diante dessas consideragdes, observa-se como o Brasil esta subdivido administrativamente,
onde cada uma das esferas tém sua independéncia preservada, possuindo autonomia
administrativa, financeira e politica. Contudo, observa-se um trabalho caracterizado pela
coordenacdo entre os diferentes niveis de governo, sendo estes caracterizados como
Administracdo Publica e devendo cumprir 0s seus principios constitucionais vigentes.

OS TRES PODERES

A organizacdo politico-administrativa do Brasil, busca impedir a concentracdo de poder em
apenas uma pessoa ou 0rgao. A Constituicao Federal de 1988 em seu Artigo 2° descreve: “sao
Poderes da Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o
Judiciario”.

O Poder Executivo tem como funcdo executar as acdes diretas para a coletividade, isto &,
exercer a funcdo administrativa de fato, sendo a Unido representada pelo Presidente da
Republica, nos Estados pelos Governadores e nos Municipios pelos Prefeitos. Todos estes
dentro dos limites do seu ente federado devem exercer com eficiéncia as fungdes de
administrador publico, cumprindo e seguindo a legislacdo local, estaduais e federais,
destacando ainda, os principios constitucionais basicos ja expostos.
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O Poder Legislativo é representado pela Assembléia Legislativa no Governo Federal, pelas
Camaras dos Deputados, seja Federal, Estadual ou Distrital e ainda pela Camara dos
Vereadores Municipais. A funcéo deste Poder € atualizar as novas leis, gerenciando-as, além
de poderem criar novas leis de acordo com as necessidades da sociedade e do proprio
executivo, aprovando ainda projetos e propostas do governo que dependem legalmente de sua
analise.

O Poder Judiciario tem como fungdes principais esclarecer ddvidas surgidas na interpretacao
das Leis, baseado sempre na propria legislacéo; é responsavel ainda, por julgamentos, estando
presente desde o nivel municipal, passando pelo Estadual e tendo seu grau mais elevado na
escola Federal.

Todos os Poderes sdo independentes, porém, sdo flexiveis ao ponto que exercem suas funcGes
tipicas e rotineiras, podendo ainda executar fungoes atipicas (funcdes tipicas de outro poder),
a saber:

Poder Funcdes
Realizar acbes em beneficio da coletividade obedecendo as Leis
vigentes.
Através de representantes dos Estados Federados tem por objetivo criar
novas Leis, gerenciar as ja existentes e fiscalizar o cumprimento da Lei e
a atuacdo por parte do Executivo, atendendo aos anseios e desejos do
povo que estes representam.
Responsavel por sanar eventuais duvidas surgidas na interpretacdo da
Judiciério Lei, além de resolveram problemas surgidos baseados nos preceitos
estabelecidos em Lei.

QUADRO 02 - FuncGes tipicas dos trés poderes.

Executivo

Legislativo

Todos estes poderes citados - Executivo, Legislativo e Judiciario - bem como todos os niveis
de governo - Federal, Estadual, Municipal e o Distrito Federal - além das administracGes
diretas e indiretas, todos estes se caracterizam como Administracdo Publica e sdo regidos
pelos principios constitucionais e demais leis e normas estabelecidas na Constituicdo Federal
de 1988.

GOVERNO ELETRONICO (E-GOV)
De acordo com os Portal do Governo Eletronico Brasileiro*:

As acbes do E-gov priorizam o uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo
(TIC’s) para o desenvolvimento da democracia do acesso a informagdo, visando
ampliar o debate e a participacdo popular na construcdo das politicas publicas, como
também aprimorar a qualidade dos servicos e informacdes publicas prestadas.

Nesse contexto, observa-se que uma das premissas do E-gov é democratizar 0 acesso a
informacgdo para a populacdo, construindo e ampliando politicas publicas e otimizando a
qualidade dos servicos oferecidos a todos os interessados.

Guilarducci (2007, p. 18) defini como:

O uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo para garantir o cumprimento
efetivo e eficiente dos principios que legitimam o Governo constituida para o povo,

! Disponivel em: www.governoeletronico.gov.br
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ou seja, € 0 uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo para 0 cumprimento
real das Leis que regem a nacao.

Os principios béasicos da Administracdo Publica expressos explicitamente na Constituicao
Federal de 1988, sdo assegurados pelas a¢bes de E-gov, pois, esse objetivo esta intrinseco em
seu conceito.

E importante destacar que E-gov no se caracteriza apenas por sites de internet, sendo restrito
apenas ao Poder Executivo, este atinge todas as esferas da Administracdo Publica,
estendendo-se aos trés poderes, além da administracao direta ou indireta no que tange o uso
dos recursos de tecnologia da informacéo e comunicacdo para oferecer melhores servicos a
populacdo, otimizando seus processos internos e externos através de mecanismos eficientes,
transparentes e seguros. Ainda, segundo o Portal do Governo Eletronico Brasileiro “néo se
trata somente de colocar mais servigos disponiveis na Internet, mas de fazer com que a sua
presenca na Internet beneficie o conjunto dos cidaddos e promova o efetivo acesso ao direito
aos servigos publicos”.

Barbosa, Cappi e Gatto (2009) vdo além e tracam a importancia do E-gov em um contexto
social, além da perspectiva dos governos para o futuro:

Os governos dependem de componentes que sirvam de elo entre os servicos publicos
e o cidaddo. [...] A idéia de governo eletronico estd fortemente apoiada em uma
nova visdo do uso das tecnologias para a prestagdo de servigos publicos, mudando a
maneira pela qual um governo interage com o cidaddo, com empresas e com outros
governos. O governo eletronico favorece a melhoria dos servigos publicos e dos
processos da Administragdo Publica, o aumento da eficiéncia, favorece a integracéo
entre os orgdos do Governo, aumenta a transparéncia e fomenta a participacéo
democrética.

Torna-se explicito a importancia do E-gov para 0s governos e para sociedade como forma de
melhorar os lagos, aumentando a eficiéncia e transparéncia entre 0S Servicos necessarios,
transformando o cidaddo elo fundamental ao sucesso das acOes adotadas, seguido pelas
empresas e 0s proprios governos entre si.

HISTORICO

Os estudos e projetos acerca do E-gov surgiram em meados do ano 2000, atraves de um grupo
formado por representantes de todos os Ministérios do Governo Federal, com a finalidade de
observar as propostas e analisar as metas para 0s proximos anos, sendo este regulamentado
por Decreto em 03 de Abril de 2000.

Desde entdo, surgiram novos documentos e normativas acerca do assunto, além do
envolvimento direto do Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT através do seu programa
Sociedade da Informacéo que tragcou metas a serem atingidas ao longo dos anos, concentrando
esforcos em trés frentes distintas, segundo o Portal do Governo Eletrénico Brasileiro, a saber:
universalizacdo de servicos; governo ao alcance de todos e infra-estrutura avancada.

Ainda no ano 2000, 0 MCT langou um documento denominado “Proposta de Politica de
Governo Eletrdnico para o Poder Executivo Federal”, em seguida, através de Decreto emitido
em 18 de Outubro de 2000, foi criado o Comité Executivo do Governo Eletronico — CEGE,
sendo este coordenado pelo Secretario Chefe da Casa Civil e membros de todos os
Ministérios e o6rgdos da administracdo. O CEGE foi distribuido em Comités que atuavam em
diversas areas e tinham objetivos diretos de concentrar esfor¢cos em areas especificas.
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Em 2004 foi instituido o Departamento de Governo Eletronico, vinculado ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, regulamentado através do Decreto n° 5.134, de 07 de
julho de 2004. Este se tornaria o responsdvel pelas acGes de planejamento, estudos e
implantacdo do E-gov no Governo Federal, sendo posteriormente responsavel por criar
normas e padrdes que possibilitassem a implantagdo de servicos em E-gov em todas as esferas
e niveis hierarquicos da Administracao Publica.

A partir de entdo, a cada ano tornaram-se mais consolidadas as propostas de E-gov no Brasil,
através de acdes e novos servigcos baseados em TIC’s que passaram a ser implantados em
todos os setores, sendo estes adaptados as legislacbes e estas sendo adaptadas aos novos
tempos que a gestdo publica vivencia.

TIPOS DE SERVICOS

Os servigos de E-gov possuem trés padrdes de utilizagdo distintas e variam de acordo com 0s
objetivos almejados, bem como dos recursos disponiveis na internet para os clientes e
fornecedores, além do nivel de implantacdo naquele 6rgdo. Estes tipos de servicos sdo
diferentes, ou seja, determinado 6rgdo pode oferecer um servico que atenda apenas um, dois,
os trés padrbes disponiveis ao mesmo tempo. Segundo Silva, Ribeiro e Rodrigues (2005, p.
201) os tipos de servicos oferecidos sdo:

GOVERNO PARA O CIDADAO (GOVERNMENT TO CITIZEN) — G2C

Caracteriza-se pela oferta de servicos oferecidos, pela administracdo diretamente aos
cidadéos, principalmente utilizando recursos de internet, pois possibilita o acesso a
informacdes e servicos do governo em qualquer hora ou dia pela sociedade. Neste tipo de
servico, destacam-se servicos de realizacdo de matriculas online, emissdo de documentos
fiscais, juridicos, certidbes, pagamentos de impostos, declaracdo de imposto de renda,
programas de educacao a distancia e atualizacdo de dados cadastrais.

De acordo com a pesquisa sobre o uso das TIC’s no Brasil realizada anualmente pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil — CGl, os principais servigos em E-gov utilizados pela populacao
maior de 16 anos sdo: 49% realizam consultas ao CPF; 41% buscam por informacdes sobre
servigos publicos; 39% realizam inscricbes em concursos publicos; 33% procuram vagas de
trabalho; 27% buscam informacGes sobre direitos do trabalhador; 26% pesquisam sobre
servicos publicos de saude (Grafico 01).

Através dos resultados da pesquisa, observa-se que o0s cidaddos estdo utilizando
principalmente servigos de consulta simples, buscando informagfes sobre algum tema
especifico. Executando tarefas que antes teriam a necessidade de realizar pessoalmente,
dirigindo-se aos 6rgdos em questdo, destacando a inscricdo em um concursos publicos.

HOLOS, Ano 26, Vol. 5 63



FURTADO & JACINTO (2010)

Percentualsobre o total da populagdo com 16 anos ou mais

Buscar informacdes sobre direitos publicos
de saude

Buscar informacgdes sobre direitos do
trabalhador

Buscar informacdes sobre vagas de emprego

Fazer inscri¢des em Concursos Publicos = 2009

Buscar informacgdes sobre servigos publicos
de educacao

Consultar o CPF

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

GRAFICO 01 — Servicos de E-gov utilizados
Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil, (2009)

GOVERNO PARA EMPRESAS (GOVERNMENT TO BUSINESS) - G2B

Busca-se atraves dos G2B proporcionar uma evolugdo entre o relacionamento e as transacdes
realizadas entre o0 governo e as empresas, sejam elas fornecedoras de bens ou servicos para 0s
Orgdos publicos, ou na relacdo de suas obrigacdes legais junto ao Governo, otimizando a
relacdo de ambos os lados. Destaca-se a modernizacdo das compras publicas, através de
processos de Pregdo Eletrénico e Compras-Online, desburocratizando a maquina publica em
processos que eram lentos e ocorriam rotineiramente. Como também facilitando o acesso das
empresas aos servicos do governo, que estas tém obrigacdo legal ou realizando consultas
rotineiras, a saber: pagamentos de impostos, emissdo de certiddes, consultas a dados da
previdéncia social e direitos do trabalhador, entre outros. Preservando sempre em todas as
transagdes e consultas realizadas a seguranca e confiabilidade devidas aos empreendedores
que utilizam os servicos oferecidos.

Ainda, segundo a Pesquisa CGI realizada no ano de 2009, as empresas realizam transac6es ou
consultas pela internet utilizando recursos de E-gov. No tocante as transac¢Ges, 50% do total
das empresas entrevistadas realizam algum pagamento de impostos ou taxas utilizando
servigos de E-gov, enquanto que 26% cadastram-se e submetem-se a licitacbes através de
Pregdo Eletronico disponibilizado pelas gestdes (Grafico 02). Quando trata-se apenas de
consultas realizadas, a pesquisa revela que 62% consultam o Programa de Integracdo Social —
PIS, nesse caso empresas privadas; o Programa de Formacdo do Patrimonio do Servidor —
PASEP, para 0rgaos e empresas publica; e o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS dos trabalhadores; 61% buscam informacgdes sobre impostos diversos; e 60%
consultam o cadastro de inscri¢des estaduais (Gréafico 03).
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Percentual sobre o total de empresas que utilizam Internet

Ndosabe %
Nenhum desses
Outros § 1%
Adquirir bens ou servicos de organizacgdes... 2009
Cadastrar empresa e submeter propostas...
Fazer pagamentos online de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

GRAFICO 02 — Principais transacdes de E-gov realizadas na internet
Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (2009)

Percentual sobre o total de empresas que utilizam Internet

Consultar cadastro Nacional de Informacoes -
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GRAFICO 03 - Principais consultas de E-gov realizadas na internet
Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (2009)

A partir dessas informacOes, é possivel considerar a importdncia do E-gov para as
organizagOes. Apesar destas realizarem mais consultas online, considera-se, segundo a
pesquisa CGI, uma evolugdo para o setor no que diz respeito a transac¢Ges, pois, em 2006,
apenas 36% pagavam taxas e impostos pela internet. Trés anos depois esse nimero ja atinge
50%, caracterizando-se, assim, como um desenvolvimento significativo.

GOVERNO PARA GOVERNO (GOVERNMENT TO GOVERNMENT) — G2G

O foco norteador deste tipo de servico E-gov é realizar uma perfeita e eficiente integragdo e
realizacdo de transacOes entre os governos, seja federal, estadual ou municipal, entres os
poderes legislativo, executivo e judiciario, além da administragdo indireta, como forma de
aprimorar as transacfes, diminuindo a burocracia, 0s custos e o tempo de tramitagdo dos
processos, facilitando a comunicacdo entre gestdes separadas por quilémetros de distancia.
Destaca-se a desburocratizacdo para realizacdo de convénios através do E-gov o Governo
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Federal e os Estados e Municipios; Além da melhoria entre os procedimentos administrativos
que os niveis de governo tém que manter com os demais Orgaos. Nesse sentido muitos
sistemas online que visam otimizar processos e melhorar comunicagbes séo utilizados por
toda a administracdo, aumentando a eficiéncia do servi¢co publico em todas as suas areas.

O E-gov utiliza recursos de internet, intranet e extranet, como forma de promover uma ligacao
entre os diversos 0rgéos e setores da Administracdo Publica. Dessa maneira, 0s servidores sdo
diretamente beneficiados pelos servicos que visam facilitar o desempenho e a qualidade dos
trabalhos realizados em todos os departamentos de qualquer 6rgdos publico, através de
sistemas que integram as tarefas rotineiras realizadas e desburocratizam de maneira segura 0s
servigos prestados, aumentando a eficiéncia.

ESTAGIOS

As atividades e acdes do E-gov possuem quatro estagios evolutivos (Figura 01) que norteiam
a qualidade e nivel de implantagdo das TIC’s nos Governos. Descrevendo quais as funcdes
que devem esta disponiveis em cada nivel, sendo possivel inclusive, identificar quantos
estagios as cidades, estados ou o pais estdo cumprindo ao mesmo tempo, frente as novas
tecnologias e niveis de implantacdo e aceitabilidade pelas diversas esferas e poderes da
Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal. Servindo também para definir de fato
qual o papel do E-gov na gestdo publica e o que a sociedade deve aguardar de a¢des por parte
dos governantes.

Silva, Ribeiro e Rodrigues (2005) enumeram o0s quatro estagios de forma sucinta e
esclarecedora, a saber:

[ ] [ ]
ESTAGIO ESTAGIO 2
—+| Uso da Internet Uso da Internet |}~

para realizar

para informar

Cidadao transagﬁes Unline Fornecedor
ESTAGIO 3 ESTAGIO 4

Uso da Internet
para realizar integragéo
entre sistemas

Uso da Internet
gerando inteligéncia

iy

Cidadaos, Governos
Fomecedores

Governos

FIGURA 01 - Estagios do E-gov
Adaptado de Silva, Ribeiro e Rodrigues (2005, p. 201)

ESTAGIO 1

Nesta etapa sdo utilizados sites institucionais simples, servindo apenas para disponibilizar
informacdes sobre a administracdo, suas acOes e servigos realizados, sobre a localidade e sua
localizagdo, seja na administracdo direta ou indireta. Caracteriza-se como 0 Servi¢cos mais
basico do E-gov, pois, proporcionar a comunidade conhecer os trabalhos executados de forma
acessivel € um dos servigos mais simples que o E-gov pode proporcionar.
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Contudo, observa-se que muitos municipios brasileiros ainda ndo dispdem sequer de um site
institucional disponibilizando as informacgdes basicas da cidade, estando estes, fora de um
mundo onde as TIC’s estdo presentes na vida das pessoas a todo momento e que essa
dependéncia tende a aumentar cada vez mais.

A Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais 2009 realizada anualmente pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE revela que 60% das Prefeituras, ja
disponibilizam aos cidadaos site institucional; 15% estdo em construcdo e 25% nao dispdem
destes recursos (Grafico 04).

Sites institucionais

25% ®m Possuem
Em construgao
m N3o possuem
15% 60% P

GRAFICO 04 — Municipios com pagina na Internet da prefeitura
Adaptado da Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais 2009 (IBGE)

Esses nimeros demonstram um avanc¢o, porem, ainda revela um elevado numero de cidades
que ndo disponibilizam aos cidaddos o minimo de utilizagdo das TIC’s para agdes de E-gov.

Do total de cidades que ndo possuem paginas institucionais de internet, cerca de 95% destas
sdo municipios com populacdo inferior a 50 mil habitantes, segundo ainda a pesquisa do
IBGE. Estas que ndo possuem sequer um site institucional e ndo cumprem o Estagio 1 aqui
descrito, ndo estdo ainda atentas para a revolucdo que o E-gov pode proporcionar no ponto de
vista das tecnologias auxiliando a gestdo e melhorando relacdes com os cidaddos e com as
empresas.

ESTAGIO 2

As transag0es realizadas on-line s&o enfatizadas nesta fase, ou seja, os sites simples contendo
apenas informac6es sobre a gestdo, evoluem e passam a possibilitar realizacdo de transacoes
pela internet, eliminando a burocracia caracteristica da Administragdo Publica, diminuindo
custos e aumentando a eficiéncia através de sistemas eficientes que garantem o cumprimento
dos principios constitucionais da gestdo publica.

A pesquisa de Informagdes Bésicas Municipais (IBGE, 2009) revela ainda que dos 3,339
municipios que dispdem de pagina institucional: 45% dispdem apenas de um site simples,
apenas disponibilizando informagfes basicas aos cidadaos; 32% realizam algum tipo de
interacdo, seja foruns, enquetes ou downloads; e 23% realizam alguma transagéo de fato com
a sociedade. Estes realizam agOes do tipo G2C e G2G - Governo para o Cidadao e Governo
para Empresas respectivamente, e destaca-se a possibilidade de emissdo de documentos,
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alvaras, matriculas, contra-cheques e ainda em casos mais evoluidos a realizacdo de processos
de licitacdo, cotacdo de precos e compras através da internet, aumentando a concorréncia,
diminuindo os prazos e possibilitando que empresas de qualquer parte do pais participem.
Esses dados sdo destacados no Gréafico 05.

Sites institucionais

23% m Informativa
o)
45 A’ Interativa

® Transacional

32%

GRAFICO 05 — Servicos disponiveis nas paginas na Internet das Prefeituras
Adaptado da Pesquisa de Informagdes Bésicas Municipais 2009 (IBGE)

O gréfico revela um baixo numero de municipios que realizam alguma transacdo de fato
através da pagina institucional em ac¢des E-gov, contudo, demonstra um avango se comparado
a dados da mesma pesquisa de 2005.

Sendo importante ressaltar ainda, que as transagOes citadas na pesquisa, incluem apenas
aquelas de autoria do préprio municipio, ou seja, se reunir diversos servicos disponibilizados
por outros 6rgdos e inseri-los através de link na pagina da prefeitura, ndo se caracteriza como
realizacdo de transacOes por parte da prefeitura.

ESTAGIO 3

A integracdo entre os sistemas dos Governos é posta em foco nesta etapa, onde o tipo de
servico predominante é o Governo para Governo — G2G. Busca-se, entdo, realizar uma
integracdo necessaria entre os diversos Sl dos governos, seja municipal, estadual ou federal,
além dos poderes legislativo, executivo e judiciario. Através da integracdo desses sistemas é
diminuido a burocracia existente garantindo servicos legais, impessoais, morais, publicos e
eficientes, cumprindo, dessa forma, os principios constitucionais da Administragdo Publica e
oferecendo servigos de qualidade, seja aos cidaddos, aos fornecedores ou mesmo entre 0s
diversos niveis de governo.

ESTAGIO 4

Busca-se criar um ambiente colaborativo que gere inteligéncia, ou seja, que a sociedade em
geral possa opinar, criar e originar uma evolucdo positiva e gradativa de diversos aspectos e
assuntos que as envolvam. A colaboracdo da sociedade de forma espontanea e criativa séo
destaque nesta etapa.
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Através de féruns, enquetes, sites que possibilitam que o usuario interaja dinamicamente,
expressando sua opinido sobre algum tema especifico, opinando de fato, realizando consultas
publicas através de recursos vinculados as TIC’s.

O Estagio 4 aumentard sua atuacéo quando 0s outros ja estiverem bem evoluidos e intrinsecos
a populacéo, as empresas e difundido ainda dentro da prépria Administracdo Publica de forma
mais consolidada.

EM QUE ESTAGIO ESTAMOS

Baseado na pesquisa do IBGE e relacionando com os Estagios aqui descritos, € possivel
destacar que as acOes E-gov estdo concentradas principalmente no Poder Executivo Federal e
em todas as suas vertentes, além dos Legislativo e Judiciario, nas empresas publicas e demais
Orgdos da administracdo indireta, nos estados e nas capitais e grandes cidades brasileiras.
Estes disponibilizam servicos E-gov de forma mais aprofundada e concreta, atendendo
principalmente aos estagios 1, 2 e 3 concomitantemente, sendo esta realidade uma evolucéo
para a sociedade brasileira e para o pais como um todo. O Estagio 4 ainda esta na sua fase
inicial no Brasil, apenas alguns Ministérios do Governo Federal ja dispdem de algum servicgo
parecido com os descritos na fase 4.

Apenas 0s pequenos municipios brasileiros estdo atrasados no desenvolvimento de acdes E-
gov de sua propria autoria, contudo, estes utilizam rotineiramente servigos em suas atividades
disponibilizados por 6rgdos ou setores que mantém relacbes com 0s municipios e que
modernizaram seus processos. Destacando o0 Governo Federal ou Estadual, principalmente em
acdes como submiss@o de projetos, pesquisas, fornecimento de dados, execucdo de obras,
prestacdo de contas, seguridade social, pagamento de tributos, entre outros.

EXEMPLOS E-GOV DE SUCESSO

As acbes E-gov estdo evoluindo fortemente, através de novos servicos e recursos espalhados
por todas as vertentes da Administracdo Publica, em todos os seus poderes e niveis do
governo. Dessa maneira 0 Quadro 04 apresenta um resumo das acdes e programas citados
neste estudo, exibindo quem é o 6rgédo responsavel pela idéia, quem sdo os reais beneficiarios
e ainda o tipo de servico e estagios que estes se encontram, a saber:
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. ~ Tipo
Slstema(/),\O;gao E Desenvolvido por Beneficiados de Estagios
g Servico
Projeto PC | Ministério da Ciéncia | - Populacdo em geral
. G2C 1
Conectado e Tecnologia
- Comunidade,
Ministério da - Professores,
Proinfo ~ - Alunos G2C 1
Educacéo .
-Equipe das escolas
publicas
- Comunidade,
Programa  Banda Ministério da - Professores,
~ - Alunos G2C 1
Larga nas Escolas Educacéo .
- Equipe das escolas
publicas
- Comunidade,
Ministério da - PIOIEESEes
Gesac N - Alunos G2C 1
Educacéo .
- Equipe das escolas
publicas
e . - Comunidades rurais e
Telecen_trp_ Mlnlste_rlo an urbanas G2C 1
Comunitario Comunicag0es S
- aldeias indigenas
. Ministério das - Populacdo das cidades
Programa  Cidade L did
Digital Comu_nlcagoese _ atendidas G2C 1
Secretarias Estaduais
Ministério do - Prefeituras e G2C
Siconv Planejamento, - Governos Estaduais GG 1,2,3
Orcamento e Gestdo
Portais da | Controladoria Geral | - Sociedade em geral G2C 1
Transparéncia da Unido G2B
Ministério da - Prefeituras e
SIAFI Fazenda - Governos Estaduais G2G 1,23
Instituto Nacional de | - Ministério da Educagdo
Educacenso Estudos e Pesquisas G2G 1,2,3
Educacionais - INEP
- Ministério da Educacéo
e - Estudantes
. . Ministério da . . G2C
Sistemas de Selegédo Educacio - Universidades G2G 1,2,3
- Beneficiarios do Bolsa
) Ministério do Familia G2C
Cad-Unico Desenvolvimento - Secretarias Estaduais 3
. G2G
Social - MDS
- CEF
Senado Federal, - Populagdo em geral
Portais do Poder Camara dos G2C 1
Legislativo Deputados Federais e
Estaduais
Portais do Poder | Tribunais Regionaise | - PP EED B EDE E2G
. G2G 1,2
Judiciario Federal
QUADRO 04 — Resumo agdes E-gov
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Diante dessas informacdes, constata-se que o E-gov encontra-se difundido em todos os niveis
e poderes da Administracdo Publica, ao ponto que, cada 6rgdo tenta através das TIC’s
melhorar seus servigos por meio de solugdes inovadoras que garantam toda a credibilidade
necessaria a gestdo publica, prezando por seus principios basicos, além da transparéncia
necessaria. Realizando ainda, uma desburocratizacdo positiva, onde todos tendem a ganhar.

Contudo, ainda hd muito a ser evoluido com relagdo ao E-gov, sendo que os exemplos
citados, servem para mostrar a importancia dos que ja vem sendo feito e abrir horizontes para
0 que ainda héa de vir.

CONSIDERACOES FINAIS

E-gov ¢ a utilizagdo das TIC’s visando uma melhoria nos servigos publicos, tornando estes
mais acessiveis a populacdo de todas as classes sociais, melhorando a relacdo com
organizacOes privadas, além de uma integracdo entre os diversos poderes e esferas do
governo. Gerando assim, uma maior eficiéncia, transparéncia e seguranca nas atividades
desenvolvidas, desburocratizando positivamente a maquina puablica.

No Brasil, o E-gov esta evoluindo em ritmo acelerado, sendo que diversos novos recursos e
facilidades sdo implantadas regularmente, principalmente, pelo Poder Executivo. Contudo, 0s
demais Poderes — Legislativo e Judiciario — também possuem bons exemplos de acGes
positivas que otimizaram as rotinas e tarefas executadas. A utilizacdo das TIC’s pela
Administracdo Publica, requer planejamento e estudos no processo de implantacao, buscando
dessa maneira tornar as atividades mais eficientes, evitando transtornos no processo de
transicéo inicial.

Porém, constata-se que o ritmo de crescimento do E-gov ndo estd na mesma velocidade em
todas as vertentes da area publica, pois, principalmente os municipios com populacéo inferior
a 50 mil habitantes ainda ndo observaram os beneficios que essas novas funcionalidades
podem proporcionar a gestdo e a sociedade. Muitos destes ndo possuem sequer um site
institucional fornecendo as informagfes béasicas do cidade. Mesmo assim, eles ndo estdo
totalmente excluidos digitalmente, pois, utilizam os servicos desenvolvidos por outros 6rgaos
da administracdo publica e também participam dos beneficios dos novos recursos oferecidos,
ja que suas atividades séo facilitadas.

Provavelmente, os gestores dessas localidades ndo invistam em tecnologia, especificamente
em E-gov, por imaginarem que 0s custos sdo elevados ou por ndo possuirem méao-de-obra
qualificada, e ainda, por simplesmente ndo reconhecerem as TIC’s como um facilitador na
melhoria dos servicos publicos.

Um olhar mais empreendedor poderia solucionar o problema dos pequenos municipios
brasileiros e tornarem estes, ndo apenas usuarios dos recursos de outros Orgdos, como
também, criadores de ferramentas que desburocratizem as dificuldades daquela cidade
especificamente. Criacdo de consorcios com outras Prefeituras, visando diminuir os custos na
criagdo de novas ferramentas que sirvam para varias cidades que apresentam as mesmas
necessidades. Ou ainda, contratacdo de profissionais terceirizados ou qualificacdo de
servidores, ajudariam a facilitar o processo de insercao das localidades na era digital.

O E-gov como fator de ampliacdo da atuacdo da Administracdo Publica, ndo pode dividir a
sociedade em duas: as detentoras de recursos de TIC’s e aquelas excluidas digitalmente.
Deve-se entdo, realizar um trabalho de democratizacdo dos recursos tecnologicos, buscando
dessa forma fazer com o0 Governo chegue em todas as localidades do Brasil de forma efetiva.
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Muitas acdes ja sdo executadas, mas, estas devem ser ampliadas e transformadas em politica
de governo.

E inquestionavel que esta acontecendo uma evolugdo na Administraco Publica, pois, através
do E-gov é possivel ampliar a acdo dos governos, chegando a todos os brasileiros.
Melhorando também a relacdo com empresas e fornecedores e com as outras esferas da
administracdo. Todos esses beneficios agregados ao fato das agdes prezarem por
transparéncia, eficiéncia e publicidade, gera uma desburocratizacao positiva para todos que se
relacionam com &rgdos publicos. Possibilita também, que a populagdo — agora mais atuante —
possa fiscalizar, cobrar e expor seus pensamentos através desses N0Ss0S recursos.

Todos esses beneficios citados, sdo constatados através dos exemplos expostos neste trabalho
e servem para fortalecer o conceito de E-gov, demonstrando em casos praticos a qualidade
dos servicos oferecidos e os reais beneficios que estes trouxeram a populacéo.

Mesmo com uma grande quantidade de casos de sucesso em E-gov disponiveis pelos 6rgaos
publicos, é fato que, o Brasil ainda encontra-se em um nivel inicial de desenvolvimento,
sendo ainda este tema importante para futuras pesquisas e exposi¢des, inserindo a academia
no debate deste importante acontecimento para o Brasil como um todo.

Conclui-se entdo, que através do E-gov € possivel transformar a Administragdo Publica
positivamente, através de mecanismos que garantam eficiéncia, transparéncia, melhorando
relacbes com empresas, outros niveis de governo e principalmente democratizando o0s
servigos publicos para o cidadao.
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