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RESUMO

O objetivo deste estudo é verificar a percepg¢do dos professores sobre o impacto do uso da tecnologia da informacgao e
comunicagao (TIC) na aprendizagem dos alunos do Ensino Fundamental. Esta é uma pesquisa qualitativa descritiva feita
por meio de estudo de caso Unico em uma escola de Ensino Fundamental de Sdo Caetano do Sul (SP), tendo sido aplicado
questionario semi-estruturado junto a doze professores. Os principais resultados evidenciaram que as ferramentas de TIC
introduzidas possibilitaram a consulta, pesquisa e produg¢do de informagdes, viabilizagdo de comunicag¢do e intercambio
dessas informacgGes entre os participantes (gestdo escolar, professores e alunos), além de permitir o desenvolvimento das
disciplinas e projetos. Paradoxalmente, embora a utilizacdo de ferramentas de TIC seja grande, a maior parte dos
professores (91,7%) pesquisados ndo possui formacdo especializada, o que causa, na opinido dos respondentes, a
subutilizagdo das ferramentas.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicag¢do. Educacdo. Gestdo Publica. Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao.

IMPACTS OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY IN
LEARNING OF STUDENTS IN PUBLIC SCHOOLS OF SAO CAETANO DO SUL (SP)

ABSTRACT

The objective of this study is to verify the perception of teachers about the impact of the use of information technology
and communication (ITC) in learning of elementary school students. This is a descriptive qualitative research by means of
a single case study in a Primary School in Sdo Caetano do Sul (SP) and applied semi-structured questionnaire with twelve
teachers. The main results showed that the ITC tools made possible the consultation, exploration and production of
information, enabling communication and exchange of such information among the participants (school management,
teachers and students), and allows the development of disciplines and projects. Paradoxically, although the use of ITC
tools is large, most of the teachers (91.7%) surveyed do not have specialized training, which causes, in the opinion of
respondents, the under-utilization of tools.

KEYWORDS: Communication. Education. Information Technology and Communication. Public Management.
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1. INTRODUCAO

Diante de grandes transformacdes envolvidas na utilizacdo da Tecnologia da Informacao e
da Comunicacdo (TIC) nas esferas privada e publica, as pessoas necessitam pensar com cuidado o
presente, apontando questdes e procurando possiveis solucdes de apreensdes, interpretacdes e
entendimentos, conforme expressa Zuin (2010). Enfim, o desenvolvimento de maior compreensao
no sentido de construirem trajetdrias progressistas diante das transformacoes.

Outra preocupacado volta-se ao preparo dos profissionais da Educacdo para trabalharem e
aplicarem a TIC em suas aulas, visando a melhoria do aprendizado de seus alunos. Face ao
exposto, a simples alfabetizacdo digital é considerada ndo suficiente e, muitas vezes, prioritaria na
formacdo do professor; notadamente quando é feita de forma isolada dos conceitos
epistemoldgicos, filosdficos e socioldgicos que subjazem as Ciéncias da Educacdo e as Politicas
Publicas.

Estes sdo conceitos fundamentais para a elaboracdo de um projeto pedagdgico pertinente,
seja de formacdo inicial ou continuada. Assim, é a Educac¢do que, ndo sé fundamenta, como,
também altera o significado do emprego das TICs em suas praticas (Zuin, 2010).

Sob esta perspectiva, os fundamentos epistemolégicos, filoséficos e socioldgicos,
subjacentes as politicas publicas educacionais é que determinam a forma de utilizacdo dos
recursos da TIC junto aos curriculos das formacdes inicial e continuada, e ndo o contrario (Pino,
2008).

Numa sociedade em que a tecnologia ocupa posicdo decisiva, aponto de alterar as
configuracbes das relacbes humanas em todas as suas esferas, a discussdo dos eixos
direcionadores das futuras politicas publicas de Educacdo ndo pode abster-se de uma analise mais
apurada sobre o modo como as atuais rela¢des de producdo determinam transformacdes cada vez
mais aceleradas na esfera mais ampliada da estrutura nas instituicGes que a compde,
principalmente as escolares. Dessa maneira, as politicas publicas educacionais devem incorporar a
discussdo sobre o modo como tais recursos tecnoldgicos alteram as caracteristicas das teorias e
praticas pedagdgicas (Zuin, 2010).

As mudancas das teorias, praticas e identidades estdo no contexto da cultura da
convergéncia, destacada por Jenkins (2008), na qual denota ser possivel aumentar o controle das
empresas de midia sobre as TIC, quanto aos acessos e participacdes mais amplas e democraticas
no uso de recursos das redes sociais ou comunidades, blogs e outros meios de comunicacao.
Nesse sentido, Burbules e Callister (2008) asseveram ser fundamental questionar como, quem e
com que finalidades as novas tecnologias sao utilizadas, sendo este mais um aspecto com que a
gestdo publica da Educacao deve focalizar esforgos.

No Brasil, conforme Barreto (2003), um objetivo de ordem geral explicitado no Plano
Nacional de Educagdo — PNE (2001), em vigéncia desde a Lei n. 10.172/2001, é a redugdo das
desigualdades sociais e regionais, principalmente no tocante ao acesso e a permanéncia, com
sucesso, da crianca e do adolescente na Educacdo Publica.

HOLOS, Ano 32, Vol. 08 282



BITANTE ET AL. (2016) H [' L l] S

ISSN 1807 - 1600

Assim, a preocupacdo com a infraestrutura, com novos métodos e recursos pedagdgicos
gue acompanhem as mudancas e estimulem os alunos a permanecerem nas escolas, deve ser uma
preocupacdo principal. Embora tais vertentes envolvam financiamentos, perfazem-se como um
instrumento das politicas publicas, cuja formulacdo envolve diversos fatores, dentre os quais a
preocupacdo com a inclusao digital (Barreto, 2003).

A presente pesquisa busca responder a seguinte questdo-problema: Qual a percepcao dos
professores sobre o impacto do uso da TIC na aprendizagem dos alunos do 12 ao 52 ano do Ensino
Fundamental? Face ao exposto, o objetivo deste estudo é verificar a percepcdo dos professores
sobre o impacto do uso da TIC na aprendizagem dos alunos do 12 ao 52 ano do Ensino
Fundamental.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Gestao Publica da Educagao Brasileira

O Governo tem papel fundamental no planejamento e implantacdo da gestdo da Educacao
em um pais. A Unido tem um papel primordial, pois é responsavel pelo repasse de verbas. O apoio
financeiro da Unido é realizado mediante a transferéncia de recursos provenientes do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo para os fundos estaduais e municipais, repasse este
executado pelos estados e municipios.

A Constituicdo Federal garante que a Unido devera aplicar 18% dos impostos em Educacao
e os Estados e Municipios 25%. De acordo com o Instituto de Estudos Socioecon6mico — INESC
(2014), os Estados recebem recursos de acordo com o numero de matriculas no ensino
fundamental e médio, ja os Municipios com base no Ensino Fundamental e Educacao Infantil.

O Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagcdo dos
Profissionais da Educagdo - FUNDEB - foi criado pela Emenda Constitucional n? 53/2006 e
regulamentado pela Lei n? 11.494/2007 e pelo Decreto n? 6.253/2007, em substituicdo ao Fundo
de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério -
FUNDEF, que vigorou de 1998 a 2006.

Este é um fundo especial, de natureza contabil e de ambito estadual (um fundo por estado
e Distrito Federal), formado, na quase totalidade, por recursos provenientes dos impostos e
transferéncias dos Estados, Distrito Federal e municipios, vinculados a educacdo por forca do
disposto no art. 212 da Constituicdo Federal. Independentemente da origem, todo o recurso
gerado é redistribuido para aplicacdo exclusiva na Educacdo Basica, conforme o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo — FNDE (2014).

Conforme Azevedo (2009), a Constituicdo de 1988 reconheceu e registrou os direitos
sociais. Dessa forma, as demandas sociais por um novo padrdo de politicas publicas devem ser
atendidas pela melhoria da gestdo publica. A Educacdo brasileira, desde meados da década de
1970, apresenta problemas relativos aos baixos niveis de escolarizacdo da populagdo. A gestdo
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publica da educacdo foi definida em lei na Constituicdo vigente, por meio da Lei de Diretrizes e
Bases da Educac¢ao Nacional - LDB.

A Constituicdo Federal de 1988 e a LDB de 1996 atribuiu a Unido, aos estados e municipios
a responsabilidade pela administracdo do sistema educacional brasileiro que é mantido em regime
de colaboracdo. Assim, os municipios atuam, principalmente, na Educacdo Infantil e Ensino
Fundamental; o Estado assegura prioritariamente o Ensino Médio e o Ensino Fundamental e a
Unido organiza o Ensino Superior e apoia técnica e financeiramente os entes federados. O papel
do municipio é priorizar a Educagdo Infantil e o Ensino Fundamental, investindo as verbas oriundas
dos impostos para a melhoria e ampliacdo deste ensino (Gouveia, & Pelona, 2010).

A LDB regulamentou a gestdo democratica da escola para garantir formas adequadas de
participacdo dos varios educadores, proporcionando maior articulagdo entre escola e comunidade
(Azevedo, 2009). Os profissionais da Educacdo devem ter assegurada a participacdo na elaboracdo
do projeto pedagdgico da escola.

A referida lei, também garante a participacdo das comunidades escolar e local em
conselhos escolares ou equivalentes. Os sistemas de ensino devem assegurar para as suas
unidades escolares publicas de educacdo bdsica, progressivos graus de autonomia pedagdgica,
administrativa e de gestdo financeira, respeitando o cumprimento das normas gerais de direito
financeiro publico (Azevedo, 2009).

A melhoria da qualidade da Educacdo exige medidas que assegurem ao aluno seu ingresso
e a permanéncia na escola. Para reverter a situacdo de baixa qualidade da aprendizagem na
Educacdo Basica, faz-se necessario identificar os fatores relativos a politica de gestdo e refletir a
construcdo de estratégias de mudanca do quadro atual (Dourado, 2007).

De acordo com Azevedo (2009), em 2004, o Presidente Luis Igndcio Lula da Silva anunciou a
implementacdo de mudancas nas politicas de Educacdo Publica para a democratizacao da gestao
da Educacdo Basica no Brasil. As modificagcdes foram: reformulacao do Programa de Apoio aos
Secretdrios Municipais de Educacdo - PRASEM convertido em Programa de Apoio aos Dirigentes
Municipais de Educacdo - PRADIME; criacdo do Pré-Conselho, programa para fortalecer os
Conselhos Municipais de Educacdo - CME, e do Programa Nacional de Fortalecimento dos
Conselhos Escolares. Mesmo com essas mudancas, existem ainda vdrios problemas para
particularizar as necessidades locais e oferecer reais ferramentas de auxilio a gestao e
democratizacdo da Educacao.

Conforme Gouveia e Souza (2010), o Plano Nacional de Educacdo — PNE regulamenta a
gestdo da Educacdo e da escola, de maneira articulada ao seu financiamento. Na Conferéncia
Nacional de Educacdo - CONAE sdo feitas andlises sobre esses temas e o documento final deste
evento em 2010 discute e consolida a concepc¢ao de gestdao democratica, vinculada a ampliacdo do
direito a educacao, inclusdo, qualidade social e avaliacdo emancipatoéria.

A principal dificuldade para a construgdo do Sistema Nacional Articulado de Educagao esta
associada ao pacto federativo. O texto final da CONAE explicitava a preocupacdo dos diferentes
segmentos representados com a necessidade de ampliacdo de recursos:
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. Ampliar o investimento em educacdo publica em relacao ao PIB, na propor¢do de,
no minimo, 1% ao ano, de forma a atingir, no minimo, 7% do PIB até 2011 e, no minimo, 10% do
PIB até 2014, respeitando a vinculacdo de receitas a educacdo definidas e incluindo, de forma
adequada, todos os tributos (CONAE, 2010, p. 110);

. Garantir o aumento dos recursos da educacao de 18% para, no minimo, 25% da
Unido e de 25% para, no minimo, 30% (de estados, DF e municipios) ndo s6 da receita de
impostos; mas adicionando-se, de forma adequada, percentuais das taxas e contribuicdes sociais
para investimento em manutengao e desenvolvimento do ensino publico (CONAE, 2010, p. 111).

Deve-se considerar o papel essencial das politicas de financiamento e regulacdo da
educacdo, uma vez que os processos de gestdo educacional e escolar sdo fortemente induzidos
pela légica decorrente do financiamento adotado; que, por sua vez, é resultante da caracterizacao
do Estado e da articulacdo entre as esferas publica e privada (Dourado, 2007).

Vale ressaltar a busca de politicas, sobretudo no ambito federal e de alguns governos
estaduais e municipais, na década de 1990, quando, em consonancia com a reforma do Estado e a
busca de sua modernizacdo, foram implementados novos modelos de gestdo, cuja politica
objetivava, de acordo com Oliveira (2000), a introduzir na gestdo publica no¢des de produtividade,
eficiéncia e racionalidade, consideradas inerentes ao capitalismo.

Como exemplo, pode ser citado, o programa Dinheiro Direto na Escola consiste no repasse
anual de recursos por meio do Fundo Nacional de Desenvolvimento Escolar - FNDE as escolas
publicas do ensino fundamental estaduais, municipais e do Distrito Federal e as do ensino especial
mantidas por organizacdes ndo governamentais (ONGs), desde que registradas no Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS (Oliveira, 2000).

Os recursos, oriundos predominantemente do salario-educacao, sdo destinados a aquisicao
de material permanente e de consumo necessarios ao funcionamento da escola; a manutencgao,
conservacdo e pequenos reparos da unidade escolar; a capacitacdo e ao aperfeicoamento de
profissionais da educacdo; a avaliacdo de aprendizagem; a implementacdo de projeto pedagégico;
e ao desenvolvimento de atividades educacionais.

O Programa foi criado pela Secretaria de Educacdo Bdsica do Ministério da Educacao,
mediante a Portaria Ministerial 2.896/2004 e visava a implantacdo e fortalecimento de conselhos
escolares nas escolas publicas de Educacdo Bdsica nas cinco regides do pais, envolvendo os
sistemas de ensino publicos estaduais e municipais, por meio de sua adesdo a sistematica de apoio
técnico, pedagodgico e financeiro do Ministério da Educacdo (Dourado, 2007).

Conforme este autor, tais questdes alinham-se as condi¢des objetivas da populacado, pois o
Brasil € um pais historicamente demarcado por forte desigualdade social, revelada nos indicadores
sociais preocupantes, o qual carece de amplas politicas publicas, como a garantia de otimizacao
nas politicas de acesso, permanéncia e gestdo, com qualidade social, na Educacao Basica.

O investimento em Educacdo Bdasica, tendo a qualidade como foco principal de suas
diretrizes, metas e acdes e garantindo a essa qualidade uma dimensao sdcio-histdrica e, portanto,
inclusiva, € um desafio para o pais, em especial para as politicas e gestdo desse nivel de ensino. A
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gualidade social da Educacdo implica assegurar um processo pedagdgico pautado pela eficiéncia,
eficacia e efetividade social, de modo a contribuir com a melhoria da aprendizagem dos alunos em
consonancia a melhoria das condicdes de vida e de formacdo da populacao.

Dessa maneira, o papel da escola no Ensino Fundamental é auxiliar o aluno a reconhecer e
vivenciar o prazer de aprender e buscar solugdo para as duvidas; bem como, também a superar
suas dificuldades. Pode-se fazer isso por meio da definicdo de estratégias de acdo que se
constituam em um convite para que sejam trazidos os conhecimentos anteriores que serdo
compartilhados, e que se constituirdo na base para investigacGes futuras que devem acontecer de
maneira ativa, participativa e criativa, ganhando significado numa forma adequada de registro que
favoreca o compartilhar (Barbosa, 2004).

Os professores devem estimular e fazer a manutencado do interesse dos alunos pela escola,
criando acdes concretas que incentivem os alunos a buscar e a realizar. Cabe ao professor, por
meio dos instrumentos a ele disponibilizados, criar tais a¢des/condi¢cbes sempre pensando na
melhor forma de estimular o aprendizado para seus alunos (Oliveira, 2005).

O papel da tecnologia, no Ensino Fundamental, foco deste trabalho, é o de oferecer
suporte ao novo paradigma de ensino, apoiando a nova pedagogia a partir da qual os alunos
ensinam a si mesmos com a orientacdo do professor. A tecnologia ndo corresponde a antiga
pedagogia do professor que fala/palestra, exceto em formas minimas, tais como a utilizacdo de
imagens ou videos (Prensky, 2010). Isso requer que haja inovacao.

2.2 Inovagao na gestao publica

De acordo com a Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE
(2005), no Manual de Oslo sdo definidos os conceitos basicos sobre inovagdo. A inovagdo é
caracterizada quando a invenc¢do/nova criagdo gera uma aplicacdo pratica de sucesso, e pode ser
dividida em quatro tipos: inovagdo de produto, de processo, organizacional e de marketing.

Conforme Tidd, Bessant e Pavitt (2004), uma organiza¢do inovadora deve possuir uma
estrutura organizacional inovadora, com processos inovadores, lideranca inovadora, gestdo
inovadora de equipes de trabalho e participacdo ativa e inovadora dos empregados. Assim, a
organizacdo inovadora deve buscar continuadamente novas vantagens competitivas. Este autor
segrega a inovacdo em incremental, pequenas inovagdes, inovacdao radical e inovacdo total,
gerando um produto/servigo totalmente novo.

A inovagao organizacional é o desenvolvimento de novos métodos organizacionais ou de
gestdo nas praticas de negdcio da empresa ou de uma instituicdo, na organizacao do trabalho ou
em suas relacdes externas. Inovacdes organizacionais visam a melhoria do desempenho de uma
empresa ou instituicdo por meio da reducao de custos administrativos ou de custos de transacao,
estimulando a satisfacdo no local de trabalho (e assim a produtividade do trabalho), ganhando
acesso a ativos ndo transacionaveis (como o conhecimento externo ndo codificado) ou reduzindo
os custos de suprimentos (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2004).
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As inovacoes organizacionais em praticas de negécio compreendem novos métodos para a
organizacao de rotinas e procedimentos para a conducao do trabalho. Isso inclui, por exemplo, o
desenvolvimento de novas praticas para melhorar o compartilhamento do aprendizado e do
conhecimento (Cavagnoli, 2009).

O avanco tecnoldgico ocorrido, principalmente, nos ultimos dois séculos pds-Revolucao
Industrial, coincide ao que Schumpeter (1984) chama de ‘destruicdo criativa’, que caracteriza e
define o capitalismo. A inovagdo provoca um processo de destruicdo criativa, no qual velhas
estruturas sao substituidas por novas, conduzindo a economia a niveis mais elevados de renda e
presumivelmente de bem-estar social. Schumpeter (1984) afirma que as empresas capitalistas tém
de atuar neste ambiente de inovagao.

Numa visdo mais macroscopica, também os governos estdo inseridos neste ambiente. O
autor afirma que os elementos inerentes a estratégia de negdcios devem ser continuamente
compreendidos a partir da visdo da destruicdo criativa, ndo podendo ser interpretados sob um
prisma de calmaria (Schumpeter, 1984). Neste caso, é possivel alterar a estratégia de negdcios, ao
nivel privado, por estratégia de Governo, ao nivel publico; que, também nado poderia ser vista sob
a hipdtese da calmaria; pelo contrdrio, o periodo é justamente caracterizado por mudancas
profundas, o que justifica a existéncia da destruicdo criativa, ou seja, o ambiente de inovacao,
também na esfera publica.

A inovacgdo na gestao publica representa um amplo campo de possibilidades. De um lado,
as inovacOes estruturais na area publica, que decorrem da implementacdo de uma nova
concepgdo/pratica de politica publica. E de outro lado, a atuagdo da gestdo publica, pois se torna
relevante explicitar o que pode ser considerado inovador na gestdo publica, tomando como
referencial, exemplos, experiéncias e dinamicas de institucionalizacdo, dessa maneira ampliando
seu alcance (Jacobi, & Pinho, 2006).

2.3 Promocgao de Inovagao na Educacgao Publica

Kramer e Nunes (2007) afirmam que as Secretarias de Educa¢do tém muita importancia na
formagao continuada dos professores no Ensino Fundamental. Devem promover parcerias com
universidades e faculdades para facilitar a formacdo continuada na busca da inovacdo e melhoria
das praticas pedagodgicas. Na gestdo da Educacdo Publica é necessdrio conhecer as experiéncias
dos alunos e professores, visando a construir a proposta pedagdgica, organizar as rotinas, cuidar e
educar.

O parecer de Mozart Neves Ramos entregue ao CNE, intitulado ‘Arranjo de
Desenvolvimento da Educacdo’, preconiza o desenvolvimento de metodologia que apoie
municipios e permita o desenvolvimento de a¢les e indicadores educacionais para buscar a
melhoria da qualidade da Educacdo no dambito local, dessa forma incentivando o regime de
colaboracéao (Abicalil, 2013).

Carvalho (2009), por sua vez, aponta que, no sistema educacional brasileiro os indicadores
de desempenho sdo obtidos pelo Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica - SAEB e pelo indice de

HOLOS, Ano 32, Vol. 08 287



BITANTE ET AL. (2016) H [' L l] S

ISSN 1807 - 1600

Desenvolvimento da Educacdo Basica - IDEB, que devem informar sobre a eficiéncia e
produtividade dos servigcos educacionais.

O modelo de gestdo publica brasileiro no setor educacional deve utilizar novas formas e
combinacbes de financiamento, fornecimento, regulacdo e controle. A escola deve ter mais
autonomia, diminuindo a dependéncia do Estado e permitindo, assim uma gestdao mais proxima
aos moldes de uma empresa privada (Carvalho, 2009). Muitos municipios brasileiros
implementaram parcerias para a execucao de politicas educacionais. Dessa forma, buscaram
atender as suas demandas, superando os problemas educacionais e, modernizando a gestdo
escolar (Peroni, Oliveira, & Fernandes, 2009).

A inovacdo passa a ser preocupacdo da gestdo publica, uma vez que esta comeca a
perceber a inovagdao diante do imperativo econdmico da competitividade internacional e das
complexidades sociais decorrentes do desenvolvimento tecnolégico. Em um cendrio de poucos
investimentos e esvaziamento do papel do Governo, os Estados tiveram que criar condi¢des de
modernizacdo e de democratizacdo, por meio de formulacdo de politicas e diretrizes gerais,
descentralizacdo do sistema e a participacdo dos educadores e das comunidades interessadas.
Dessa maneira, a inovacdo passa a ser valorizada como estratégia politica no quadro das
transformacdes do Estado. Atualmente, é o sistema que exige das escolas e seus profissionais,
continuo empenho inovador, sob total responsabilidade dos atores locais.

Para Chdavez (1995), a escola tem parte de uma visdo epistemoldgica como espaco Unico,
especifico, com sua prépria identidade e atores distintos. E nesse espaco que a politica
educacional definida pelo Estado deve ser debatida, analisada, reconstruida, para que tenha uma
concretizacdo institucional.

As inovacdes sdo resultantes da construcdo da identidade da escola, mediante trabalho
coletivo que vincule interesses e posicées diferentes diante de objetivos comuns, ou seja, sdo
projetos que fazem parte da proposta educacional da escola e que resultam de um processo de
negociagdo entre os atores envolvidos (Mitrulis, 2002).

Deve-se considerar para a estrutura basica da Educacdo a definicdo do papel desta na sua
relacdo coma sociedade, a concepc¢ao de ciéncia e conhecimento, as concepcdes de ensino e de
aprendizagem e, ainda a ideia sobre as caracteristicas psicoldgicas do ser que aprende, dentre
outras. Drucker (2000) afirmou que as escolas sofrerdo mudancas e inovac¢des profundas, muito
mais do que aconteceu até um passado recente. Atualmente, as novas TICs e a perspectiva da
aprendizagem continua tém criado novas demandas sociais, exigindo das organizacdes e dos
governos respostas inovadoras. Conforme Drucker (2000):

A organizagdo para a mudanca requer um alto grau de descentralizagdo. Isto porque a
organizacdo deve ser estruturada para tomar decisGes rapidamente. E essas decisGes
devem ser baseadas na proximidade — com o desempenho, com o mercado, com a
tecnologia, e com todas as muitas mudangas ocorrentes na sociedade no meio ambiente,

na demografia e no conhecimento que propiciardo as oportunidades para a inovagdo
(Drucker, 2000, p. 07).

HOLOS, Ano 32, Vol. 08 288



BITANTE ET AL. (2016) H [' L l] S

ISSN 1807 - 1600

Senge (1996), por sua vez, destaca que uma atitude fundamental em qualquer inovacdo é o
compromisso entre os que estdo envolvidos no projeto de mudanca. Isto porque inovagao e
mudanca ndo podem ser separadas, mas s6 acontecem quando as pessoas envolvidas desejam
aprender, mudar, adquirir novos conhecimentos, alterar conceitos e ideias trabalhadas, quebrar
paradigmas para assumir novos comportamentos e atitudes, para repensar a cultura pessoal e
organizacional vivida até aquele momento, para mudar suas prdprias crencas e aderir a novas e
fundamentais maneiras de pensar e de agir. Na drea da Educacdo, Imbernén (2000) desenvolve
reflexdes interessantes sobre o futuro, muito préximas as ideias sobre inovacdo na Educacdo,
destacando quatro ideias-forca na base da mudanca que devem impulsionar o futuro da Educacao:

A recuperacdo, por parte dos professores e demais agentes educativos, do controle sobre
seu processo de trabalho; a valorizagdo do conhecimento, tanto daquele ja adquirido e
desenvolvido pelas gera¢des e culturas anteriores, que tem seu valor e importancia
mesmo nos dias de hoje, mas que se apresenta como insuficiente para os préximos
tempos, quanto dos novos conhecimentos que sdo investigados e produzidos atualmente
em novas condi¢cdes de numero de informacdes, de velocidade de comunicagdo e de
proliferacdo de fontes de conhecimento; a valorizacdo da comunidade como verdadeira
integrante do processo educativo, da comunidade de aprendizagem, co-responsavel pelo

projeto pedagdgico da instituicdo; a diversidade como projeto cultural e educativo
(Imberném, 2000, p. 80).

Barroso (2001) argumenta, de forma definitiva, que a gestdo publica da Educacdo seja o
motor para a busca da introducdo da inovacdo na Educacdo, buscando e aplicando recursos, como
reunindo os atores envolvidos e motivando-os para o alcance dos objetivos tracados. Conforme
Zuin (2010), as inovacgdes tecnoldgicas implicam na mudanca de habitos para a infancia, juventude
e velhice. Essas inovagdes implicam numa sociedade em rede dependente da tecnologia. O uso da
TIC, por exemplo, pode conduzir ao recrudescimento do poder e controle social ou ao reforgo das
praticas democraticas. O documento final do CONAE ja considerava o uso da TIC na Educacdo, a
partir de consideracdes que foram utilizadas para a criacdo das diretrizes e estratégias de acdo do
PNE (CONAE, 2010).

O PNE 2011-2010 apresenta critérios para uma politica de formacdo e valorizacdo dos
profissionais da Educacdo. Nesse modelo de formacdo, sdo consideradas as inclusGes necessarias
para o uso adequado da TIC no processo de ensino-aprendizagem. O processo de alfabetizacdo
digital é relevante e deve ser implementado nos projetos pedagdgicos. Essa alfabetizacdo digital
permite utilizar as tecnologias digitais para ministrar os conteudos e possibilitar o aprendizado
efetivo para o aluno (ZUIN, 2010).

Na visdo de Selwyn (2008), a sociedade do inicio do Século XXI estd extremamente
globalizada e tecnoldgica, convivendo numa ldégica social menos linear, estruturada e predizivel.
Na Educacdo, os individuos devem aprender varios conhecimentos e competéncias em diferentes
modos, em funcdo das exigéncias de sua situacao e ser eternos alunos, independente da sua idade
ou nivel de Educagao.

A aprendizagem podera ocorrer em instituicdes de ensino formais ou com aprendizado a
distancia. Para tanto, o papel do computador e da TIC é evidenciado por Rodrigues e Colesanti
(2008), aos discorrerem que estes devam ser utilizados como uma ferramenta cognitiva, que ndo
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busque somente a informacdo; mas, também estimule os usuarios a acessar, analisar, interpretar
e organizar seu conhecimento pessoal com o uso de problemas propostos.

Cysneiros (2000) considera que a tecnologia educacional deve envolver algum tipo de
objeto material, que faca parte de alguma acdo educativa; portanto relativa a processos de ensino
e de aprendizagem, havendo algum tipo de relacdo entre o educador e a tecnologia. Estes
julgamentos relacionam-se com a percepg¢do que o sujeito tem sobre o computador; os quais, por
sua vez, relacionam-se, com as experiéncias, conhecimentos, habilidades e interesses, e podem
favorecer a ampliacdo de alguns aspectos em detrimento a outros.

Selwyn (2008) afirma que existem duas formas principais do uso de tecnologias para
melhoria dos resultados educacionais e promoc¢do da inclusdo social na Educacdo: uso de
tecnologias para promover a inclusdo social em termos de oportunidades e resultados
educacionais e o uso da Educacdo para garantir a inclusdo social em termos de oportunidades e
resultados tecnoldgicos.

Rodrigues e Barbieri (2008) consideram que a tecnologia apropriada deve se ajustar a
algum propdsito ou uso especifico; e este conceito evoluiu para o conceito de tecnologia social.
Para o Instituto de Tecnologia Social, a tecnologia social pode ser classificada como “um conjunto
de técnicas de metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a
populacdo e apropriadas por ela, que representam solugdes para a inclusdo social e melhoria das
condig¢des de vida” (ITS, 2004, p. 26).

Bazzo (1998) destaca que é inegavel a contribuicdo que a Ciéncia e a Tecnologia trouxeram;
porém, ndo se pode confiar excessivamente nelas e deixar-se levar pela comodidade que é
proporcionada por estes dispositivos, pois se pode esquecer que a Ciéncia e a Tecnologia
incorporam questdes sociais, éticas e politicas. As pessoas precisam ter acesso a elas, nao
somente conhecendo, mas utilizando como produtos ou conhecimentos e devem opinar sobre o
uso. De acordo com Medina e Sanmartin (1990), quando o foco é incluir a TIC no contexto
educacional, faz-se importante que alguns objetivos sejam atendidos:

J Questionar as formas herdadas de estudar e atuar sobre a natureza, as quais devem
ser constantemente refletidas. Sua legitimacao deve ser feita por meio do sistema educativo, pois
s6 assim é possivel contextualizar, permanentemente, os conhecimentos em funcdo das
necessidades da sociedade;

. Questionar a distincdo convencional entre conhecimento tedrico e conhecimento
pratico - assim como sua distribuicdo social entre “os que pensam” e “os que executam” — que
reflete, por sua vez, um sistema educativo dubio, que diferencia a educacao geral da vocacional;

. Combater a segmentacdo do conhecimento, em todos os niveis de Educacao;

. Promover uma auténtica democratizagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
de modo que esta ndo sé se difunda, mas que se integre na atividade produtiva das comunidades
de maneira critica.

A importancia de discutir com os alunos os avangos da Ciéncia e Tecnologia, suas causas,
consequéncias, os interesses econémicos e politicos, de forma contextualizada, estd no fato de
gue se deve conceber a Ciéncia como um resultado da criacdo humana. A ideia de inserir na sala
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de aula o debate sobre as relagdes existentes entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade — tanto no
Ensino Fundamental quanto no Ensino Médio, vem sendo difundida por meio dos Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs), como forma de Educacdo Tecnolégica para a compreensdo da
origem e do uso que se faz desses dispositivos e tecnologia (Pinheiro, Silveira, & Bazzo, 2007).

Entre outros autores que vém escrevendo sobre TIC’s e ressaltando sua importancia para a
Educacdo, podem ser citados: na Espanha, estdo Paldcios et al. (1996); Sanz, Mortalla e Goméz
(1996); Tortajada e Peldez (1997); Acevedo (2001); Cerezo (2002) e Acevedo, Alonso e Massanero
(2004). No Brasil, os estudos sobre TIC aplicada a Educacdo podem ser encontrados em periddicos
da area de Ensino de Ciéncias e Matematica, tais como, por exemplo: Revista Ensaio - Pesquisa em
Educagao em Ciéncias e Revista Ciéncia & Educagao, entre outras.

Alguns sdo também encontrados em livros, teses e dissertacdes e, entre outros, destacam-
se: Bazzo (1998); Mortimer e Santos (2000); Mion et al. (2001); Leal e Gouvéa (2001); Cruz (2001);
Bazzo e Colombo (2001); Auler, (2002); Koepsel (2003) e Pinheiro (2005), entre outros.

Conforme Pinheiro, Silveira e Bazzo (2007), o professor é o grande articulador para garantir
a mobilizacdo dos saberes, o desenvolvimento do processo e a realizacdo de projetos, nos quais os
alunos estabelecem vinculos entre o conhecimento adquirido e o pretendido com a finalidade de
resolver problemas, em consonancia com suas condicdes intelectuais, emocionais e contextuais.

Enfatiza-se que o enfoque em TIC que venha a ser inserido nos curriculos é, somente um
inicio para o aluno, uma vez que o objetivo maior deve ser que o aluno assuma uma postura
guestionadora e critica em sua vida. A tecnologia ndo pode ser utilizada somente na escola, mas
em todos os ambientes em que possibilite aprendizado. Ha a necessidade de buscar elementos
para a resolucdo de problemas que fazem parte do cotidiano do aluno, ampliando-se esse
conhecimento para utilizd-lo nas solucdes dos problemas coletivos de sua comunidade e
sociedade. Na sequéncia, serdo descritos os aspectos metodolégicos da pesquisa.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta é uma pesquisa qualitativa descritiva. Conforme Gil (2002), algumas pesquisas
descritivas vdao muito além da identificacdo da existéncia de relacdes entre varidveis, que
determinam a natureza dessa relacdo. Pesquisas dessa natureza aproximam-se de uma pesquisa
explicativa. Neste tipo de pesquisa, normalmente os pesquisadores sociais estdo preocupados com
a atuacdo pratica, sendo as mais solicitadas por organizacdes como instituicdes de ensino, o foco
dessa pesquisa.

J4 em relacdo a sua natureza qualitativa, tal andlise tem muitas varidveis, tais como a
natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e os
pressupostos tedricos em que se baseia a investigacdo. Em pesquisas qualitativas, o conjunto
inicial de categorias, em geral, é estudado e modificado varias vezes, para se chegar a resultados
mais abrangentes e significativos (Gil, 2002; Moran, 2010).

Este é um estudo de caso Unico que buscou analisar o ponto de vista dos individuos sobre a
importancia do uso da TIC em uma escola de ensino fundamental selecionada por critérios de
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acessibilidade dos pesquisadores, localizada no municipio de Sdo Caetano do Sul (SP). Nao
obstante, a escolha do municipio de Sdo Caetano do Sul também se deveu ao fato de que esta
localidade tem alcancado destaque no contexto da educacdo publica brasileira, como por
exemplo, o primeiro lugar no IDH (indice de desenvolvimento humano) brasileiro, conforme dos
do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD (2010).

Nesta pesquisa foi realizada a andlise da percepcao dos professores sobre o impacto do uso
da TIC na aprendizagem dos alunos do 12 ao 52 ano do Ensino Fundamental. Para a coleta de
dados foi usado um questiondrio semi-estruturado, cujo objetivo foi a obtencdo de dados, a partir
do ponto de vista de doze respondentes, professores da escola em foco e que utilizam recursos de
TIC em suas atividades de ensino-aprendizagem.

O questionario aplicado aos professores teve trés perguntas abertas referentes a idade, ao
motivo para uso ou ndo uso da tecnologia; trés perguntas com multiplas op¢des; uma pergunta
com escala do tipo Likert de cinco pontos para a classificacdo dos conhecimentos como usuario de
tecnologia, sendo: 1 — Nenhum conhecimento e 5 — Dominio Perfeito; duas perguntas com escala
do tipo Likert para a classificacdo da frequéncia do uso de tecnologia na preparacdo e nas aulas,
sendo 1 — Nunca usa e 5 — Empregou-se duas perguntas para assinalar em que contexto e
atividades se utilizam os equipamentos de tecnologia.

Por fim, 33 perguntas com foco em conhecimento, formacdo, uso em aula e uso de
equipamentos de TIC, utilizando-se uma escala do tipo Likert, 1 - Discordo Totalmente, 2 -
Discordo em parte, 3 - Nao concordo e nem discordo, 4 - Concordo em parte e5 - Concordo
Totalmente, em que os pesquisados deveriam apenas assinalar, de acordo com as afirmacdes
propostas, a opcao que mais se aproximava da sua realidade.

Foram, também realizadas entrevistas com a direcdo e os coordenadores da escola. O foco
das entrevistas foi verificar a intencdo da instituicdo em continuar a desenvolver projetos voltados
a TIC. A analise de conteudo das respostas obtidas foi realizada, de acordo com Bardin (1977),
comparando-se as evidéncias encontradas ao longo das entrevistas com os padrdes tedricos
verificados na revisdo da literatura, particularmente sobre a influéncia do uso da tecnologia na
aprendizagem e a importancia da gestao publica nesse aspecto.

Em complemento, a observacdo direta efetuada no ambiente prospectado auxiliou o
processo de pesquisa. Dessa maneira, os pesquisadores ficaram inseridos no ambiente de aula, em
gue estdo todos os recursos tecnoldgicos, tendo sido observado como estes eram utilizados e em
gue contextos, bem como a reacdo, a atitude e a participacdo dos alunos no uso desses recursos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo de caso foi desenvolvido em uma Escola Municipal de Ensino Fundamental —
EMEF, localizada no municipio de Sdo Caetano do Sul (SP) que atende 346 alunos de 6 a 12 anos,
correspondentes ao 10 ao 72 ano do Ensino Fundamental. Os alunos estdo divididos em doze salas
de aula, uma sala de robdtica e um laboratério de informatica. Conta com 30 professores, sendo
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gue dezoito ministram aulas de oficinas de artes, musica e robética, uma vez que se trata de uma
escola de periodo integral.

A escola possui 142 computadores, sendo que 23 pertencem a municipalidade e 119 as
empresas parceiras, que serdo tratadas posteriormente. Conta com outros equipamentos de
tecnologia, tais como seis impressoras de jato de tinta, duas impressoras a laser, duas maquinas
fotograficas digitais, quatorze data-shows e treze lousas-digitais instaladas nas salas de aula, dois
scanners de mesa para projecdo de textos impressos, duas impressoras multifuncionais, 88
netbooks para serem utilizados em sala de aula, 29 notebooks para utilizacdo dos professores (ja
computados nos 142 computadores citados). Todos os computadores possuem conexao com a
Internet, ou seja, tanto a drea administrativa quanto professores e alunos tém acesso a Internet.

Todos os computadores do laboratério de informatica e da administracdo possuem o
pacote Office da Microsoft instalado, nas maquinas dos laboratérios, em que ha seis jogos
educativos instalados e os alunos possuem acesso ao Portal Aprender S3o Caetano (2014) com
jogos e programas de conteudo pedagdgico contemplados no Projeto Educativo da escola. Para a
manutencdo dos equipamentos, ha um departamento especifico da Prefeitura. Quanto aos
equipamentos dos parceiros, os proprios fazem manutencdo, mediante abertura de chamados por
parte dos usuarios.

De acordo com a Direcdo e a Coordenacdo a escola, a Prefeitura tem intencdo de continuar
a desenvolver projetos na darea de TIC. Os respondentes apontaram que essas parcerias com
empresas prestadoras de servicos de tecnologia colaboram para o desenvolvimento escolar dos
alunos; argumentando que, no mundo globalizado, torna-se essencial iniciar e desenvolver as
competéncias tecnoldgicas dos alunos.

4.1 Analise da implantag¢ao da TIC no Ensino Fundamental

Para um entendimento mais facil quanto as mudancgas que ocorreram com a implantacao
das TICs no Ensino Fundamental da escola pesquisada, segue comparacdo da situacdo anterior e
posterior a implantacao:

ATIVIDADE ANTES DEPOIS
Consulta e pesquisa de | Somente na Biblioteca em livros, | Utilizacdo de videos, computador
informacdes revistas, ou seja, impressos. e internet para consulta.
Producdo e edicdo de | Reproducgdo, recortes e desenhos. Utilizacdo de camera de video e
informacdo edicdo com uso do computador.
Comunicacdo e intercambio Por meio de oficios e memorandos, | Por meio de e-mails e
ou de maneira oral (informal). compartilhamento de

informacdes, utilizando o portal
disponibilizado pela prefeitura.

Recreagao No péatio da escola por meio de | Utilizagdo da Internet para jogos
brincadeiras ludicas ou | evideo.
tradicionais.

Desenvolvimento da | Feito com o apoio de livros, | Pesquisas pela internet e o uso de

disciplina revistas e impressos. videos e aulas virtuais.

Projetos Utilizacgdo de recursos como | Utilizagdo de videos, recursos de
cartolina, canetinhas, massinhas | softwares disponibilizados no
etc. computador e pesquisas na
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internet.

Apoio pedagdgico Reunides semanais presenciais. Reunides semanais presenciais.
Cursos em EAD para formacgao.
Quadro 1: O antes e depois da implantag¢ao das TICs no Ensino Fundamental

Fonte: Dados da pesquisa

Por meio do questionario aplicado, os professores apontaram que utilizam o video para
aulas expositivas, complementando o assunto abordado em sala, como por exemplo, um
documentario sobre a histdria de cordéis. Ja a cdmera é utilizada para filmagem das atividades dos
alunos e, posteriormente, exibicdo nas feiras que a escola realiza, como leitura de cordéis pelos
alunos.

O computador é utilizado para o desenvolvimento de textos e desenhos, além de toda a
pesquisa, com a utilizacdo da internet. E essa utilizacdo, também se estende a divulgacdo dos
trabalhos desenvolvidos pelos alunos. Sem a tecnologia todas essas acdes eram feitas, de maneira
manual e com uma qualidade menor, conforme explicado pelos professores. Como resultado, foi
possivel verificar a importancia da introducdo da TIC para auxilio das aulas, o que resulta em uma
melhoria do aprendizado.

4.2 Frequéncia da utilizagao das TIC para a preparagao e aplicagao das aulas

Constatou-se que 75% dos professores utilizam o recurso de video apenas algumas vezes
por més. O data-show é utilizado, frequentemente, pela metade dos professores. O computador
no laboratério de informatica é utilizado varias vezes por semana, por metade dos professores,
sendo que todos a utilizam basicamente para acessar a internet. A lousa digital disponivel nas
salas de aula é utilizada por 75% dos professores durante as suas aulas. O uso do netbook foi
apontado por 25% dos professores que o utilizam apenas algumas vezes por més. Ja o notebook, é
utilizado por 80% dos professores, varias vezes por semana.

Nas séries iniciais do Ensino Fundamental, o aluno encontra-se na fase das operacdes
concretas, momento no qual o uso de recursos tecnolégicos visa uma aprendizagem significativa,
por meio da constru¢ao do conhecimento, com grande importancia. Usando esses recursos, a
apresentacdao dos conteudos curriculares pode despertar o desenvolvimento de habilidades,
aptidoes, enfim, de capacidade cognitiva, possibilitando a assimilacdo do conhecimento
historicamente elaborado de maneira prazerosa, ja que combinam texto, som, imagem, animacao
e video para manter a atencdo e o interesse do aluno (Santos, & Barros, 2008).

4.3 Conhecimentos dos professores e sua formacgao para uso das TICs

Os professores que ndo possuem formacdo especializada em Tecnologia da Informacao
correspondem a 91,7%. Embora a maioria ndo tenha essa formacdo, os professores pesquisados
apontaram que tém conhecimento suficiente no uso do video correspondendo a 66,7%. Ja na
utilizacdo da lousa digital, 58,3% apontaram que tém pouco conhecimento.
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No caso dos computadores, metade tem conhecimento suficiente, bem como no uso do
scanner. Quanto ao uso do netbook, a porcentagem é de 41,7%, que € a mesma no uso do
notebook. Metade dos professores afirma que tem conhecimento suficiente para utilizacdo da
impressora e da internet.

Quando se aborda conhecimento em softwares educativos, 58,3% tém pouco
conhecimento, a mesma porcentagem corresponde ao conhecimento suficiente quando se trata
do software MS Word, no caso do MS Excel. 41,7% afirmam ter conhecimento suficiente,
enquanto metade diz ter pouco conhecimento em MS PowerPoint. Metade afirma que esses
conhecimentos foram adquiridos durante a sua formacdo académica, enquanto a outra metade
diz té-los obtidos sozinhos (autodidata).

Abordando a formacdo, todos os professores concordam que se deveria implementar um
programa de formacdo em tecnologias a todos os professores dos diferentes graus de ensino;
sendo que 90% acreditam ser fundamental que futuros professores aprendam a trabalhar com as
tecnologias.

A mesma porcentagem denota que deveria ser um objetivo das licenciaturas de formacao
de professores terem conhecimento sobre diferentes aplicacdes das TICs na sala de aula. 83%
discordam que a formacdo em tecnologias s6 podera interessar a professores de certas disciplinas,
nomeadamente Matematica ou Ciéncias. 75% acreditam que se deva investir na formacdo, quer
inicial quer continua, se had a necessidade de que os professores utilizem as tecnologias na pratica
docente.

80% dos professores pesquisados afirmam que a resisténcia de muitos professores para
utilizacdo das TICs na sala de aula deve-se, sobretudo, a falta de formacdo adequada. Esta mesma
porcentagem de professores acredita que a razao principal para que os professores ndo utilizem as
tecnologias na aula, estd mais na falta de formacdo ou habito do que na falta de equipamento
disponivel.

A grande maioria dos professores (91,7%) concorda que ndo serd possivel atingir os
objetivos das novas orientacdes curriculares sem capacitar os professores na area das tecnologias.
Considera que as tecnologias sdao ferramentas pedagdgicas indispensaveis a atividade docente
devem constar de todos os planos de formacdo de professores, sendo que 80% consideram
prioritario investir na formacado de professores na drea das tecnologias.

As instituicGes educacionais, tais como as escolas, as faculdades, as bibliotecas e os museus
propiciam acesso as TICs, uma vez que se considera que a formagdo em competéncias e pericias
tecnolégicas fornece aos individuos as capacidades informacionais necessarias para tirar o melhor
proveito das TICs. Assim, a formacdo continuada do pessoal docente em termos de uso das
tecnologias no seu ensino se faz essencial (Selwyn, 2008). Para isto, é fundamental equipar as
escolas e capacitar os professores para utiliza-las, especialmente nos cursos de Pedagogia e nas
Licenciaturas, e integrar a informatica na formacao regular dos alunos (PNE, 2014).
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4.4 Uso de TICs nas aulas

A pesquisa teve como resultado que 70% dos professores conseguem ministrar suas aulas
sem o uso das TICs; mas 90% afirmam que as TICs facilitam e melhoram as suas aulas; como,
também facilitam o aprendizado dos alunos, sendo que o uso das TICs torna a aula mais atraente
para os alunos.

Dos professores respondentes, 58,3% ndo se sentem pressionados ao trabalhar com as
TICs; sendo que 66,7% se sentem confortaveis em falar sobre a aplicacdo das TICs em seus
cotidianos. J& metade dos professores é indiferente quanto a sua participacdo em cursos sobre
TICs voltadas as suas atividades. 66,7% dos professores apontaram que gostam de trabalhar com
TICs, sendo que 80% afirmam que trabalhar com tecnologias é divertido e estimulante, e que é
agradavel frequentar cursos sobre estas tecnologias. Porcentagem idéntica que afirma se sentir
bem trabalhando com tecnologias e que gostaria de aprender mais, pois se sente a vontade em
aulas de tecnologias.

A diversidade de recursos de TIC existente na escola vai ao encontro das necessidades de
professores e alunos, conforme apontado por 60% dos professores pesquisados. Ja as condicdes
ambientais das salas equipadas com TIC ndo favorecem a sua utilizacdo, como citaram 60% dos
professores, porcentagem idéntica aos que afirmam que a escola ndo se esforca por atualizar os
recursos de TIC; embora a concentracdo das TICs em determinado setor da escola favoreca a sua
utilizacdo por professores e alunos, como apontam 70% dos professores.

O pessoal, os recursos fisicos e materiais relativos as TICs sdo devidamente gerenciados,
embora a formacdo profissional do pessoal auxiliar ndo corresponda as exigéncias das TICs, como
apontado pelos professores. Metade dos professores concorda que os responsaveis pelos projetos
e pelo 6rgao pedagdgico tém papel encorajador junto dos colegas para usarem as TICs como
recurso educativo.

A escola cria condi¢cdes para que os alunos adquiram, cada vez mais, capacidades no
dominio das TICs, conforme apontado por 75% dos professores e metade deles concorda que
todos os alunos tém as mesmas oportunidades de acesso as TICs na escola, sendo que 80%
afirmam que os recursos de TIC sdo divulgados junto a comunidade escolar.

Ter equipamentos é a condicdo bdsica para a realizacdo de atividades pedagdgicas
diferenciadas. Os alunos atualmente tém bom conhecimento sobre o uso da tecnologia,
principalmente, com os computadores, além do acesso a internet. Essa € uma caracteristica que
deve ser aproveitada pelo professor para trabalhar os conteudos de curriculos. Nesse contexto, a
inclusdo do computador no projeto pedagégico faz diferenca no aprendizado desses alunos
(Pinheiro, 2009).

Os professores percebem o potencial dessas ferramentas e procuram fazer atividades
praticas com o uso das TICs. O fato é que o uso dessas tecnologias aproxima alunos e professores,
além de ser util na exploracdo dos contelddos de forma mais interativa. O aluno passa de mero
receptor, que sé observa e nem sempre compreende, para um sujeito mais ativo e participativo. A
tecnologia, também auxilia o professor na busca por conteudos a serem trabalhados (Ciranda,
2013).
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5. CONCLUSOES

A gestdo publica da educacdo possui importancia crescente para melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos, proporcionando qualificacdo da mao-de-obra e potencial melhoria na renda
familiar da populagao. Além disso, possibilita a melhoria dos indicadores econdémicos dos
governos.

Assim, essa faceta da gestdo publica deve gerir a Educacdo, de forma ampla e integrada,
considerando diferentes faixas etdrias, desde a Educacdo Infantil (creche), Ensino Fundamental,
Ensino Médio e Ensino Superior. Uma das preocupacdes dos gestores publicos quando atuam em
Educacdo, volta-se ao acompanhamento das mudancas que ocorrem no mercado educacional,
buscando a adaptacdo das escolas, bem como a introducdo de novas formas e ferramentas que
auxiliem no processo pedagdgico.

Uma dessas preocupacdes é sobre como utilizar a TIC como uma ferramenta que auxilie o
aprendizado e contribua para a formacado dos alunos. A TIC tem atualmente espaco considerdvel e
grande importancia na sociedade contemporanea, e estd inserida no dia-a-dia das pessoas em
suas varias atividades. O investimento em TIC nas escolas é algo primordial para que o ensino
acompanhe o estagio de desenvolvimento do mercado profissional.

No contexto brasileiro, a Unido repassa verbas para os Estados e municipios para que estes
possam investir na melhoria da qualidade de Educacdo de suas escolas, sendo que uma das
aplicacdes dessas verbas deve voltar-se a implantacdo e uso de ferramentas de TIC. Outra
preocupacdo deve ser com a formacdo, atualizacdo e especializacdo dos professores, para que
estes utilizem essa tecnologia disponibilizada, da melhor maneira possivel, e consigam melhorar
suas aulas; alcancando a atracdo e permanéncia dos alunos na escola, considerando que a grande
maioria desses alunos ja manipula tais tecnologias.

Embora possa haver algumas dificuldades, pode-se verificar que os professores
respondentes da pesquisa consideram de grande importancia o uso da TIC em suas aulas e que
estas auxiliam, tanto os professores quanto os alunos, quando o objetivo é o aprendizado. Nesse
contexto, a adequada combinacdo de investimento, formacado, uso e motivagao, trazem beneficios
para a formacao dos alunos, facilitando o aprendizado e tornando as aulas mais agradaveis.

No atual contexto da sociedade, ndo ha como se dissociar aprendizado e tecnologia, pois
esta, quando bem utilizada, vem facilitar o aprendizado. Portanto, as escolas devem estimular o
uso da tecnologia no processo de aprendizagem, aperfeicoando seus professores e o0s
incentivando a utilizar as ferramentas disponiveis. De outra parte, os municipios devem investir
nessas tecnologias se desejam que a formacdo e aprendizagem de seus alunos correspondam as
necessidades desse novo mundo digital.

No caso analisado neste estudo, pode-se verificar a introducdo de diferentes TICs na escola
pesquisada, visando a proporcionar a consulta, pesquisa e producdo de informacdes, além de
viabilizar comunicacdo e intercambio dessas informacdes entre os participantes (gestdo escolar,
professores e alunos). Por meio das TICs introduzidas foi, também possivel melhorar o
desenvolvimento das disciplinas e projetos, além da melhor prestacdao de apoio pedagdgico aos
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professores. Ja quanto aos recursos e ferramentas de TIC, os professores fazem maior uso de data
shows, computadores, lousas digitais e notebook. Foi verificada menor frequéncia de uso de
netbooks por parte dos professores.

Embora a utilizacdo de ferramentas de TIC seja grande, a pesquisa demonstrou que a maior
parte dos professores (91,7%) pesquisada, ndo possui formacdo especializada em Tecnologia da
Informacdo. Tal contexto verificado contribui para a subutilizacdo das ferramentas de TIC, uma vez
gue os professores, por falta de capacitacdo, ndo conseguem usufruir de toda a potencialidade das
ferramentas empregadas no processo de ensino-aprendizagem. O resultado quanto a baixa
capacitacdo dos docentes no uso de TICs se mostra paradoxal, quando comparado com a
percepcdo da maioria destes (90%) de que as TICs facilitam e melhoram suas aulas, bem como o
aprendizado dos alunos.

A pesquisa apresenta algumas limitacdes, como a prospecc¢do de um estudo de caso Unico
um uma determinada regido geografica, bem como a diminuta quantidade de professores
analisados. Sugere-se que novas pesquisas e estudos sejam desenvolvidos sobre a importancia da
inovagdao em Educagao Publica com foco em TIC, pois este uso nas escolas é algo relativamente
recente.

Este estudo contribui para um melhor entendimento do impacto e potencialidades das
ferramentas de TIC no processo de ensino-aprendizagem, notadamente sob o prisma da gestdo da
educacdo publica no pais. Ndo obstante, também agrega conhecimentos acerca da figura do
professor no processo de implementacao de ferramentas TIC em escolas publicas, a partir do
estudo de um municipio com destacada atuacdo na educacdo publica no pais, como é o caso de
Sdo Caetano do Sul (SP).

Conclui-se por meio desta pesquisa que deve haver acompanhamento e verificacdo do
guanto a tecnologia contribui no aprendizado; considerando, ndo somente no Ensino
Fundamental, foco deste artigo, mas, em todos os niveis, inclusive na formacao superior; para que
se possa verificar se o aprendizado aliado a tecnologia contribui para a vida dos alunos, ou seja,
para sua formacdo para um mercado de trabalho e sua vida em geral.
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