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EM BUSCA DO CONHECIMENTO CONFIAVEL: REFLEXAO A LUZ DO PENSAMENTO
DE JOHN ZIMAN

Elizabeth Teixeira', Horacio Pires Medeiros?

RESUMO: Estudo de reflexdo, apoiado na analise de contetido, que teve por objetivo ampliar a discussao
entre pesquisadores de Enfermagem sobre os desafios da producao cientifica, para atingir grau equivalente ou
proximo ao do conhecimento confiavel, a luz do pensamento de John Ziman. O grau de conhecimento confiavel
passa pela obtencdo do consenso entre os pares, a organicidade da produgdo e o agir comunicativo, entre outros
aspectos. Os desafios aos pesquisadores se configuram nao sé como tedrico-metodoldgicos, mas epistemologicos
e sociais. Sugere-se estar atento aos limites (e auséncias) e possibilidades (perspectivas emergentes), a fim de
fortalecer e contribuir com o conhecimento produzido, disseminado ¢ em expansdo na Enfermagem brasileira.
PALAVRAS-CHAVE: Ciéncia; Conhecimento; Pesquisa em enfermagem.

IN SEARCH OF RELIABLE KNOWLEDGE: REFLECTION IN THE LIGHT OF THE
THINKING OF JOHN ZIMAN

ABSTRACT: A reflective study, based on content analysis, which aimed to widen discussion among Nursing
researchers on the subject of the challenges of scientific literature production, to attain a degree of knowledge
which is reliable or nearly so, in the light of the thinking of John Ziman. The degree of knowledge’s reliability
passes through the obtaining of consensus between pairs, the organicity of production and the communicative
act, among other aspects. The challenges to researchers are not only theoretical-methodological, but also
epistemological and social. It is suggested to be attentive to limits (and absences) and possibilities (emerging
perspectives), in order to strengthen and contribute to the knowledge produced, disseminated and in expansion
in Brazilian Nursing.

KEYWORDS: Science; Knowledge; Nursing Research.

EN BUSQUEDA DEL CONOCIMIENTO CONFIABLE: REFLEXION A LA LUZ DEL
PENSAMIENTO DE JOHN ZIMAN

RESUMEN: Estudio de reflexion, apoyado en el analisis de contenido, que tuvo por objetivo ampliar la
discusion entre investigadores de Enfermeria sobre los desafios de la produccion cientifica, para atingir grado
equivalente o proximo al del conocimiento confiable, a la luz del pensamiento de John Ziman. El grado de
conocimiento confiable pasa pela obtencion del consenso entre las parejas, la organicidad de la produccion
y el actuar comunicativo, entre otros aspectos. Los desafios a los investigadores se configuran no sélo como
teorico-metodologicos, pero epistemoldgicos y sociales. Se sugiere estar atento a los limites (y ausencias)
y posibilidades (perspectivas emergentes), a fin de fortalecer y contribuir con el conocimiento producido,
diseminado y en expansion en la Enfermeria brasilefia.

PALABRAS CLAVE: Ciencia; Conocimiento; Investigaciéon en enfermeria.
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INTRODUCAO

Estudos sinalizam as contribui¢des da Associagao
Brasileira de Enfermagem, com énfase no Centro de
Estudos e Pesquisas em Enfermagem, para o fortaleci-
mento ¢ disseminagdo das pesquisas da area®. Mais
recentemente, com a constituicdo da Biblioteca Virtual
de Satde-Enfermagem, a partir de 2007, comega uma
ampla publicizagdo do conhecimento produzido pelos
pesquisadores de Enfermagem. Muitos outros aspectos
poderiam ser aqui ressaltados sobre a pesquisa em
Enfermagem no Brasil, mas o que desejamos ¢ chamar
a atencdo para as travessias que a Enfermagem tem e
vem fazendo enquanto area de pesquisa e campo (fér-
til e em construgdo) de conhecimento. Este dado nos
suscita e nos instiga a promover uma reflexao sobre
a construcao cientifica, que contribua com o conhe-
cimento produzido, disseminado e em expansdo na
Enfermagem brasileira.

As dificuldades com pesquisa, destacadas®® e
relacionadas a aspectos epistemoldgicos, devem ser
discutidas no ambito da graduacao e pos-graduagao,
e os desafios da construcdo cientifica enfrentados,
especificamente, pelos pesquisadores da area de En-
fermagem. Ao enfrentar nossas precariedades, nos
fortalecemos para dominar nossas dificuldades. Nesse
sentido, as limitagdes dos resultados das pesquisas nos
impulsionam a enfrentar o desafio das evidéncias sobre
a préatica e, sobretudo, do sfarus de um conhecimento
confiavel®.

O objetivo desta reflexdo €, pois, contribuir com
a discussdo acerca do conhecimento confiavel, aqui
tomado como um dos desafios para os pesquisadores
de Enfermagem, o que sera feito a luz do pensamento
de John Ziman (1925-2005), filésofo que da Fisica
Teoérica deslocou seus interesses para a Filosofia da
Ciéncia. Suas discussdes mais contemporaneas ver-
saram sobre a responsabilidade social dos cientistas,
conhecimento publico e conhecimento confiavel. Para
tanto, tomamos a obra do autor”’ como fonte primaria
(e principal) e, apds submeté-la a analise de conte-
udo categorial-tematica (pré-analise; exploracdo do
material ou codificagdo; tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo), identificamos dez uni-
dades emergentes do texto. Outras tantas unidades
poderiam ser listadas (o convite esta feito); as aqui
apresentadas sdo, a nosso ver, aquelas que podem,
num primeiro momento, subsidiar reflexdes sobre a
producao cientifica e os desafios do conhecimento
confiavel entre os pesquisadores de Enfermagem.

O CONHECIMENTO CONFIAVEL NA PERS-
PECTIVA DE JOHN ZIMAN: UNIDADES TE-
MATICAS

A primeira unidade tematica que se destaca ¢
“Consensibilidade & consensualidade”. Para o autor
a meta da ciéncia ¢ buscar a consensualidade. Esta “¢
uma condi¢do necessaria para qualquer comunicagiao
cientifica”!®, Uma afirmagdo ou tese consensual ¢é
aquela plenamente testada e objeto de um acordo uni-
versal em torno dela. O primeiro momento a se atingir
¢ a consensibilidade que deve levar a consensualidade,
apedra de toque da confiabilidade da ciéncia, segundo
o autor. A consensibilidade ¢ obtida nos grupos sociais
a que pertencemos ¢ dos quais extraimos nosso sustento
como seres pensantes. A partir dai, vai-se em busca do
consenso universal.

Para o autor, “o que garante a objetividade do
mundo em que vivemos ¢ 0 que temos em comum com
outros seres pensantes” 2D, e assim, toda estratégia da
ciéncia esta concentrada na criagdo de um maximo
consenso, que ¢ um dos desafios dos pesquisadores.
Os professores ¢ as fontes (livros, revistas cientificas)
revelam o consenso corrente em torno de um tema, ¢ a
eles devemos recorrer para o identificar. O pesquisador
podera realizar uma avaliagdo do peso consensual de
varios pontos de vista em torno de um tema: “o melhor
que podemos esperar € uma resposta classificada como
a opinido quase unanime dos especialistas, apoiada
pelo que seria descrito como o peso esmagador das
provas”(:29,

A segunda unidade ¢ “Desdogmatismo & mul-
tiplicidade do conhecimento”. O desdogmatismo
refere-se a ndo-aceitagdo da ideia de que s6 ha uma
linguagem (a matematica) a ser usada na produgdo do
conhecimento na ciéncia. Refere o autor que “o uso da
linguagem matematica é uma caracteristica desejavel,
mas ndo essencial, de um ramo da ciéncia”"*?. Ha
que se ter mensagens significativas na ciéncia, ¢ as
linguagens deverdo ser as mais adequadas para que
sejam trocadas entre os cientistas. Tal utilizagao (da
linguagem matematica) ndo gera, automaticamente,
um conhecimento confiavel.

O desdogmatismo também se refere a certeza, pois
ha que se acatar as incertezas: “Temos que aceitar o
que a natureza nos oferece, torrentes desordenadas de
atomos em configuracdes geométricas imperfeitas,
com as limita¢des da detec¢ao””??. Assim pensando,
0 que esperar da natureza humana? O que se buscar
entdo? Segundo o autor, é necessario buscar padrdes
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que possam ser aceitos, reconhecidos e assimilados
intelectualmente sem ser necessaria uma definigdo e
analise completas em linguagem matematica ou logica
formal. Formas erraticas e difusas também poderdo
ser aceitas, neste contexto: “[...] até as ciéncias con-
cretas sdo faliveis”’??. Assim, a ciéncia dependera
dos poderes humanos de percepgao, reconhecimento,
discriminacgdo e interpretag@o dos cientistas.

A terceira unidade ¢ “Agir comunicativo & in-
vestigativo”. Para o autor, como a ciéncia ¢ mais do
que o conhecimento que os pesquisadores produzem,
ela s6 podera consistir do que puder ser comunicado,
e assim, cabe aos pesquisadores, além da producao, a
comunicagdo do saber produzido. O agir comunicativo,
imprescindivel a ciéncia, permitird que os cientistas
convengam seus leitores ou seu publico. Os veiculos
comunicativos sdo intimeros (eventos, livros, revistas)
onde os relatoérios das pesquisas serdo comunicados a
comunidade cientifica.

A comunicagdo dos pesquisadores, alerta o au-
tor, “nunca deve ser uma afirmativa categoérica, deve
sempre transmitir a avaliacdo que o autor faz da cre-
dibilidade de suas proprias alegacdes””7®. A forca da
credibilidade estara diretamente relacionada a inten-
sidade das redes e relagdes sociais estabelecidas pelo
pesquisador, entre seus pares. Tal comunicacdo deve
ter o mesmo rigor dedicado a obteng@o de resultados. O
agir comunicativo estara, entdo, diretamente imbricado
ao agir investigativo.

A quartaunidade tematica ¢ “Dos resultados & con-
clusdes”. O autor interroga: “quem poderia interessar-
se pelo que ja é conhecido como fato?”: 2V, A partir
dessa questao, ha que se pensar que o cientista precisara
obter resultados novos, diferentes, e suas experiéncias
ndo poderao ser meras repeti¢des de triunfos passados.
O resultado cientifico devera ser, segundo o autor,
publicavel, com plausibilidade adequada. Os dados
brutos obtidos pelos cientistas precisam ser refinados,
processados, analisados e também interpretados antes
de se tornarem compactos ¢ interessantes, para ai, sim,
serem repassados adiante.

Segundo o autor, “o conhecimento cientifico ¢
confiavel na medida em que essa confianga for justi-
ficavel [...] € nos proporcionar conselhos ponderados
e prudentes”!2?, Assim, os resultados e conclusdes
precisam nos proporcionar tais conselhos. Precisa-
se de conclusoes firmes. Os resultados e conclusoes
precisardo de um tempo para serem processados pela
comunidade cientifica; enquanto isso, eles nao pode-
rdo ser nem ignorados nem tomados como base para
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a acdo, ficando, assim, “fora das dimensdes da crenga
e da duvida cientificas™'?.

O que se espera de uma ciéncia € um corpo de
conhecimentos, um guia para a acdo, significativo,
confiavel, amplo e profundo em seu alcance. Por essa
razdo, ha que se ter, na Enfermagem, algumas questdes
em permanente destaque: “qual € o impacto real dos
conhecimentos que estamos produzindo, socializando
e utilizando na pratica do cuidado em enfermagem e
saude? Estes conhecimentos sdo utilizados por outros
profissionais e cidaddos? A formagdo dos pesqui-
sadores para a pesquisa inclui 0 compromisso com
0 impacto na aptiddo para pesquisar e socializar os
conhecimentos que produz?” ®170,

A quinta unidade ¢ “Dos cientistas & suas fun-
¢oes”. Uma das principais funcdes destacadas pelo
autor sdo a comunicagdo e avaliacdo publica do que
se produz com as pesquisas. Como o conhecimento
cientifico é feito por pessoas e para pessoas, o contetido
e a qualidade dependera das fungdes que os cientistas
precisam operar como observadores, comunicadores,
assessores ¢ assimiladores, crentes e especialistas
abalizados. Para o autor, “o melhor que podemos fazer
[...] € ser eternamente criticos, eternamente vigilantes,
eternamente céticos”’%®, O especialista cientifico
precisa ter autoridade intelectual. O cientista tem,
assim, uma autoridade especializada que nao podera
ser contestada com facilidade por qualquer um.

A sextaunidade ¢ “Sobre a metafora dos mapas”.
O autor refere-se a0 mapa como algo multiplamente
conectado, em que o conjunto ¢ muito mais forte do
que qualquer parte ou elemento isolado. O mapa nio
podera ser alterado em um ponto sem que ndo ocorram
repercussoes em outros pontos. Assim, analogamente,
o conhecimento cientifico acaba sendo uma teia ou
rede de leis, modelos, teorias, formulas, hipoteses, e
interpretagoes, tao entrelagados quanto os elementos
dos mapas.

A ideia de mapa leva a ideia de rede, e “quando toda
a rede de conhecimento ficar mais apertada, quando
mais nos forem dados nas pontas soltas, a interpretagao
provisoria original validar-se-a por si mesma, em virtude
da coeréncia da teoria™”*”. Fazer um mapa € selecionar
e dispor dados segundo um principio organizador, um
esquema conceitual, um paradigma, uma teoria, etc., que
dara organicidade ao todo produzido. “Nossos mapas
e quadros cientificos s6 podem ser feitos de elementos
selecionados e filtrados pela peneira tematica’™ ",

A sétima unidade ¢ “Bases & centros de pesqui-
sa”. Para o autor, as areas cientificas precisam manter
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e preservar um centro de conhecimento, uma base
que seja confidvel e na qual seja possivel se apoiar. O
que vai importar para as areas cientificas ¢ o status
epistemologico da informacao que estiver nos arquivos
cientificos de tais centros e bases. Ha que se ter uma
plataforma oficial para expor opinides.

A oitava unidade ¢ “Das travessias & riscos dos
cientistas”. Sobre esse aspecto, o autor destaca que ¢
importante atentar para o que ocorre quando atraves-
samos da biologia, por exemplo, para as ci€ncias do
comportamento e as ciéncias sociais. Para ele, ha uma
mudanga, pois a logica de dois valores que se atribui a
categorias idealizadas comete uma “injustica tdo gran-
de com suas propriedades e comportamentos inerentes
que transforma em disparate a comunicagao simbdlica,
logica e matematica acerca delas™"). Assim, ha que
se ter cuidado ao se efetivar tais travessias, pois nao
ha como transpor indiscriminadamente, para outros
campos, 0S mesmos principios € meios.

A nona unidade ¢ “Conhecimento cientifico &
senso comum”. O autor refere que as evidéncias do
senso comum até podem ser ambiguas, irrelevantes em
alguns contextos, mas nunca podem ser simplesmente
ignoradas. Referindo-se a Popper, que afirmou que toda
a ciéncia e toda a filosofia sdo o senso comum esclare-
cido, completa afirmando que “devemos admitir que
algumas formas de senso ndo sdo assim tdo comuns e
que algumas pessoas s@o muito mais esclarecidas do
que outras” 32,

A décima e tltima unidade ¢ “Uma ciéncia para
além das naturais?”. Com essa questao provocadora,
o0 autor comeca a concluir sua obra destacando o co-
nhecimento social, o cientista social € 0 senso comum
social que, ao seu modo de ver, “¢ um guia muito
satisfatorio para a ag@o social: Todo mundo, de certo
modo, € um cientista social bastante competente e ndo
devemos tratar com desprezo a teoria dessa pessoa
sobre o mundo social e o lugar dela nesse mundo”:133),

CONCLUSOES

Constata-se o necessario reconhecimento do status
cientifico tanto das ci€ncias naturais como das cién-
cias do comportamento e sociais, o que indica uma
flexibilidade saudavel na perspectiva de uma ciéncia
inclusiva e justa, epistemologicamente, com todas as
formas de conhecimento, todos os diferentes sensos
ndo tdo comuns. O autor destaca a necessidade de
produgdo de um conhecimento socialmente coerente,
0 que aproximara o cientista do social.

Conclui-se que os desafios aos pesquisadores em
busca da autoridade intelectual relacionam-se nao s6 a
aspectos teorico-metodologicos, mas epistemologicos
e sociais. O maximo de consenso sera obtido entre os
pares se houver eficaz comunicagao-publiciza¢dao dos
achados, ¢ a confianga esta cada vez mais relacionada
a organicidade da producdo, bem como ao seu com-
promisso social. Convidamos a leitura da obra como
um todo, e quem sabe (por que ndo?), a sua tessitura
com outras tantas (e diferentes) unidades tematicas.
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