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ENFERMEIRASREFLETINDO SOBRE SEU PROCESSO DE TRABALHO*
Simone Coelho Amestoy?, MariaElisabeth Cestari?, MariaBuss Thofehrn?, Viviane Marten Milbrath?, Adrize Rutz Porto®

RESUM O: Estudo qualitativo, descritivo e exploratério, que teve por objetivo promover areflexdo de enfermeiras sobre
seu processo de trabalho. Foi realizado com 11 enfermeiras de um hospital de grande porte daregido sul do Rio Grande do
Sul, durante os meses de fevereiro e marco de 2008, com onze enfermeiras. O grupo focal foi utilizado como técnicade
coletade dados e aAndlise de Contelido para seu tratamento. Foram realizados dois encontros; ho primeiro, abordou-se
0 processo de trabalho da enfermagem, suas etapas, dando-se énfase a acdo e ao discurso, conceitos propostos por
Hannah Arendt. Ap6s, abriu-se a discussdo para 0 grupo, que participou ativamente. No segundo encontro, os dados
obtidos no primeiro foram apresentados, discutidos e validados entre os participantes. Percebeu-se aimportancia que as
enfermeiras atribuem a necessidade de refletir sobre seu processo de trabalho, por acreditarem que dessa forma as
adversidades vivenciadas na instituicdo hospitalar poderéo ser superadas.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Traba ho; Ambiente detrabal ho.

NURSESREFLECTING ON THEIR WORK PROCESS

ABSTRACT: A qualitative, descriptive and exploratory study that aimed to promote the reflection of nurses about their
work process. It was conducted in a large hospital in the southern region of Rio Grande do Sul, during the months of
February and March 2008, with eleven nurses. The focus group was used as a technique for data collection and the
content analysis technique for their treatment. Two meetings were carried out; the first approached the nursing work
process. its stages, emphasizing the action and the discourse, concepts proposed by Hannah Arendt. After that, the group
discussed actively. In the second meeting, data obtained in the first meeting were presented, discussed and validated by
the participants. It was realized the importance that nurses assign to the need of reflecting on their work process, for
believing that by doing that, the adversities experienced in the hospital it could be overcame.

KEYWORDS: Nursing; Work; Working environment.

ENFERMERASREFLEXIONANDO SOBRE SU PROCESO DE TRABAJO

RESUM EN: Estudio cualitativo, descriptivoy exploratorio, que tuvo como objetivo promover lareflexion delasenfermeras
acercade su proceso detrabajo. Sellevé acabo con 11 enfermeras de un hospital de gran porte delaregion meridional de
Rio Grandedel Sur, durantelos meses defebreroy marzo de 2008, con once enfermeras. El grupo focal fue utilizado como
técnicade recoleccién de datosy andlisis de contenido para su tratamiento. Fueron realizados dos encuentros, el primero
se abordd el proceso de trabajo de enfermeria, sus etapas, haciendo énfasis en la accion y el discurso, los conceptos
propuestos por Hanna Arendt. Después, fue abierto el debate para el grupo, que particip6 activamente. En la segunda
reunion presento los datos obtenidos en la primera reunion, discutidos y validados por los participantes. Se noté la
importancia que las enfermeras atribuyen la necesidad de reflexionar sobre su proceso de trabajo, creyendo que de esta
manera, las dificultades experimentadas en este hospital podrian ser superada.

PALABRASCLAVE: Enfermeria; Trabajo; Ambientede Trabgjo.
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INTRODUCAO

O processo de trabalho da enfermagem exige
reflex&o constante em virtude de mudangas de cunho
econdmico, socia e politico, asquaisafetam aestrutura
dasinstitui¢des de salide. Para que estas organizagdes
mantenham-se vivas no atual mercado de trabaho,
competitivo e dindmico, é cada vez mais visivel a
exploracéo dos trabalhadores e sua exposicéo a
situagtes desgastantes que acabam ferindo acondicéo
humanado sujeito-trabal hador®.

O contexto atual da saide no pais permite
detectar dificuldades no processo de trabalho da
enfermagem, entre elas: baixa remuneracéo,
insuficiénciade recursos humanos, déficit demateriais
e escassas oportunidades de crescimento
profissional®. Neste sentido, a Enfermagem é uma
profissdo sujeita a organizacdes autoritérias,
hierérquicas, a um processo de trabalho rotineiro,
compartimentalizado, fragmentado e alienante, o que
podeinterferir diretamente naqualidade do cuidado®.
Diante disso, torna-se essencia que o enfermeiro se
posicione, enquanto ser politico, afim detransformar
essa realidade.

Entende-se por ser politico apessoaque utiliza,
de forma coerente, a agdo e o discurso no convivio
social. Conforme Hannah Arendt®, a agdo é a Unica
atividade politicapor exceléncia, exercidadiretamente
entre os homens, dispensando amediacdo damatéria.
Convém destacar que agir, do grego archein
(comecgar), significa tomar a iniciativa e, esta
capacidade que 0 homem possui deagir indicaqueele
€ capaz derealizar o improvavel e o inesperado. J4o
discurso atuacomo mediador, interferindo nateiadas
relacfes humanas. Desse modo, € a acdo que torna
possivel a relagcdo direta entre as pessoas e esta
somente podera tornar-se efetiva, enquanto processo
coletivo, apartir dautilizaggo auténticado discurso®.

O dominio deum saber consistente sobre o proprio
processo de trabalho facilita o reconhecimento das
articulagbes internas entre ateoria e prética, permitindo
0 desenvolvimento de conhecimentos e deinstrumentos
para a realizacdo das atividades, dém de auxiliar no
plangjamento das ages, a partir de metas previamente
determinadas, e naexecucéo deum trabal ho competente
e reconhecido®. Esses aspectos despertam para a
necess dade de reflexdo, bem como a busca por maior
compreensdo sobre 0 assunto em questéo.

O presente artigo € um recorte de dissertagdo
de mestrado cuja temética abordada foi a lideranca
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como instrumento no processo de trabalho da
enfermagem®. Acredita-se que os resultados obtidos
justificam a elaboracdo do estudo, o qual teve por
objetivo promover a reflexdo de enfermeiras sobre
Seu processo de trabalho.

Processo de trabalho da enfermagem

O processo de trabalho inicia-se pelo
estabelecimento de um contrato que dispde das
condic¢desdevendadaforcadetrabal ho pelo empregado
e suacomprarealizadapel o empregador®, englobando
0 ser humano e a natureza. Conseguentemente, o ser
humano, ao modificar anatureza, estdmodificando sua
prépria natureza. Considerando esta afirmacdo, torna
se essencial compreender os elementos que
estabelecem o processo detraba ho, ou sgja: “aatividade
adequadaaum fim, isto €, o préprio trabalho; amatéria
aqueseaplicaotrabalho, o objeto detrabalho; osmeios
de trabalho, o instrumental de trabalho” (2%2),

O processo de trabalho da Enfermagem
corresponde a atividade realizada pel os profissionais
de enfermagem, objetivando suprir as necessidades
das pessoas que precisam dos servigos de salde.
Durante as a¢des de cuidado compete ao enfermeiro
0 gerenciamento da assisténcia, o desenvolvimento de
atividades administrativas, educativas e de pesguisa,
com o intuito de aprimorar a prética profissional ®.

Explorando melhor este contexto, entende-se
por tarefaprofissional o cuidado terapéutico prestado
aosindividuos, familias e coletividade com afinalidade
de preservar e restaurar a saude. O cuidado
terapéutico corresponde a esséncia da profissdo, na
medida em que o ato de cuidar configura-se numa
acdo com intencdo terapéutica, como resolucdo de
um problema ou necessidade das pessoas, tanto
focando 0 ambito preventivo quanto o curativo, ou sgja,
umaacao quedirecione o individuo eacomunidade a
uma vida mais saudéavel 9.

O objeto de trabalho da Enfermagem é o ser
humano que buscaaexecucéo do cuidado pelaequipe
de enfermagem, a qual conta com estratégias que
visam a motivagdo e ao alcance da satisfagdo das
necessidades humanas®?. Os instrumentos de
trabalho sdo considerados os meios utilizados como
extensdes do proprio corpo e da mente do trabal hador
deenfermagem, com vistasafacilitar o desenvolvimento
do cuidado terapéutico®.

Ao findar o processo de trabaho, obtém-se o
produto que na Enfermagem caracteriza-se pela
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prépria prestagdo do cuidado®. Finalmente, torna-se
essencial salientar a forca de trabalho, ou segja, a
capacidade humana de executar o trabalho, que
corresponde a equipe de enfermagem com suas
potencialidades fisicas e intel ectuai s>9.

Desta forma, ter clara a finalidade do processo
de traba ho e seus fatores constituintes € um meio de
resgatar a condi¢cdo humana do sujeito-trabalhador,
superar a alienagao vigente e auxiliar os profissionais
no oferecimento de um cuidado terapéutico, humano e
ético9,

METODOLOGIA

Estudo qualitativo dotipo descritivo eexploratorio,
guefoai realizado durante osmesesdefevereiroemarco
de 2008, em um hospital de grande portelocalizado na
regido sul do Rio Grande do Sul. Participaram da
pesquisa onze enfermeiras, com idade entre 23 e 39
anos, sendo 7 especialistas e uma mestranda, e com
tempo de experiéncia profissional variando de um ano
etrésmesesa 15 anos, etempo detrabalho nainsgtituicéo
entre um e 15 anos. Todas as participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Para a coleta dos dados, optou-se pelo grupo
focal, técnicanaqual osdados so obtidos diretamente
das falas de um grupo, que relata suas experiéncias,
sentimentos e percepgdes em torno de um assunto
especifico, de interesse coletivo®12, Sua utilizagdo
possibilitaintensificar as informagdes com relacéo a
um fendmeno, tanto no sentido de ampliagcdo e geracéo
de ideias, quanto no aprofundamento de uma em
especia®®. Além disso, trata-se de uma técnica de
inegavel importancia na salde frente a seu aspecto
social, pois se refere ao estudo de representacoes e
relacBes dos diferenciados grupos da érea, dos varios
processos de trabalho e também da populacéo®®.
Foram realizados doisencontros, o primeiro abordando
0 processo de trabalho da enfermagem e o segundo
apresentando os dados emergidos no encontro anterior,
bem como discuti-los com as participantes e, em
seguida, valida-los.

Onumeroidea deintegrantesdeum grupo focal
variaentre seisa 12 pessoas™®. Umadas pesquisadoras
participou dos encontros exercendo a funcéo de
facilitadora, aqual teve aresponsabilidade de garantir
gue o grupo abordasse 0s aspectos de interesse do
estudo, além de estimular a criacdo de lacos de
confianca e de um clima favorével. Contou-se, ainda,
com a presenca de um observador n&o participante das

discussdes, que ndo faziaparte do cotidiano detraba ho
das enfermeiras, afim de preservar a neutralidade. O
observador registrou a dindmica de grupo e as reacdes
dos diferentes sujeitos da pesquisa.

O local onde se redliza o grupo focal deve ser
idealmente neutro, acessivel, silencioso e néo
movimentado®V. Com o intuito de disponibilizar as
participantes um ambiente agradavel, foi escolhidauma
sala de estudos do proprio hospital para areaizacéo
de doisencontros. No decorrer dos mesmos, utilizou-
se o gravador, para que fossem registrados os dados
emergidos nas discussdes.

A Andlise de Contetdo™ foi utilizada como
técnica para tratamento dos dados, por ser entendida
como um meio de expressdo do sujeito no qual o
analista visa categorizar as palavras ou frases que
aparecem com maisfrequénciano texto e, apos, infere
uma expressao que possa representé-los de forma
adequada. A andlise dos dados aconteceu durantetodo
o transcorrer do trabalho, em face da necessidade de
constantes interpretacdes, sempre em conformidade
com o objetivo do estudo. A partir daandlise, emergiu
umtema, o qual denominou-se* Enfermeirasrefletindo
sobre seu processo de trabalho”.

Convém informar que para o desenvolvimento
do presente estudo foram respeitados os procedimentos
éti cos exigidos pela Resolucéo 196/96" do Conselho
Nacional de Salde do Ministério da Salude, com
aprovagao pelo Comité de Eticado hospital em questio,
sob o protocol o n° 29/2007.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Enfermeiras refletindo sobre seu processo de
trabalho

O primeiro encontro teve como tema central o
processo de trabal ho da enfermagem, com duragéo de
umahoraedez minutos. | nicialmente, afacilitadorafez
aintroducgdo do tema, abordando ahistoriado trabal ho,
bem como o processo de trabalho da enfermagem, e
seus conceitos relevantes. Também enfatizou aacéo e
o discurso, conceitos propostos por Arendt®, os quais
constituem recursos que as pessoas dispdem para
expressar suainterioridade, ou sgja, seu“ eu auténtico”,
mediante arevelacdo de suasidentidades, subjetividade
e esséncia’®. Conforme Arendt, a agdo ndo se tornard
possivel no isolamento, poisestar isolado significaestar
privado dacapacidade de agir. JAo discurso caracteriza
0 ser humano por ser capaz de comunicar-seentresi, e
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N&o gpenas comuni car necessi dades meramentefisicas,
como sede, fome. O discurso, enfim, € mediador das
acOeshumanas. A autoraacrescenta, ainda, que osfeitos
humanos s possuem sentido se puderem ser did ogados,
0 que distingue 0s homens entre si, tornando-os seres
politicos?.

No que concerne a agdo e ao discurso, pode-se
destacar os seguintes depoi mentos:

[...] ou a gente melhora e fica critico ou a gente
fica passivo e vai tentando ajeitar as coisas. (E3)

Quando a gente sai da faculdade, tu és a enfermeira
chefe, alto padréo (risos) e a gente ndo tém nocéo
do peso que as nossas palavras passam a ter. Ai, tu
leva um susto, é 0 peso da responsabilidade. (E6)

A acdo e o discurso eu acho muito importante. Tens
gue agir com coeréncia, fazer uma coisa e falar
outra perante uma equipe. Tu podes perder a
confiangca dela. Até numa questdo prética, se tu
tens um funcionéario realizando uma prética
errada, e tu tens um bom embasamento tedrico, tu
vai passar confianca e tu tens como modificar. (E9)

Tais depoimentos reforcam a necessidade de
resgatar a importancia da acdo e do discurso, por
considerar a utilizac&o coerente e consciente desses
elementos, 0s quais sdo essenciais para tornar o
enfermeiro um ser humano politico, critico, reflexivo,
ndo mais passivo e conformado com as dificuldades
gue enfrenta em seu ambiente de trabal ho.

Diante disso, cabe aos enfermeiros e demais
profissionais de enfermagem colaborar, enquanto
agentes politicos, nas discussies que permeiam o seu
processo detrabal ho, levando em considerac&o que suas
acOes, em geral, ocorrem de formacoletiva, havendo a
necess dade do envolvimento e co-responsabilizacdo de
todos nos processos deci sorios*”.

O segundo encontro teve uma hora de duragéo
efoi realizado afim de apresentar as participantes os
dados obtidos no primeiro encontro. Convéminformar
gue as enfermeiras aproveitaram a oportunidade para
discutir outros assuntos relacionados ao processo de
trabalho. A lideranca emergiu na discusséo, sendo
compreendidacomo umacompeténciaprofissional do
enfermeiro que podera auxilid-lo na tomada de
decisbes, nos processo de negociagcdo, no
relacionamento interpessoal e na solugéo de conflitos
decorrentes do ambiente de trabalho.
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A liderangca em primeiro lugar € importante para
organizar o sistema de trabalho, através do
estabelecimento de metas. (E5)

A lideranga é fundamental para o trabalho da
enfermeira. (E7)

O desenvolvimento da lideranca ajuda o enfermeiro
em seu processo de trabalho, por isso eu acredito
gue o bom lider ndo imp8e e sim atua junto. (E8)

No cendrio mundial, vivencia-se um periodo de
intensas mudancas resultantes de continuas
transformagfes de origem politica, econémica,
filosofica e tecnoldgica, entre as quais se destaca a
globalizac&o, que vem influenciado as organizacoes,
exigindo que estas se adaptem ao um ritmo detrabalho
cadavez mais dinamico e competitivo®d.

As instituicdes hospitalares também foram
afetadas por tais mudancas, passando aaderir auma
nova cultura organizacional, mais flexivel, baseada
na negociagdo, na reducdo de custos, na qualidade
total e no crescimento profissional de seus
colaboradores. Para atender as novas demandas,
modificou-se o perfil do enfermeiro, tornando-se
necessaria a formacgdo de profissionais lideres e
seguros na tomada de decisoes™.

Cabe destacar que a liderancga representa um
fendbmeno deinfluénciagrupal, no qual éimprescindivel
agregar esforcos individuais, para atingir as metas
compartilhadas pel o grupo®@. E também reconhecida
como um instrumento no processo de trabalho do
enfermeiro, que contribui para o gerenciamento das
acoes de enfermagem, qualidade da assisténcia e
formacdo de um grupo de trabalho coeso e
comprometido®.

Além de potencializar as agdes cuidativas, a
lideranca possibilita a construcéo de um ambiente de
trabalho satisfatorio, mediante o estabelecimento de
vinculos profissionais saudaveis e de processos
dial6gicosentreo enfermeiro eosdemaisosintegrantes
da equipe de enfermagem.

Antes de finalizar esse encontro, ocorreu a
validacdo dos dados pelas participantes do estudo.
Neste momento, as enfermeiras salientaram a
importanciadarealizagdo de reuni 8es periddicas com
a equipe de enfermagem.

Reunido auxilia o enfermeiro. Claro que teu
posicionamento na reunido € importante, tu tens
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gue ser objetiva [...]. Depois que eu fiz, eu senti
gue a minha lideranca melhorou. (E4)

Asreunides auxiliam no desenvol vimento socia
do grupo, estimulam a criatividade e as aptiddes dos
participantes, além de favorecer a identificagdo dos
tal entos exi stentes na equi pe de enfermagem. Todavia,
paraobter sucesso nas reunides € preciso plang amento
deformasistemética, com o estabel ecimento de pauta
objetiva e aprovada por todos os participantes. As
reunides devem ser visualizadas como momentos de
feedback; e propiciar espacos para reivindicagdes e
reclamagdes, bem como momentos privilegiados nos
quais haintegracdo entre os participantes da equipe,
favorecendo o aprimoramento das relacoes e
minimizando conflitos. Tal recurso auxilia de forma
significativa no estabelecimento dos vinculos
profissionais®.

No cotidiano dosenfermeiros que trabalham na
instituicdo naqual o estudo foi realizado, constata-se
0 pouco interesse e a dificuldade dos mesmos em
presidir reunies com suas equipes. Asreunidesainda
s8o vistas pelamaioriacom certo temor, sendo assim,
s80 associadas a brigas e conflitos no ambiente de
trabal ho.

No entanto, elas ndo sao necessariamente
utilizadas apenas para solucionar conflitos, mas
também para preveni-los, por meio de um processo
comunicativo claro e franco. Portanto, reunides
periddicas podem facilitar e fortalecer alideranga do
enfermeiro, contribuindo parao aumento daconfianca
entre os integrantes da equipe.

As participantes consideraram importante essa
reflex&o por acreditar que dessaformaas adversidades
vivenciadas em seu cotidiano poderéo ser superadas,
e entre as quais destacaram: a desvalorizacéo da
profissdo, a rotatividade, a falta de autonomia e de
apoio institucional e o pouco incentivo ao
desenvolvimento e aprimoramento profissional. Em
contrapartida, elegeram a lideranca e a necessidade
derealizar reuniGes como estratégias facilitadoras do
processo de trabalho da enfermagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Através do desenvolvimento desse estudo foi
possivel promover a reflexdo de enfermeiras sobre
seu processo de trabalho, a fim de estimular tais
profissionais a trabalhar em sintonia, pautadas em
conhecimentostedricos e préticos pararedlizar atarefa

profissional, ou sgja, o cuidado terapéutico ao ser
humano que necessita dos cuidados de enfermagem.

Cabe destacar que a utilizagcdo do grupo focal
proporcionou as enfermeiras, juntamente com as
pesquisadoras, momentos de reflexdo, os quais
futuramente poder&o contribuir para transformagtes
concretas nessainstituicdo hospitalar. Além disso, essa
técnica permitiu o estabelecimento de um espaco de
discusséo e reflexdo no qual as participantes foram
incentivadas aassumir, conscientemente, suaposicao
deatoressociais, bem como de seres politicos, criticos,
reflexivos, capazes de utilizar de forma coerente a
acdo e o discurso, a fim de transformar a realidade
em que estdo inseridas.
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