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IDENTIDADE PROFISSIONAL DOSENFERMEIROSDE SERVICOSDE SAUDE
MUNICIPAL

Carmem L GiciaColoméBeck?, Francine Cassol Prestes?, Juliana Petri Tavares®, RosangelaMarion daSilvat, Adelina
Giacomelli Prochonow®, Carolinade Quadros Nonnenmacher®

RESUM O: Este estudo objetiva apresentar a percepcao dos enfermeiros dos Servigos de Salide do Rio Grande do Sul
acerca da sua identidade profissional. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com a utilizagdo de um questionario paraa
coleta dos dados. Participaram 29 enfermeiros dos Servicos de Salide.Para a andlise dos dados foi utilizada a analise
temaética e 0s mesmos organizados em torno de trés eixos. auto-imagem, heteroimagem e imagem da realidade. Como
resultados, os enfermeiros se percebem como cuidadores resolutivos, Uteis e necessarios na assisténcia. Sentem-se
pouco reconhecidos por outros profissionais e identificam uma visao inespecifica do enfermeiro por parte dos usuarios.
Osenfermeiros estdo inseridos em um contexto complexo eidentificam o reconhecimento dacomunidade, apesar dafalta
de condigdes pararealizar seu trabal ho. Portanto, aidentidade profissional do enfermeiro é formada por reflexos daauto-
imagem, heteroimagem eimagem darealidade consubstanciados.

PALAVRAS-CHAVE: Papd do profissional de enfermagem; Competénciaprofissional; Salde do trabal hador.

PROFESSIONAL IDENTITY OF NURSESOFA COUNTY HEALTH SERVICE

ABSTRACT: Thisstudy aimsto present the perception of nursesfrom the Health Servicesin the State of Rio Grande do
Sul regarding their professional identity. Itisaqualitative research using asurvey for data collection. A total of 29 nurses
that worked in Health Services. In order to collect data, athematic analysis was used and organized into three axes: self-
image, hetero-image, and image from reality. The results display the fact that nurses consider themselves as resolute,
useful, and necessary caregivers. They also feel not well recognized by other professionals and identify an unspecific
view of the nurse by the health care users. Nurses work in a complex context and identify their recognition by the
community, despite thelack of conditionsto perform their work. Therefore, the professional identity of the nurseif formed
by reflections of self-image, hetero-image, and images of reality put together.

KEYWORDS: Nurse'srole; Professional competence; Occupational health.

LAIDENTIDAD PROFESIONAL DE LOSENFERMEROSDE SERVICIOSDE SALUD
MUNICIPAL

RESUM EN: Este estudio objetiva presentar la percepcion de los enfermeros de los Servicios de Salud del estado de Rio
Grande do Sul/Brasil acercade suidentidad profesional. Setratade unainvestigacion cualitativa, conlautilizacion deun
cuestionario paralarecoleccion delosdatos. Participaron 29 enfermerosdelos Serviciosde Salud. Paraverificacion delos
datosfue utilizadalatécnicadel andlisistematicoy los mismos organizados en torno atres g es. autoimagen, heteroimagen
eimagen de larealidad. Como resultados, |os enfermeros se ven como cuidadores resolutivos, Utilesy necesarios en la
asistencia. Se sienten poco reconocidos por otros profesionalesy sefialan unavision inexactadel enfermero por parte de
los usuarios. Los enfermeros estan inseridos en un contexto complejo y distinguen el reconocimiento de la comunidad,
pese alafaltade condiciones pararealizar su trabajo. Por |0 tanto, laidentidad profesional del enfermero se constituye por
reflgj os de laautoimagen, heteroimagen y de laimagen de larealidad; consustanciados.

PALABRASCLAVE: Rol del profesiona de Enfermeria; Competenciaprofesional; Salud del trabajador.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A identidade do ser humano é formada e
transformada continuamente e esse carater de (re)
construcdo constante faz com que permanega sempre
incompleta®. Dessa forma, aidentidade é construida
narelacdo do homem com ele mesmo, com os outros
e com a sociedade em que esta inserido®:

Nessa relacdo, destaca-se a associacao
relacionadaao traba ho que, navidado homem, cumpre
as finalidades essenciais de reproducéo social e de
expressao, como sujeito. A reproducdo socia implica
na possibilidade de satisfazer necessidades a partir da
aquisicdo de bens de consumo, sendo objetivada por
mei 0 do sal&rio pago ao trabal hador. Jaasuaexpressao
como sujeito, envolveaprocurado prazer edasatisfacéo,
realcando suas potencialidades como ser humano.
Assm, otraba ho fornece umaidentidade ao trabal hador
que, de outra maneira, nem sempre consegue aguma
forma de se mostrar existindo e se relacionando®.

Quanto aenfermagem, alguns autores afirmam
gue seu trabalho encontra-se nainterface com outros
trabalhos na érea da salde e possui caracteristicas
que o identificam, bem como a seus trabal hadores®.
Nesse contexto, em muitas situagdes a sociedade ndo
faz uma diferenciacéo entre o enfermeiro e os
membros da equipe de enfermagem® o que pode
apresentar reflexos nas representacdes, na auto-
imagem e na auto (des)val orizac&o dos trabal hadores
acerca de seu trabalho e das suas fungfes sociais®?.

Sabe-se que a valorizag&o e o reconhecimento
profissional da enfermagem s&o desafios a serem
enfrentados e que estdo ancorados em resquicios
historicos, e em outros componentes socio-politicos,
0s quais estruturam o papel social estabelecido para
os enfermeiros na atualidade.

Osestudos acercadaidentidade profissional da
enfermagem ainda s80 escassos e buscam explicar a
complexidade que permeia a sua construgcdo em
diversasredidades histéricas, sociaiseculturais. Além
disso, evidenciam-se desafios profissionais para a
enfermagem que se reconfiguram ao longo do tempo,
sem serem compl etamente ultrapassados, tendo como
exemplos a falta de reconhecimento social, a baixa
remuneracéo, aslongasjornadas detrabalho eapouca
autonomiaprofissional.

Em relagdo aos Servigos de Salde, observa-
se, empiricamente, na realidade de um municipio do
interior do Estado do Rio Grande do Sul (RS), o
acumulo de atribui¢des do enfermeiro, o que pode
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comprometer aidentificacdo do seu papel profissional
por parte dos usuarios e trabal hadores de outras areas
e repercutir negativamente na sua identidade
profissional. Diante do exposto, esta pesguisa tem
como objetivo conhecer apercepcao dos enfermeiros
dos Servicos de Salide de um municipio do interior do
Estado do RS, acerca de suaidentidade profissional.

PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo se caracterizacomo pesquisadaarea
humano-social, do tipo exploratorio-descritiva com
trajetériametodol 6gicade pesquisaqualitativa.

A populagéo deste estudo foram 29 enfermeiros
gue exerciam atividades nos Servicos de Saude
vinculados aprefeituramunicipal deum Municipio do
interior do estado do RS, que compreende os seguintes
servicos: unidades béasicas de salde, unidades de
estratégiade salide dafamilia, servicosespecializados
e complementares, servigo de vigilancia a salde e
coordenadoria do meio ambiente e saneamento.

Para a coleta dos dados, utilizou-se um
questionario com questdes fechadas referentes adados
sociodemograficos dos enfermeiros investigados e
questdes abertas que contemplavam osdados subjetivos
do estudo. O instrumento foi previamente validado em
estudo piloto junto atrés enfermeiros que atuavam em
Servicos de Salide do M uni cipio pesqui sado.

Os critérios de inclusdo dos participantes do
estudo foram: ser enfermeiro; atuar nos servicos
mencionados, independentemente do vinculo
empregaticio (enfermeiros efetivos do municipio ou
com contrato temporério). Assim, todos os sujeitos (52)
gue atenderam aos critérios de inclusdo, receberam o
questionério, e desses 29 foram devolvidos, os quais
compuseram este estudo.

Ospesquisadoresredlizaram um primeiro contato
com os sujeitos, pessoa mente, no local detrabalho dos
enfermeiros e, nesse momento, formalizaram o convite
paraa participacdo no estudo, explicaram os objetivos
dapesguisae apresentaram o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido. Apdso consentimento do participante,
procedeu-se a entrega do instrumento de pesquisa e
estabel eceu-se uma data para devolucdo do mesmo.

A coleta dos dados ocorreu de marco ajulho de
2007 e, apos o término, os dados obtidos foram
identificados, utilizando-se nlimeros arébi cos antecedidos
pela letra “E” (Enfermeiro) de modo a preservar a
identidade dos sujeitos pesquisados (E1, E2, E3...).

Foram respeitados os preceitos da ética em

Cogitare Enferm 2009 Jan/Mar; 14(1):114-9



116

pesqguisaconformeaResolucdo n 196/96©, e o projeto
foi autorizado pelo Comité de Etica e Pesquisa, sob o
numero do CAEE (Certificado de A presentacéo para
Apreciacio Etica) 0153.0.243.000-06 da Universidade
Federal de Santa Maria.

Dentre as modalidades de andlise de contelido,
optou-se pel aandi seteméticaembiasado naregul aridade
das afirmacfes denotando, dessa forma, estruturas de
relevancia, valores de referéncia e comportamentos
presentes ou subjacentes nos discursos?.

Inicialmente, procedeu-se a leitura dos dados
naintegraparaapreensdo inicial de seus contetdose,
segiiencialmente, estabel eceu-se que os dados seriam
analisados em torno de dois eixos teméticos. auto-
imagem e heteroimagem®. No decorrer da andlise,
observou-se que os dados contemplavam um terceiro
eixo temético que refletiaaimagem da realidade.

Apés a leitura exaustiva do material, foram
identificados e agrupados os dados que se repetiam e/
ou possuiam semelhanca seméantica nos diferentes
fragmentosem relagdo ans eixosteméti cos supracitados,
de acordo com o objetivo do estudo. Posteriormente,
foi realizadaacategorizacgo dos el ementos congtitutivos
de cada eixo, destacando-se que no decorrer daanalise
foi identificadaarepeti cio e homogenei dade dos dados.

Osresultados deste estudo foram apresentados
a partir das falas que exemplificam as categorias
teméti cas e organi zadas em Quadros, cujaestruturagdo
permite avisualizaco, facilitando acompreenséo das
categorias que compdem cada eixo tematico.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os sujeitos investigados neste estudo foram,
predominantemente, do sexo feminino (96,4%), com
idade entre 36 e 45 anos (37,3%), com curso de pos-
graduacdo (88,9%), sendo a maior parte em Salde
Publica, Coletivaou Salide da Familia (68,2%).

Tendo-se em vista o pressuposto de que o
trabalho é uma espécie de espelho em que 0 homem
Se projeta e se enxerga no mundo, o que confere uma
identi dade ao trabalhador®, os dados subjetivosforam
analisados em torno dos eixosteméticos: auto-imagem,
heteroimagem e imagem da realidade.

A Auto-imagem® corresponde aformacomo os
sujeitos sedefinem como enfermeiros sendo que, apartir
daandisedo material, emergiramtréscategorias: Util e
necessario; resolutivo e cuidador conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Categorias do eixo tematico auto-imagem

Eixo: auto-imagem
Categorias Fragmento

[...] eusinto que sou Util e
necessaria para 0s Usuarios que
freqlientam a unidade basica ( E.1).

Util e necessario

Resolutivo [...] procuro solucionar um problema
da forma mais correta [ ...] (E.2).
Cuidador Tenho a imagem de uma cuidadora

gue acredita no que faz (E.24).

A imagem de Util e necessario refletiu-se sob
diversos prismas e em diferentes intensidades. Os
sujeitos consideraram seu trabalho importante e foram
unanimes ao afirmar que sdo reconhecidos e
valorizados pel os usuérios, que demonstram afeto pelo
trabal hador e depositam confianga em seu trabal ho.

A imagem de resolutivo reflete o enfermeiro
como trabalhador participativo, critico-reflexivo e
comunicativo, que desenvolve seu trabalho com
comprometimento, dedicacéo, responsabilidade, éticae
em parceria com trabalhadores de outras &reas da
saude, visando a resolucdo dos problemas da
comunidade e prestacdo de assisténciaintegral.

Na imagem de cuidador, o enfermeiro se
considera empatico e afetivo, projetando-se nos
usuarios e os assistindo de forma carinhosa e
acolhedora. Além disso, ao se definirem como
cuidadores os enfermeiros afirmaram que essa
condicdo faz com gue se sintam motivados em seu
trabalho e confiantes na efetividade de suas acles.

O segundo eixo tematico evidencia a
hetoroimagem que, de acordo com alguns autores®,
reflete aformacomo os sujeitos acreditam que os outros
profissionais e a comunidade veem a sua prética. A
partir desse entendimento, construiram-se trés
categorias teméticas: conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Categorias do eixo teméti co heteroimagem

Eixo: heteroimagem
Categorias Fragmentos

Ser referénciana A procura por mim; querem

unidade agendar consulta comigo e
retornam[...] (E.4).

Visdo inespecifica  Estar sempre resgatando o trabalho

do enfermeiro do enfermeiro, tentando provar que
tu éscapaz, [...] muitas vezes, um
quebra-galho de médico (E.3).

Pouco Gosto do que faco, porém gostaria

reconhecimento por de ser mais reconhecida por outros
outros profissonais  profissonais|...] (E.10).
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Ser refer éncianaunidade é umaimagem que
se refletiu de forma intensa, pois os enfermeiros
afirmaram que 0s usuarios procuram primeiramente a
figura do enfermeiro no Servico de Salde, seguem
suas orientagdes e partici pam das atividades propostas,
0 que confere satisfac&o aos trabalhadores.

Apesar de ser referéncia, 0s UsU&rios possuem
uma visdo inespecifica do enfermeiro, na medida
em gue desconhecem o papel que esse desempenha,
chegando aconfundir asatividades do enfermeiro com
asrealizadas por outrostrabal hadores. Nesse sentido,
h& desapontamento por parte dos enfermeiros, pela
necessidade de reafirmar o seu trabalho, com suas
competéncias especificasparando ser confundido com
“guebra-galho” de outros trabal hadores.

Soma-se a isso o fato de o enfermeiro ser
pouco reconhecido por outros trabalhadores da
area da salde que muitas vezes desconhecem e ndo
valorizam as suas atividades privativas.

O eixo tematico aimagem darealidade reflete
como osenfermeiros percebem seu contexto detrabaho
no que serefere aos Servigos de Salide e acomunidade
por elesassistida. Com relacdo aesseeixo, osfragmentos
convergiram para duas categorias: fata de condicoes
para realizar um bom trabalho e reconhecimento da
comunidade, conformeilustrao Quadro 3.

Quadro 3 - Categorias do eixo temético imagem da
realidade

Eixo: imagem da
realidade
Categorias Fragmentos
Falta de condicdes Falta de determinados materiais,
para redlizar um equipamentos, medicamentos,
bom trabalho problemas de comunicagéo entre

gestdo/unidades e também
intersetoriais, vinculo empregaticio
ingtavel, auséncia de funcionarios

[..](E.6).

[...] vgio que a comunidade
também retribui valorizando,
respeitando e reconhecendo o
trabalho com dedicacdo [...] (E.1).

Reconhecimento da
comunidade

Osenfermeirossdo undnimesemrelagdo afalta
de condic¢bes para realizar um bom trabalho,
relacionado a diversos fatores como: caréncia de
recursos materiais e de pessoal; dificuldades de
comunicagdo entre 0s Servigos de Salde; entraves
burocréticos e politicos em que os enfermeiros
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apontam a descontinuidade de idéias e projetos.

Outro reflexo dafatade condigdes pararealizar
um bom trabalho é a incompreensdo, por parte de
alguns usuérios, dafalta de medicamentos e caréncia
de médicos especidistas nos Servigos de Salde do
Municipio. Os enfermeiros afirmaram que a
desinformac&o em relacdo a rotina de prioridade de
atendimento da populacdo e situaco que o enfermeiro
vivencia diariamente repercute no descontentamento
da populacdo e no modo como ela percebe o servico.

Por outro |ado, os trabal hadores se referem ao
reconhecimento da comunidade e o exemplificam
com a aceitacdo do servigo, do estabelecimento de
vinculo com a mesma, demonstracdo de afeto e
gratidao com osmembrosdaequipe, eenfatizam, ainda,
a adesdo dos usuérios as orientacdes e condutas
propostas pelo enfermeiro.

Em relagcdo aos colegas de trabalho, houve
manifestacOes positivas, destacando aqualificacdo da
equipe, o bom relacionamento interpessoal e com a
comunidade, além do comprometimento damaioriados
trabalhadores com o servico.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados deste estudo evidenciam uma
populacéo predominantemente do sexo feminino, o que
reproduz arealidade damaioriados servicos de salide
e nos cursos de graduacdo em enfermagem, em que 0
nimero de académicos do sexo feminino ultrapassa
85%0.

A questdo do género é relevante ao se abordar
a identidade profissional uma vez que remete a
contextos socio-culturais de diferentes momentos
hi st6ricos que repercutem nas representaces sociais
da profissdo. Exemplo disso é um estudo
etnogréfico® de textos produzidos por enfermeiras
na modernidade que atribui a posi¢ao feminina da
profissdo, grande parte de dilemas como crise de
competéncia, vocacdo e identidade.

Sobre 0 eixo temédtico auto-imagem, aimagem
de util reflete que os enfermeiros investigados se
consideram sujeitos fundamentais para a prestacéo
da assisténcianos servicos em que atuam. Esse dado,
por um lado, pode representar satisfaco profissional
considerando-se que se sentir Util remete aval orizacéo
do trabalho; por outro, pode constituir-se uma
estratégia defensiva do trabalhador que diante de
situacOes geradoras de sofrimento, como 0 excesso
de atividades, grande demanda de pacientes e
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condicdes inadequadas de trabaho, procura doar-se
a0 méximo natentativade“ compensar” taissituagoes.

Um estudo sobre a construcéo daidentidade do
enfermeiro aponta que o trabalho preenche
importantes parcelas na vida dos trabalhadores e pode
fazer com que esses se sintam vivos e presentes, eisso
implicaemimprimir algo des no cotidiano detrabal ho.

Assim, evidencia-se que a auto-imagem (til
também reflete que os enfermeiros se sentem vivos e
presentes em seu trabalho. Da mesma forma, a auto-
imagem de r esolutivo implicaem comprometer-se e
(re) pensar o trabalho imprimindo-lheago desi.

A auto-imagem de cuidador, refletida neste
estudo, caracterizao enfermeiro e seu foco detrabal ho
que € o cuidado de enfermagem. Sob esse viés, cuidar
em enfermagem significaauxiliar o outro em situacfes
em que ele ndo consegue satisfazer suas proprias
necessidades. Além disso, esse ato envolve discipling,
conhecimento, paciéncia, espaco, vivéncia, dedicacéo,
ciéncia e disposi¢do para que possa ser realizado™?.

A imagem de cuidador também pode remeter a
concepcdo histérica da enfermagem, quando assume
o caré@ter caritativo, o que dificulta a proposi¢do de
acOes efetivas no campo da salide do trabal hador, uma
Vez que, esguece-se gque a profissdo de enfermagem
é efetivadaem umasoci edade concreta, com caréncias,
e que os trabalhadores vendem sua forga de trabalho
para garantir sua existéncia®d.

No eixo temético heteroimagem, a visao
inespecifica do enfermeiro por parte dos usuérios
refletida neste estudo, € umaquest&o preocupante que
foi evidenciada em outro estudo sob outro prisma da
auto-imagem dos enfermeiros em Salide Publica®.
Assim, observa-se que os resultados sdo convergentes
e ratificam a premissa de que a construcéo da
identidade do enfermeiro ocorre pela relacgo do ser
com o outro, em que o outro diz e reafirma quem é o
enfermeiro, constituindo-se, assim, o seu espelho que
reflete a heteroimagem®b,

O enfermeiro, por vezes, desempenhaatividades
gue sdo da competéncia de outros profissionais, o que
contribui para que os usuarios ndo tenham o
discernimento de seu papel profissional. Dessaforma,
0 enfermeiro apreende estas atividades para s, 0 que
dificultaaespecificidade de suas agbes e adelimitacéo
do seu papd, tendendo aminimizar suavisihilidadediante
dainstituicdo, da equipe de salide e dos usuarios®.

Nos Servicos de Salde esse fato € evidente,
pois o enfermeiro é visto como referénciana unidade
pelos usuarios e é procurado com fregiiéncia. Apesar

disso, o enfermeiro néo se sente valorizado pelos
demais trabalhadores da equipe de saide o que é
ratificado em outro estudo®.

A imagem darealidade, além do reconhecimento
dacomunidade, refletiu afaltade condigbespararedizar
um bom trabalho, condic¢des essas caracterizadas pela
falta de recursos humanos, precariedade nos recursos
fisicosedéficit derecursosmateriais. Sobreisso, estudo
aponta que um ambiente de trabalho com excesso de
condicBes negativas, como a escassez de recursos
materiais e trabal hadores em nimero reduzido, podem
desencadear tensdes e prejudicar o ser humano®,

Outro estudo®® encontrou resultados
semelhantes e afirma que os trabalhadores devem
assumir umaposturacriticacom relagéo as condicoes
precarias de trabalho decorrente da situagdo adversa
do sistema de salde.

Os resultados deste estudo revelam que apesar
da incompreensdo de alguns usuérios e da caréncia
de reconhecimento de outros profissionais, 0s
enfermeiros sentem-sereconhecidosevalorizados pela
comunidade. Essacontradicao também foi encontrada
em uma investigacao com enfermeiros*, em que se
evidenciou a satisfacdo individual dos trabalhadores,
apesar dos conflitos no trabal ho.

Neste entendimento, o reconhecimento ndo é
uma reivindicagdo secundaria dos trabalhadores,
mostrando-se decisiva na dinémica da mobilizag&o
subjetivadainteligénciae dapersondidade no trabal ho,
0 que é designado na psicologia e psicodindmica do
trabalho como “motivacdo notrabalho”. Assm, quando
0 reconhecimento passa despercebido em meio a
indiferencageral ou € negado por outros, acarretaem
sofrimento para os trabalhadores®®.

Estudo sobre psicodinamica do trabalho®”
afirma que o reconhecimento proporciona ao
trabalhador prazer e auto-realizag&o, os quais se déo
por meio da valorizac&o do esforco e do sofrimento
empregados na realizacdo do trabalho. Dessa forma,
0 reconhecimento possi bilitaumaatribui¢do de sentido
aessas vivéncias dostrabal hadores, possibilitando ao
sujeito a construcdo de suaidentidade.

ALGUMAS CONSIDERACOES

Este estudo reafirma a evidéncia que a
identidade profissional do enfermeiro € formada por
reflexos daauto-imagem, heteroimagem eimagem da
realidade consubstanciados.

Os enfermeiros dos Servicos de Saude
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investigados neste estudo, percebem-se como
cuidadoresresol utivos e necessérios, 0 que apontapara
umaauto-imagem positiva

No que serefereaheteroimagem, osenfermeiros
refletiram uma percepcdo ambigua em que, apesar de
serem referéncia nos servigos em que atuam, sentem-
se pouco reconhecidos por outros profissionais, e
percebem a visdo inespecificado enfermeiro por parte
dos usuarios, 0 que pode repercutir negativamente em
suaidentidade profissiona

Osenfermeiros vivenciam um contexto laboral
dindmico, complexo e por um lado, constatam afalta
de condic¢espararedlizar otrabaho, o que lhes causa
insatisfac@o e os expde a incompreensdo de alguns
pacientes. Por outro, percebem o reconhecimento da
comunidade, mesmo diante das dificuldades
encontradas e da consciéncia de que poderiam fazer
de outraforma o seu trabalho.

Assim, aheteroimagem eaimagem darealidade
remetem a desafios que se reconfiguram ao longo da
histéria da enfermagem como profissdo. Assim, para
transpor essaredidade, € necessario que o enfermeiro
tenha clareza da importancia de delimitar suas agoes
em seu campo de atuacdo, desempenhando as
atividades de suacompeténciaereivindicando arevisio
e possivel reconstrugdo do seu processo de trabal ho.

Como limitaces do estudo, menciona-se a
complexidade do objeto de estudo, a identidade
profissional, bem como ofato deretratar aespecificidade
de um municipio do Rio Grande do Sul, considerando-
se as peculiaridades das diferentes regides do pais.

As limitagBes e as possivels transformagdes
desgjadas, suscitam novas investigagOes acerca da
identidade profissional de académicosde enfermagem,
a fim de observar as repercussdes da formagéo dos
Mesmos no percurso da graduagéo.
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