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REGISTRO DE INFORMACOESEM ENFERMAGEM NA CONCEPCAO DE
ENFERMEIROS

AnnaKarine Dantas de Souza!, Sérgio Ribeiro dos Santos?

RESUM O: Estudo exploratério-descritivo, cujo objetivo é conhecer aconcepcao dos enfermeiros quanto aos prontuérios
eletrbnico emanual eidentificar aspectos positivos e negativos referentes ao uso desses registros nos hospitais da cidade
de Jodo Pessoa-PB. Como método para a coleta de dados utilizou-se a entrevista semiestruturada; a técnica de andlise
adotadafoi o discurso do sujeito coletivo. Osresultados evidenciaram que as vantagens do registro el etronico, em relagdo
a0 manual sdo imensas, embora a satisfagdo com o prontuério informatizado ndo seja total. Percebeu-se ainda que os
enfermeiros ndo estdo adaptados a essa tecnologia e necessitam de mais conhecimento. O prontuario manual apresenta
desvantagens por conter registros ilegiveis, possibilitar perdas de informac@es e ndo permitir que mais de uma pessoa
utilize-o a0 mesmo tempo. Comparando as opinides dos enfermeiros constatou-se que consideram vantajoso o registro
eletrénico em relagdo ao manual, emboran&o dominem essatecnol ogia

PALAVRAS-CHAVE: Sistemasdeinformaco; Sistemas computadorizados de registros médicos; Enfermagem.

INFORMATION REGISTRY INNURSINGIN THE NURSES CONCEPTION

ABSTRACT: Thisisan exploratory-descriptive study with the goal to know the nurses’ conception about both electronic
and handbook records, and to identify positive and negative aspects concerning the use of such records in hospital's of
the city of Jodo Pessoa-PB. As a method for data collection it was used the semi-structured interview. The analysis
technique adopted was the discourse of the collective subject. The results showed that the benefits of electronic record
on the handbook are immense, but the satisfaction with the computerized medical record is not complete. It was even
noticed that nurses are not adapted to this technology and need more knowledge to use it. The handbook records
presents disadvantages for contain illegible records, and possible loss of information does not allow more than one
personto useit simultaneously. Comparing the views of nurses, the study found that they believe the electronic registration
has an advantage if compared to the handbook, although they do not master this technology.

KEYWORDS: Information systems; Medical records systems, computadorized; Nursing.

REGISTRO DE INFORMACIONESEN ENFERMERIA EN LA CONCEPCION DE LOS
ENFERMEROS

RESUM EN: Estudio exploratorio-descriptivo, cuyo objetivo es conocer laconcepcion delosenfermerosen relacion alos
prontuarios el ectrénicosy manual, e identificar aspectos positivosy negativos referentes al uso de dichosregistrosen los
hospitales de la ciudad de Jo&o Pessoa, PB. Como método para la recoleccion de datos fue utilizada la entrevista
semiestructurada; la técnica de andlisis adoptada fue el discurso del sujeto colectivo. Los resultados mostraron que las
ventgjas del registro electrénico, enrelacién a manual, soninmensas, aunque lasatisfacci én con el prontuario informatizado
no seatotal. Se percibio6 todavia que los enfermeros no estén adaptados a estatecnol ogiay necesitan mas conocimientos.
El prontuario manual presenta desventajas por contener registros ilegibles, posibilitar pérdida de informaciones y no
permitir que méas de unapersonadutilice al mismo tiempo. Comparando | as opiniones de los enfermeros fue constatado que
consideran ventajoso €l registro electrénico en relacion al manual, aungque no dominen esta tecnologia.
PALABRASCLAVE: Sistemasdeinformacion; Sistemas historias clinicasinformati zadas, Enfermeria
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INTRODUGCAO

O enfermeiro em seu dia-a-dia trabalha com
um grande volume de informagdes. Parafacilitar seu
manejo sdo desenvolvidos alguns sistemas de
informagdo como auxilio as suas atividades,
especialmente no uso do prontuério. Este pode ser
definido como um conjunto de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam,
manipulam, armazenam e disseminam os dados e
informacdes, favorecendo um mecanismo de
feedback®. No ambiente hospitalar tem por objetivo
suprir as necessidades operacionais dos diversos
setores ou servigos, assim como proporcionar a
adequada integragdo e interagdo entre os mesmos?.

Alguns sistemas de informac&o destinam-se a
ummelhor controle dos prontudrios dos pacientes, sendo
conhecido por prontudrio e etrénico do paciente. Consste
em um repositorio de dados clinicos e demogréficos
que centralizaasinformagdes sobre asalide do paciente,
com seguranca e sigilo. Por ser um método moderno
de utilizacdo de registro eletronico, o sistema vem
despertando acuriosidade eointeressedeprofissionais
usuarios de prontuarios de registro manual .

Temos observado que esses enfrentam
dificuldades por nem sempre terem as informagoes
sobre os pacientes de forma organizada e acessivel.
Por outro lado, também percebemos que alguns
profissionais de enfermagem, os quais tém a sua
disposicéo informacdes organizadas no prontudrio
eletronico, ainda apresentam resisténcia ao seu USO.

Ao abordar a informatizagdo no processo de
enfermagem observamos hoje mudancas do processo
manual para o informatizado; em ambos havantagens
e desvantagens. Nesse sentido, o Prontuério Eletronico
do Paciente-PEP tem por objetivo padronizar e
organizar, de maneiraconcisae sistematizada, os dados
relativos a cada paciente, otimizando a assisténcia
prestada. Com sua ado¢do, é possivel a introdugdo
rapida de dados, ajudando a reduzir erros e
padronizando os planos de cuidados®, de modo que
0s maiores beneficiados por esse sistema sgjam o0s
profissionais de enfermagem, pois s80 responsaveis
por mais de 50% das informactes contidas®.

Apesar de todo o avango tecnolégico, ainda
existem inUmerasinstitui¢cdes de salide que utilizam o
registro manual. Em face desse contexto, surgiram os
seguintes questionamentos que nortearam este estudo:
Qual aconcepcéo dos enfermeiros quanto ao uso dos
prontuérios el etrénico e manual ? Quai s 80 0s aspectos

positivos e negativos apontados pel os enfermeiros na
utilizacdo do registro informatizado? Portanto, este
estudo tem o objetivo de conhecer a concepgdo dos
enfermeiros quanto ao uso dos prontuarios el etrdnico
emanual eidentificar osaspectospositivose negativos
referentes ao uso desses registros.

MATERIAL E METODO

Trata-se de uma pesquisa exploratéria com
abordagem qualitativa. Nas pesquisas qualitativas o
campo de investigagdo é o espaco ocupado pelas
relagdes sociais com o objeto de estudo®. Teve como
cen&rio os servicos de enfermagem de um hospital
privado e outro publico localizados no municipio de
Jodo Pessoa, Estado da Paraiba.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa sob o protocolo n° 039/2007, em 08/05/
2007. Deformaqueforam observadas asnormas éticas
contempladas na Resolucdo n° 196/96 do Conselho
Nacional de Salide®, principa menteno quediz respeito
ao Consentimento Livre e Esclarecido dos
participantes, garantindo-lhe aliberdade e autonomia
de desistir a qualquer momento de sua participagéo
no estudo, assim como ao anonimato e sigilo quando
dapublicacéo da pesquisa.

Os atores envolvidos foram enfermeiros
assistenciais cujo quantitativo de participantesnéo foi
estabelecido, a priori, por se tratar de um estudo
gualitativo; optamos pela amostragem tedrica até
alcancar o nivel de saturacdo. Assim, percebemos que
os discursos de 20 enfermeiros nos apontavam a
saturacdo dos dados, de forma que participaram 10
enfermeiros de umainstitui cao hospitalar privadae os
demaisde umainstituicdo hospitalar publica.

A escolha dos participantes ocorreu de forma
aleatoria, conforme adisponibilidade e acessibilidade
aos enfermeiros. E entre as diferentes formas de
entrevista, escolhemos a entrevista semiestruturada.
Para a realizacdo das entrevistas, agendadas
previamente, i nicial mente esclarecemos os propdsitos
do trabalho, o uso de gravador, conforme explicitado
no termo de Consentimento Livre e Esclarecido, ndo
tendo havido restricfes. As entrevistas duraram em
média trinta minutos e os entrevistados ndo
demonstraram dificul dades em expressar suas opinides
arespeito das questdes formuladas.

A coleta de dados ocorreu durante o0 més de
junho de 2007. Os dados foram analisados
gualitativamente por meio da técnica de andlise do
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discurso do sujeito coletivo. Esta € uma estratégia
metodol égica de andlise utilizada em pesquisa
qualitativae consiste num conjunto de procedimentos
de tabulac&o de dados discursivos, provenientes dos
depoimentos dos participantes do estudo, a fim de
extrair um discurso Unico que represente todos?.
Tendo como fundamento a teoria da
representacdo social e seus pressupostos sociol 6gicos,
a técnica busca analisar o material verbal coletado,
extraindo-se de cada um dos depoimentos as idéias
centrais e ancoragens. Busca-se também identificar
as correspondentes expressdes-chave que compdem
um ou varios discursos-sintese, denominados de
discursosdo sujeito coletivo. Nelefaz-seareunido de
todas as possibilidades imaginérias (discurso uno,
diferente e antagbnico) oferecidas por uma dada
cultura, num dado momento, para pensar um dado
tema. Posteriormente, esse discurso coletivo global é
fragmentado em vérios discursos coletivos, com a
finalidade de tornar a exposi¢do mais compreensivel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentamos inicialmente as perguntas do
roteiro de entrevistacom asrespectivasidéiascentrais,
seguindo-se o discurso dos enfermeiros.

Depoimentos de enfermeiros de um hospital
publico que utiliza prontuario manual

Questdo 1 - Quais as vantagens em se usar o registro
manual para o seu trabalho?

Ideia central (1) - Facilidade de uso e acesso do
prontuario

No manual ndo existe a necessidade do pessoal
ser treinado com tecnologias avancadas ou ter o
minimo de dominio no uso de computadores; E mais
facil porque a gente pode levar para todo canto,
consultar em todo canto, diferente do registro
eletronico que se precisaria do computador; E mais
prético, vocé vai so relatar as informagdes que
esta adquirindo e tudo que vocé efetuou junto
aquele paciente; A Unica vantagem € que as
informacdes ficam guardadas, fica documentado
aquilo que vocé estd fazendo, sua assisténcia; E
muito mais gravavel porque esté |14, ndo se dissipa
ndo se estereotipa, ndo foge da escrita, fica para
sempre.
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Os enfermeiros que fazem uso exclusivo do
prontudrio manual apontaram a facilidade em
manusea-lo, sendo uma entre suas principais
vantagens. Os profissionais da salde ndo estdo
familiarizados com a tecnologia da informagéo, nem
com sistemas de informagéo. Essa situacdo causa
inseguranca no uso do computador, bem como
dificuldades no dominio do conteido dainformética®.

Apesar das facilidades no uso do prontuério
manual, ndo s&o raras as incorregdes ou omissoes de
registros. Na maioria dos casos as falhas gramaticais
e ortogréficas, o registro das relacfes factuais e o
emprego dos termos em geral podem provocar
distor¢cbes nas informagdes. Os registros bem
formulados refletem a qualidade do servico prestado,
sendo também um elemento essencial para 0s casos
de compensacéo financeira e parafins ético-legais®.

Ideia centra (2) - Formato do prontuério.

Por ele ser feito de forma unificada, vocé tem
acesso as informacdes de outros profissionais e
isso facilita fazer uma maior intervencdo da parte
da enfermagem; Vocé pode obter uma evolucao
mais especifica sobre os pacientes, ficando uma
assisténcia mais pessoal.

O prontuério do pacientefoi desenvolvido para
garantir que os profissionais selembrassem, deforma
sistemética, dos fatos e eventos clinicos sobre cada
individuo. Dessa forma, todos os profissionais
envolvidos no processo de atengdo a salide podem ter
acesso asinformagdes do paciente. Nainstituicéo onde
0 paciente esté recebendo cuidados, o prontuario
representa o maisimportante veicul o de comunicagdo
entre os membros da equipe de salde responsavel
pelo atendimento®. A extracdo da Idéia Central 2
mostraaimportanciadaqualidade do trabalho em salide
para o paciente. Mas, isso sO acontece quando existe
uma equipe multiprofissional e uma eficiente
comunicagdo na prestacdo de cuidados.

Ainda, de acordo com os discursos dos
enfermeiros, o formato do prontuério manual propicia
melhor utilizacdo dos registros. Os impressos das
instituicOes estudadas s&o identificados e separados
de acordo com afuncéo de cada profissional, trazem
0 espago especifico que deve ser preenchido por
médicos, enfermeiros, pelo assistente social,
nutricionistas, pelo fisioterapeuta e psicologo. Além
disso, contém espago reservado paraarquivar exames.
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Questdo 2 - Quais as desvantagens em se usar 0
registro manual para o seu trabalho?

Ideiacentral (1) - llegibilidade dosregistros

A letra ndo é tao legivel para a gente ler, tem
colegas que fazem com que adivinhemos o que ele
escreve e isso € perigoso; Precisa que tenhamos
mais consciéncia, que escrevamos melhor e com a
letra melhor, praticando a gramatica e a caligrafia.

Uma falha na compreensdo de um registro,
principalmente, de prescricdo médica, pode trazer
danos irreversiveis aos pacientes. Os sistemas de
informag&o em enfermagem tém como metasfacilitar
a leitura da documentacdo, garantir maior
confiabilidade e exatiddo da informacdo, além da
padronizacdo na coleta de dados e no registro©,

As anotacOes de enfermagem devem ser
compreendidas por todos os profissionais da salide,
paraque sejapossivel dar continuidade ao tratamento
do paciente; o registro dessas anotages é exigido pelo
codigo de ética da profissdo.

Os dados referentes a conduta, tratamento e
evolugdo do paciente devem ser claros, concisos e
completos, incluindo eventuaisdeta hesdo atendimento;
a escrita deve ser legivel. Caso ndo consiga ler as
anotagOesfeitasno prontuério, o profissional deve pedir
esclarecimento a quem as escreveu, pois adivinhar as
palavrasescritas por outrapessoapoderesultar em erros
graves®. Assim, a escrita no prontuario manual
representaum ato de responsabilidade no conjunto das
atribui¢des dos profissionais da salde, sendo uma
questdo de consciéncia €tica. Portanto, o registro
manual, no que serefereaescrita, constitui um aspecto
relevante do prontuario.

Ideia central (2) - Problemas de indisponibilidade do
prontudrio

Existem Vérios profissionais querendo ter acesso ao
prontuario ao mesmo tempo para fazer seus
registros. Acho que isso dificulta. Portanto, sera uma
grande desvantagem se 0 nimero de computadores
for insuficiente; Se estiver num setor e precisar, ou
se estiver, digamos, com um profissional e outro
profissional precisar, ndo se consegue 0 uso do
prontuario manual ao mesmo tempo.

Com o prontuério manual, o registro ou consulta

no mesmo periodo de atuacdo de diversos profissionais
n&o ¢ possivel. E comum observar, no hospital escola
onde realizamos o estudo, alguns médicos deixarem o
prontuério em locais diferentes do setor onde deveria
ser arquivado. Porém, ndo se deve colocar a culpa
apenas nos médicos, outros profissionais também
cometem o erro deretirar o prontuario do acesso dos
demais. Em hospitais escola o problema da
indisponibilidade do prontuario éa go preocupante pois,
além dos profissionais, os académicos também
necessitam pesquisar e fazer seus registros. Como
n&o é possivel adisponibilidade do prontuério ao mesmo
tempo surgem conflitos entre funcionérios e estudantes
de diferentes cursos.

Ideia central (3) - Facilidade de perder informagtes

Quando os registros ndo sdo bem arquivados, vocé
pode perdé-los com facilidade. Quando as vezes a
gente precisa, 0 Servi¢o de Arquivo Médico e
Estatistica-SAME ndo localiza e a gente acaba
tendo que abrir outro prontuario, o que eu acho
ser uma dificuldade muito grande. No caso, se
fosse utilizado o prontuario eletronico, seria bem
mais rapido localizar as informagdes; As folhas
ficam muito soltas, se perdem, ndo existe muita
organizacdo, demanda tempo para procurar
informacgdes, perde-se exame, perde-se raio-X e
uma série de coisas.

Tem-se observado que 0s registros sao
realizados ndo soO pel os enfermeiros, mas também por
auxiliares de enfermagem. Por outro lado, ha perdas
no registro de informagdes na maioria dos hospitais.
Some-se aisso aocorrénciade falhas nos mecanismos
de armazenamento dos prontuérios, gerando
dificuldades quando se procura recuperar dados para
fins de pesguisa e andlise™?.

Ainda observa-se a existéncia de folhas soltas
devido a excessiva manipulacdo, possibilitando que
informagdes importantes sgjam extraviadas. Outro
fator constatado € afaltade sistematizagdo do registro
manual. Ainda em 1920, na Clinica Mayo, em
Minnesotanos Estados Unidos, houve um movimento
para padronizar o contelido dos prontudrios por meio
da definicdo de um conjunto minimo de dados que
deveriam ser registrados. Esse conjunto minimo de
dados criou uma estrutura mais sistematizada de
apresentacdo da informagdo médica que caracteriza
o0 prontudrio do paciente de hoje®. Entretanto, apesar
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de todos os esforcos de padronizagdo, o prontudrio
ainda contém uma série de queixas, resultantes de
exames, andlises, planos terapéuticos e achados
clinicosdeformamuitas vezes desordenada. Com isso,
nem sempre é facil obter uma informagdo clara e
objetiva sobre a evolugao do paciente®.

Questdo 3 - Vocé gostaria de utilizar o prontuario
eletrénico? Por qué?

Ideiacentrd (1) - Desgodedtilizar o prontu&rio eetrénico

Gostaria, porque iria facilitar bastante e tem
rapidez, Gostaria, por esta possibilidade de ver o
paciente como umtodo eiria ter essa acessibilidade
no prontuério eletrénico; E sempre bom ter essa
experiéncia; Gostaria, porque aqui, por ser uma
instituicdo onde a gente est4 sempre recebendo o
alunado, formando profissionais, iria facilitar
muito devido a praticidade. SO que, para isso,
deveria de ter toda aquela preparacéo, porque,
Nno grupo, a gente tem aquele pessoal que se formou
recentemente e que esta tendo uma vivéncia boa, e
tem também aquele pessoal mais antigo, o que seria
uma dificuldade maior.

Estudo revela que os profissionais da
enfermagem estéo insatisfeitos com o sistema de
registro manual, pois o consideram limitado e
ultrapassado. Além disso, alegaram que 0s outros
profissionaisndo |éem o que aenfermagem registra®.
Assim, para os enfermeiros, o0 sistema manual de
registro ndo atende a complexidade da assisténcia de
enfermagem e é considerado desmotivante.

Conforme se percebe nos discursos, a
insatisfac&o dos pesquisados com o sistemaderegistro
manual expressa o0 desejo de desvendarem as
inovagOestecnol 6gicas e os beneficios of erecidos pelo
prontuario eletrénico. Busca-se melhorar 0 processo
de trabalho e a gestéo da assisténcia de enfermagem.
Todavia, emboraos enfermeiros entrevistados tenham
manifestado o desgjo de utilizar o prontuario eletrénico,
expressam também insegurancae medo. A pesar disso,
os discursos demonstram sua disposi c&o em aprender
autilizar essanovatecnologia.

Contudo, é possivel acreditar na mudancga do
perfil das atividades do enfermeiro, tendo em vista
maior conscientizacdo quanto a evolucdo do
conhecimento daciénciaetecnologia®. Atualmente,
o0 enfermeiro percebe a necessidade, quase
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obrigatoriedade, de se atualizar, conectar-se com a
evolucdo do saber edatécnica, parando ficar obsoleto,
perdendo assim espaco e mercado.

Depoimento de enfermeiros de um hospital
privado onde se utiliza prontuério eletrbnico

Questdo 1- Quaisasvantagensem se usar 0 prontudrio
eletronico?

Ideiascentrais(1) - Organizacao, agilidade, praticidade,
rapidez elegibilidade

Eu acho que é facil o acesso, ndo tem perda de
tempo e € bem mais pratico; Da para ver os dias
anteriores com maior facilidade sem estar
manuseando papel. Localiza mais facil, vocé tem
uma percep¢do mais rapida de tudo que esta
acontecendo no hospital através desse sistema;
Mais rapidez, mais eficiéncia, € melhor; A
tendéncia é a gente entrar mesmo na era da
informatica, pela questdo da agilidade,
praticidade, da comunicacdo mais rapida, mais
agil; Agiliza o servico em todos os aspectos.

O prontuério eletrébnico € uma estrutura
eletrénica para manutencéo e armazenamento de
informagdes sobre 0 estado de salide do individuo,
assim como os cuidados recebidos ao longo da vida.
Dessaforma, muitos beneficios podem ser obtidoscom
a utilizacdo desse sistema de armazenamento*&°12,
e destacam-se 0s seguintes: Acesso remoto e
simulténeo, ou sgja, varios profissionai s podem acessar
um mesmo prontudrio simultaneamente e de forma
remota. Isso significa que ha possibilidade de
transmissdo viaWeb; os médicos podem rever e editar
0s prontudrios de seus pacientes a partir de qualquer
lugar do mundo; L egibilidade, umavez que osregistros
manuscritos sdo dificeis de ler na maioria das vezes.
Osdados natelaou mesmo impressos sGo muito mais
féceis de ler; Seguranca de dados, por meio de um
sistema bem projetado, com recursos de backup
seguro e planos de desastres, garantindo melhor e de
formamais confidvel que os dados ndo sofrerdo danos
eperdas,; Confidencialidade dos dados do paciente- o
acesso ao prontuario pode ser dado por niveis de
direitos dos usuérios e este acesso pode ser monitorado
continuamente; Integracdo com outros sistemas de
informagdo, uma vez gque no formato eletronico os
dados do paciente podem ser integrados a outros
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sistemas de informacdo e bases de conhecimento,
sendo armazenados localmente ou a distancia;
Assisténcia a pesquisa possibilitando que os dados
estruturados possam facilitar estudos epidemiol 6gicos.
Osdados em texto-livre podem ser estudados por meio
de uso de palavras-chave.

Todos essesbeneficios certamenteir&o contribuir
paraaobtencdo de melhoresresultados dostratamentos
realizados e atendimento aos pacientes, com possivel
reducdo de custos e com otimizacdo dos recursos.

Questdo 2 - Quais as desvantagens em se usar 0
prontuério el etrénico?

Ideiacentral (1) - Demoranautilizagdo, prejudicando
a assisténcia

Ele atrasa muito a gente, a gente fica mais limitada
por ficar na frente do computador ao invés de estar
junto ao paciente fazendo uma assisténcia de
enfermagem mais qualificada; Acho o sistema
demorado, € extenso demais, S&0 cinco paginas que
temos que preencher diariamente. A gente evolui,
mas muitas vezes nao vai nem junto do paciente
porgue ndo da nem tempo; Rouba o tempo que
deveriamos estar prestando uma assisténcia direta
ao paciente no apartamento, porque consome muito
o0 tempo da gente. E se estiver cheio, sdo trés horas
na frente do computador. Acho um pouco repetitivo
na evolucdo, onde a primeira deve ser a mais
completa e depois uma coisa mais resumida.

A “demora’ apontada na ideia central esta
associada, muitas vezes, afata de conhecimento em
tecnologia da informagdo. Nesse sentido, observa-se
a necessidade de incluir nos programas curriculares
disciplinas que preparem os graduandos em
enfermagem para que possam ingressar no ambiente
de trabalho em condi¢des de usar atecnologia.

E importante que todos os usuérios do sistema
e a diretoria da instituicdo de salde estgjam cientes
dos beneficios que o prontuério eletrénico pode
oferecer. Sem esses esclarecimentos, o usuario pode
ndo vislumbrar todas as vantagens oferecidas pelo
sistema, tornando-o ineficiente, incapaz de atender as
suas necessidades®. Desta forma, percebe-se que a
assisténcia ao paciente € prejudicada, ndo por
deficiéncia do sistema informatizado, mas por causa
do despreparo de profissionais para a utilizacgo de
tecnologia da informagdo. Por ndo saber utiliz&la,

desperdicam tempo e o contato direto com o paciente
fica cada vez mais restrito.

Ideia central (2) - Existéncia de problemas técnicos

Eu vgjo como desvantagens os problemas técnicos,
onde vocé perde tudo e vai ter que fazer tudo de
novo. E horrivel ter que fazer tudo de novo;
Acontece do sistema ficar fora do ar, entdo, todos
tém que escrever a mdo, mas isso € raro e as
informacdes de antes do sistema falhar ndo se
perdem; Quando o sistema d& pane, passa-se 0
dia preenchendo as informagfes no modo manual.

Os profissionais da salide permanecem muito
tempo nailhade computadores, procurando solucionar
problemas que, na realidade, s8o mais deles do que
propriamente do programa. Normal mente, séo
dificuldades operacionais aos quais todos est&o
submetidos como, por exemplo, a queda do sistema,
impressora que ndo funciona ou com o proprio
computador. Os profissionais com pouca pratica em
sistemas informatizados encontram-se em situagéo
dificil para manter uma assisténcia de qualidade aos
pacientes sob sua responsabilidade. Nesses casos,
utilizam como justificativa“ problemastécnicos’, que
na verdade sdo entraves oriundos do despreparo em
acompanhar a evolucéo da tecnologia®.

Conforme se pOde observar nas entrevistas, 0s
problemas técnicos geram maiores consequéncias,
quando os profissionais deixavam para fazer seus
registros em um determinado momento, geralmente
aofinal do expediente. Assim, quando ocorrem alguns
imprevistos, todas as informagdes sdo perdidas. A
informaco deve ser col etadano momento do cuidado,
do contrario, o dado clinico e administrativo exigira
mai stempo e recurso paraser encontrado, registrado,
recuperado eanalisado. Caso o profissional deixe para
registrar a informacdo no final do plantéo
comprometerd a qualidade do registro, de forma que
muitainformacdo Util eimportante poderaser perdida
ou esquecida, além de duplicar o esforgo®.

Andlise dos discursos dos enfermeiros

Apesar do desgjo dosenfermeirosemintroduzir
0 uso de computadores no processo de enfermagem,
observou-se que a satisfagdo com o registro manual
ainda é consideravel. Os enfermeiros afirmaram que
0 sistema manual representa facilidade no registro,
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utilizagdo e manuseio dos dados. Porém, apontaram
algumas desvantagens: ilegibilidade dos registros,
indisponibilidade quando mais de uma pessoa quer
utiliz&losao mesmo tempo, aém disso, facilitaaperda
de informacdes. Esses aspectos também foram
confirmados na literatura*%1?. Observa-se, desta
forma, que os profissionais estdo cientes das
desvantagens, porém a totalidade dos entrevistados
manifestou o desejo de utili zar o prontuério el etronico.

Nas entrevistas realizadas no hospital privado
que utiliza o prontuério eletrnico, os enfermeiros
alegaram algumas vantagens do sistema, entre elas.
organizacdo, praticidade, agilidade, legibilidade e
seguranca. Como desvantagens, a grande maioria
reconhece que a assisténcia € prejudicada pelo uso
dos computadores, que requerem muito tempo dos
profissionais no registro. Esses resultados reafirmam
0s estudos desenvolvidos sobre essa temética.

Os desafios para o desenvolvimento e a
implantacdo do prontuario el etrénico sdo grandes, além
de complexos. As informacfes, para fins puramente
gerenciais, ndo representam de modo geral um desafio
para a ado¢do do prontuério eletrénico. Todavia, a
dificuldade estdno registro, controle e recuperagéo das
informagfes clinicas, bem como na natureza
organizaciona ennaformadetrabalho convenciona dos
enfermeiros. Sistemasintegrados pressupdem servicos
e organizacOes integradas e exigem, principalmente,
profissionaispreparados. Logo, estesaspectosresultam,
muitasvezes, nabarreiracriticaparao desenvolvimento
e adog&o de um prontuario eletronico.

CONSIDERACOES FINAIS

Com os resultados encontrados, por meio da
comparagdo do registro manua com o eletrénico, é
possivel perceber as vantagens do uso do processo
informatizado. Entretanto, os enfermeiros ainda
consideram o prontudrio manual uma ferramenta
importante para registro de dados, apesar de suas
limitagGes e deficiéncias.

Os enfermeiros precisam ter acesso a
informacéo correta para desempenhar a grande
variedade de intervencgdes envolvidas com o cuidado
deenfermagem. Asdemandasadministrativaselegais,
0 aumento do conhecimento, os avangostecnol égicos
e as novas modalidades terapéuticas favorecem o
surgimento de desafios. Esses exigem dosenfermeiros
maior competéncia técnica, controle de qualidade e
cuidado individualizado ao paciente, aumentando
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sistematicamente a necessidade de registro de todo o
processo do cuidado.

Considera-se que a tendéncia da informética
na salide para a adocéo do PEP é cada vez mais uma
realidade. Porém, o investimento é grande, tanto do
ponto de vista humano como financeiro e
organizacional. O processo élongo eaintegracdo dos
profissionais serd gradativa. Porém, se o interesse éa
busca da qualidade no atendimento a saude da
popul acéo, esse investimento deve ser prioritério.

REFERENCIAS

1 DafovoO. Quemteminformacdo é maiscompetitivo.
Blumenau: Académica; 2002.

2 SilvaMF NevesRFA, Faig SMM, TeixeiraSH. Tipos
de sistemas de informagdo em salde no ambiente
hospitalar [texto naInternet]. s/d [acesso em 2007 Jun
10]; S&o Paulo: Universidade Federal de S&o Paulo —
Escola de Paulista de Medicina; Disponivel: http://
www.virtua .epm.br/material/tis/curr-med/temas/meds/
med5t41999/si/sub5.htm.

3 LessaMC,PinhaTVB, SilvaTT, TeixeiraMLO, Castelo
Branco EMS. Comunicacdo em enfermagem:
modernizac&o do sistema de informag&o hospitalar —a
utilizacdo do prontuério eletrénico. An. 8. Simp. Bras.
Comun. Enferm. May. Sao Paulo [onling]. 2002 [acesso
em 2008 Mai 05]; Disponivel: http://www.proceedings.s
cielo.br/scielo.php?pid=M SCO0000000520020002000388:
script=sci_arttext

4. Santos SR, Paula AFA, Lima JP. O enfermeiro e sua
percep¢do sobre o sistema manual de registro no
prontuério. Rev Latino-Am Enferm. 2003;11(1):80-87.

5 Minayo MCS. O desafio do conhecimento: pesquisa
qualitativaem salde. S&o Paulo: Hucitec; 2006.

6. MinistériodaSalde (BR). Conselho Nacional de Salide.
Resolugéo n° 196, de 10 de outubro 1996. Diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo
sereshumanos. Brasilia; 1996. 18p.

7. LefevreF, LefévreAMC. Discurso do sujeito coletivo:
um novo enfoque em pesquisa qualitativa. Caxias do
Sul: Educs; 2005.

8 Tanji S,Dahmer M, OliveiraSEM, SilvaCMSLMD. A
importancia do registro no prontuario do paciente.
EnfermAtua. 2004;Nov/Dez;(4):16-20.

9. Marin H, Massad E, Azevedo Neto RS. O prontuario
eletrébnico do paciente na assisténcia, informacéo e

Cogitare Enferm 2009 Jul/Set; 14(3):527-34



534

conhecimento médico. Sao Paulo: FMUSP/UNIFESP/
OPAS; 2003.

10. MarinHF. Informéticaem enfermagem. S&o Paulo: EPU;
1995.

11. SantosMS. A (in)satisfagdo do enfermeiro no trabal ho:
implicacdes para 0 gerenciamento das acfes de
enfermagem — aspectostedricos [ dissertacdo]. Ribeirdo
Preto (SP): Escola de Enfermagem de Ribeir&o Preto;
1999.

12. Silva SL, Marques IR. Andlise do registro de dados
obstétricosem prontuarios. Cogitare Enferm. 2007;Abr/
Jun;12(2):150-6.

Cogitare Enferm 2009 Jul/Set; 14(3):527-34



