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CAPACITACAO PEDAGOGICANAMODAL IDADE DE EDUCACAOADISTANCIA:
DESAFIO PARAATIVAR PROCESSOSDE MUDANCA NAFORMACAO DE
PROFISSIONAISDE SAUDE*

Mariluci Alves Maftum?, Jodo Batista Campos?

RESUM O: Neste artigo é relataa experiénciade tutoriaaum grupo de oito profissionaisde diferentes areasda salide e de
cidadesdo pais, ligados aformagcao superior. Trata-se de curso de especiali zacdo adistancianamodal idade semi-presencial
com metodol ogias ativas nas perspectivas problematizadoras. Nos momentos presenciais e a distancia trabal hou-se com
SituagBes Problema, de um caderno que continha 22 textos el aborados pel os organizadores e docentes do Curso, osquais
relataram situagBes vivenciadas em seu cotidiano como profissionais de salide. Do mesmo modo, trabalhou-se com
Relatos da Prética, elaborados pel os especializandos a partir de suas realidades de atuagéo, denominadas “aldeia’. Todas
as Situagtes Problemas e Rel atos da Préti ca sel ecionados pel os especiali zandos permitiram, segundo seus depoimentos,
aprofundar os conhecimentos nas trés areas previstas na proposta do curso: educacional, cuidado, politico-gerencial.
PAL AVRASCHAVE: Educacéo adistancia; Formagdo superior; Profissionais de salide.

PEDAGOGICTRAININGIN DISTANCE EDUCATION: CHALLENGE TO TRIGGERA
PROCESSOF CHANGE INHEALTH PROFESSIONAL S SUPERIOR EDUCATION

ABSTRACT: This article addresses the tutoring experience to agroup of eight professionals— connected with superior
education - indifferent health areasand in different cities of the country. It isadistance-learning major course, on-line and
face-to-face attendance, with active methodol ogies on problematizing perspectives. In on-line and face-to-face attendance,
problem-situations were worked on from astudy guide containing 22 texts elaborated by the course organizers and tutors,
who reported situations experienced in their daily lives as health professionals. Likewise, accounts of the practice were
also worked on, elaborated by the course attendants who abstracted from their professional realities, called “village™. All
Problem-situations as well as Accounts of Practice were selected by the majors which enabled them - according to their
reports —to refine their knowledge in the three target areas of the course: educational, caring, policy-managing.
KEYWORDS: Distance education; Superior Education; Health professionals

CAPACITACION PEDAGOGICAEN LAMODALIDAD DE EDUCACIONA DISTANCIA:
UN DESAFIO PARAACTIVAR PROCESOSDE CAMBIO EN LAFORMACION SUPERI-
OR DE PROFESIONALESDE SALUD

RESUM EN: Estearticulo relatalaexperienciadetutoriaaun grupo de ocho profesionales dedistintas &reasdelasalud y
de Estado y/o ciudad del pais, relacionados con formacion superior. Es un curso de posgrado a distancia en modalidad
semipresencia con metodol ogiasactivas en las perspectivas problematizadoras. Enlos momentos presencialesy adistancia,
setrabaj 6 con situaciones problemas, de un cuaderno que contenia 22 textos el aborados por los organizadores y docentes
del curso, los cuales relataron situaciones vividas en su cotidiano como profesionales de salud. Del mismo modo, se
trabajo con relatos de la préctica, creados por los alumnos con base en sus realidades de actuacion, [lamadas “adeia’.
Todasas situaciones problemasy relatos de lapracti ca sel ecionados por |os al umnos permitieron, segiin sus deposiciones,
profundizar los conocimientos en las tres &reas previstas en la propuesta del curso: educacional, cuidado y politico de
gerencia.
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INTRODUCAO

Pensar mudancas naformagéo de profissionais
de salide requer que a contemple com pensamento e
olhares ampliados. A discussdo de uma organizacéo
curricular suscita questionamentos inerentes ao
cotidiano dos docentes, como quem desgjamosformar,
Como, paraque, porque e paraquem devemos formar.
Entretanto, um componente essencial e que
normamente ndo se faz presente nas discussoes €
com quem iremos formar, quais parcerias sao
necessarias para assegurar umaformagdo que atenda
as necessidades de salide da popul agéo.

Ao considerarmos quetodos os profissionaisde
salde ter@o atuacdo direta ou indiretamente com o
ser humano e que esta agdo devera impactar nas
condic¢Bes de saude da sociedade na qual estéo
inseridos, os projetos politi co-pedagdgi cos deverdo ser
organi zados vislumbrando formar profissionais aptos,
conscientes e que considerem as necessidades de
salide da populac&o. Para tanto, importa conhecer a
realidade da qual faz parte ou que ir4 trabahar, se
apropriar dos conhecimentos das Politicas Publicas
de Salide e desenvol ver competéncias paraum cuidado
efetivo em todos os nivels de atencéo.

A redlidade brasileiraainda é de umaformagéo
com énfase no fazer, na técnica, na valorizagdo de
procedimentos de alta complexidade, na atuagéo
hospital océntricae poucaval orizacio e expressividade
na Atencdo Bésica a Saude. Existem lacunas na
integrac@o entre servicos de salude e instituicoes
formadoras, em que o primeiro oferece assisténcia e
emprega profissionais com conhecimentos que nem
sempre atendem as necessidades da populacdo com a
qud iratrabahar. N&o obstante, ateméticaintegracéo
servico eensino hamuito tempo preocupaprofissionais
de ambas instancias, bem como, estudos e tentativas
de minimizar esses problemas e/ou distanciamento j&
tém sido feitos, porém o que se observa é que pouco se
avangou em efetividade na prética.

Outra temética necesséria a ser efetivamente
trabalhada durante a formagdo académica € a
valorizagdo e compreensdo de docentes e discentes
sobre as politicas publicas de saude. Esse
conhecimento e conscientizagdo €imprescindivel para
os trabalhadores da area da salide na contribuicéo da
efetivacdo do Modelo de Saude do Pais, o Sistema
Unico de Saide (SUS). Em sua maioria, este tema
tem sido destinado a disciplina de Saide Publical
Coletivaem curto espaco de tempo durante aformacéo
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de graduacdo. Isso se constitui um paradoxo que
enfrentamos, pois se de um lado temosum Sistemade
Satde disponibilizado para toda umanag&o, de outro
lado, temos umaformac&o de profissionaisque atuardo
neste sistema, com desconhecimento, por vezes total
de suas bases tedricas, pressupostos e ideologias. Eis
entdo, alguns desafios que se apresentam para
formadores de profissionais de salde e gestores.

A iniciativa da oferta do “Curso de
Especiaizacdo em Ativacdo de Processos de Mudancas
na Formacao Superior de Profissionais de Salde” do
Ministério da Salde em parceria com a Fundac&o
Oswaldo Cruz — Escola Nacional de Salde Publica
Sérgio Arouca, congtitui um ousado passo na direcéo
deauxiliar naresolucdo dos vérios aspectos apontados
anteriormente, bem como de outrosinerentesao processo
de cuidar, gerenciar e formar. Assim, se “constitui em
uma estratégia dentro de uma politica de formagéo na
graduacéo das profissdes da saide” diferente das
demais, umavez que os participantesdesse curso foram
selecionados tendo como requisitos 0S compromissos
institucional e pessoal com a mudanca. Esse é
considerado um “elemento critico fundamental para
ampliar o potencia de impacto desta estratégia, que
deveoperar em conjunto com asdemais, propostas por
meio da politica de educacéo parao SUS’ @9,

Nessa experiéncia, primeiramente como
estudante em um curso de capacitacdo de tutores, na
seqiéncia como especializando, porém
desempenhando concomitantemente afuncdo de tutor
no referido curso, percebo vérios pontos fortes da
proposta de Ativadores de Mudancas naformac&o de
profissionais da salde. O curso ensgja crescimento
profissional e pessoal, pela organizagdo com
metodologias ativas permitindo ao especializando
identificar suas fortalezas e fragilidades nos
conhecimentos inerentes & docéncia. Permite ainda
gue cada especializando aprofunde e, ou adquira
conhecimentos nas areas de: cuidado a salde,
educacdo e politico-gerencial .

Nesta proposta além dos aspectos das
metodologias ativas que incentiva a busca e
compartilhamento de conhecimento com profissionais
de diferentes areas da salude, existe mais um
importante componente agregado que € amodalidade
de Educacdo a Distancia (EaD).

Como prética educativa a EaD se constitui
alternativa eficiente as amplas e diversificadas
necessidades de qualificagéo de pessoas adultas. Com
0 apoio dastecnol ogias dainformacio e comunicagéo,
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atende as demandas atuais de formacdo e de
qualificagdo®. A EaD “ampliaas oportunidades, sendo
orientada pelo principio de equidade de acesso aos
processos de ensino, que exige um plangjamento de
todas as suas acfes e uma gestdo compartilhada
compativel com as especificidades desta modalidade
deensino”. Ainda, “ promove atualizagéo profissional
e progresso social, na medida em que atende as
aspiragbes dos grupos’, em decorrénciadas acirradas
transformacdes no cenério tecnolégico mundia as
quais consequentemente geram continuamente
necessidades de educacdo permanente®2%),

Como docente de enfermagem desde 1992, tenho
continuamente estado envolvida com processos de
mudancanaformagdo. Vivencie napréaticaprofissiona
vérias propostas de EaD, porém a atua, se diferencia
pela conjugacdo da EaD com metodologias ativas e
composicdo do grupo multiprofissional que permite
compartilhar com profissionais das diversas &reas da
salde fazendo presente o tempo todo o exercicio da
interdisciplinaridade.

Ao tomar conhecimento do edital deste curso,
alguns questionamentos se fizeram presentes, contudo
desgjel conhecer do que se tratava a proposta. Assim,
sinto-me privilegiadaem integrar um grupo deativadores
de diferentes estados do Brasil, com diferentes
formacOes e conhecimentos, sendo que esse aspecto
confereapropostavita importénciaparaosprofissonals
gue a integram, pois reline experiéncias das mais
diversificadase que demodo gera duranteo transcorrer
do curso trouxeram demandas e necessi dades similares
atodos. Neste sentido, sealmejamos provocar mudancgas
naformagdo e no cuidado em salide, h& que se praticar
o dialogo genuino entre os diferentes saberes, entre as
distintas profissdes para que aguele que recebe a
assisténcia e o cuidado sgja o foco principa de cada
profissdo e detodas em interdisciplinaridade.

No primeiro encontro presencial de tutores,
muitas foram as perguntas do grupo ao tutor.
Desejdvamos saber qual a proposta metodol 6gica do
curso, o papel gue cada um desempenharia, 0 motivo
do nome Ativacdo de Mudangas, entre outras. Algo
me chamava a atencdo ao mesmo tempo em que me
intrigava, poiso tutor com muitatranqiilidadeiaabrindo
fendas para que o0 processo se constituisse sem dar
receitas e respostas prontas. Cada momento das
oficinasresultavaem construgdo coletiva, descobertas
pessoais de um processo de construcdo do
conhecimento que se iniciou, mas que ndo mais
vislumbro um final, pois se tornou um modo de ser,

pensar, estar e fazer-me no mundo. Entretanto,
reconhego que ao tomar ciéncia de que as primeiras
oficinas se constituiam etapas de preparacéo para
minha posterior atuagdo como tutora no curso de
especializagcdo que seria ofertado a outros mil
profissionais, com as mesmas caracteristicas de
composi o anteriormente mencionada e distribuicéo
geografica das mais variadas me preocupou e tinha
davidas se conseguiria responder a contento tal
responsabilidade.

Motivada por essa diferente proposta de
qualificacdo que objetivamobilizar profissionais para
provocarem mudancas e/ ou transformacdes na
formag&o de profissionais de salide em suasrealidades,
neste curso denominada “aldeia’, o objetivo deste
trabalho é: relatar a vivéncia de capacitacéo e
qualificagdo pedagdgicaem ativagdo de processos de
mudangas na formagéo superior de profissionais de
salide na modalidade de EaD.

DESCRICAO DO PROCESSO

ApGs concluir as trés oficinas de capacitacéo
detutor, passel avivenciar afase de especializandae
a0 mesmo tempo de tutorade oito especializandos. Ja
tendo assimilado alguns aspectos da proposta de
qualificagcéo de profissionai s que estéo de algum modo
ligados & formag&o superior, durante o meu periodo
de capacitacdo paratutoria, iniciel avivénciadetutora
Os impactos em minha vida pessoal e profissional
foram de tal importancia que vislumbrei esse relato.

Assumir amediagéo ou facilitacdo do processo
de aprendizagem de um grupo com diferentes perfis
profissionais e vivéncias me causou preocupacéo.
Entretanto, a cada momento vivenciado ia me
percebendo adepta ou sujeito desse hovo modo de
fazer educagdo, com a combinagcdo de EaD e
metodol ogias ativas paraqualificagdo de profissionais
nos trés campos da atuacdo profissional tanto dos
profissionais em servigo quanto da academia.

A expressdo metodologias ativas emerge em
contextos gque se busca a superacdo do modelo de
ensino-aprendizagem, tradicional e aindahegemdnico
na atualidade educacional brasileira, que ocorre
fundamentalmente centrado na figura do professor.
Essa expresséo tende a reunir concepgdes de
aprendizagem que investem no conhecimento como
construcao, exigindo do sujeito movimentos de busca,
critica, estudo, produgdo, autonomia e
compartilhamento entre os seus pares. Metodologias
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ativas implicam em abordagens educacionais com
enfoques na problematizacdo. Nesta concepcdo a
metodologia da problematizacdo se caracteriza pela
perspectiva da transformacéo,

naidéiade que se desgjaultrapassar aformajaexistente
de tratar as questfes do conhecimento e da vida em
sociedade, através de uma nova agdo, subsidiada pela
reflexdo metodica e informada cientificamente3d,

O exame da realidade com a finalidade de
compreendé-lae de construir um conhecimento capaz
de transformé-la, é o principio fundamental da
metodol ogiada problematizacéo®.

O primeiro encontro presencial

Para 0 desenvolvimento da tutoria do curso de
especializacdo em Ativacdo de Processos de Mudancga
na Formacdo Superior de Profissionais de Salide tive
por incumbéncia um grupo de oito especializandos,
composto por trés enfermeiros, dois médicos, uma
assistente socid, umafonoaudidlogaeumafarmacéutica
com procedéncias das cidades de Florianopolis, Séo
Paulo, Marilia, Franca, Santos, Cascavel e Foz do
Iguagu. Para atender aos pressupostos da resolucao n.
196, de 10 outubro de 1996, no sentido de assegurar 0
sigilo eanonimato dos sujeitos serdo utilizados codigos
para designa-los neste estudo.

Apés terem sido recepcionados pela
coordenacdo geral do Curso de especiaizacdo, 0s
grupos se encontraram cada um com Seu tutor e a
primeiraatividade desenvolvidafoi o relato, por escrito,
das suas expectativas em relacdo ao curso. Os
participantes externaram o desejo de mudar e /ou
adquirir conhecimentos e ferramentas para provocar
transformagdes no processo ensino aprendizagem em
gue estdo inseridos. Ficou evidente o desejo de
conhecer arealidade e asidéias dos colegas de outros
estados quanto a sua prética na formagéo. Apresento
aseguir alguns relatos.

A expressao processo de mudanga no titulo me
chamou a atencéo. Desgjo aprimorar a educacao
em saude e trabalho coletivo (Sujeito 1).

Conhecer que proposta é esta. Metodologia para
mudar. Conhecer e compartilhar outras idéias
sobre formacéo (Sujeito 2).

Adquirir ferramenta para humanizar a formacéao
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e 0 cuidado com os alunos (Sujeito 3).

Conhecer formas de educar e educar-se para fazer
saude. Como efetivar minimamente na prética os
processos de mudanca. Adquirir ferramentas para
aprendizagem significativas/repercussao na
pratica. Adquirir habilidades em EaD (Sujeito 7).

Tinha expectativa de ser selecionada, pois achei
gue ndo seria por ja ter muito tempo de formada.
Tudo que vier vou aprender. Minha expectativa é
de aprender (Sujeito 8).

Esse momento oportunizou conhecer
motivagdes e expectativas que cadaum trazia, jaque
segundo eles o titulo do curso eradiferente e apontava
paramuitas possi bilidades, quetinham dividas de como
aconteceria. Enquanto compartilhavam suas
expectativas, iamos agrupando as idéias centrais no
quadro de giz, com a colaboracdo de um dos
integrantes. Esse exercicio me permitiarelembrar que
0 que eles relatavam era semelhante as colocagdes
gue o meu grupo fizera no primeiro encontro na
capacitacdo para tutores. Comegava a me exercitar
em uma diferente proposta de fazer educagéo.

O educador é “construtor de si mesmo e da
histériaatravés daagdo; € determinado pel as condicdes
e circunstancias que o envolvem [...]. Sofre as
influéncias do meio em que vive e com elas se
autoconstréi”. Na préxis pedagogica, o educador é
aquele que, da direcdo ao ensino e a aprendizagem,
“assume o papel de mediador entreaculturaelaborada,
acumulada e em processo de acumulagcéo pela
humanidade, e o educando”. Para que possa exercer
0 papel de mediador, o docente deve “possuir
conhecimentos e habilidades suficientes para poder
auxiliar o educando no processo deelevacéo cultural”.
Para tanto, deve desenvolver a compreensdo da
realidade com a qual trabalha, comprometimento
politico, competéncia no campo tedrico de
conhecimento em que atua e competéncia técnico-
profissional 119,

Neste sentido, areflexao, o autoquestionamento
e a teoria sGo elementos fundamentais para que o
profissional aprofunde a sua préxis, que é agdo com
efetividade®.

Na seguiéncia, cada especializando escreveu o
seu significado de mudanca. Procedemos como
anteriormente e no elenco das idéias centrais,
obtivemos o significado de mudangas para o grupo,
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gue exemplificamos com osrelatos a seguir.

A mudanca est4 acontecendo s6 com uma pequena
faixa (0 ensino superior) — o ideal € que comegasse
desde os primeiros anos de escola. Trazer a
responsabilidade para si porgue consumidores de
mudancgas todos somos (Sujeito 2).

Mudanca leva a um processo de mudar, assumir
a responsabilidade e isso é que leva as vezes 0s
profissionais nem iniciar. Nao é s6 mudar
conceito, mas, crenga e valores que nao servem
mais (Sujeito 3).

Mudar é permear com ética e humanismo a sua
pratica de cuidado e de formagdo (Sujeito 5).

Transformar/mudar aquilo que j& ndo atende mais.
Deve avancar para ndo cair na culpabilizacdo das
esferas do governo (Sujeito 6).

Ampliar a visdo para o trabalho pratico na area
da satde. Ampliar a busca da verdadeira saude e
ndo mais da doenca. Modificar a estrutura vigente
de paciente X numero/minutos para paciente
participante do seu processo de cura com o
profissional de saude (Sujeito 7).

Para mudar paradigma é necessario ter senso
critico (Sujeito 8).

Como parte das atividades propostas pel o curso,
na primeira oficina processaram-se em grupo duas
Situagbes-Problemas da coleténea de relatos de
experiéncias e saberes acumulados pelos autores e
gue se constituiu significativa parcela do material
educativo utilizado em um dos eixos do curso. A
coleténea é composta de 22 Situagdes-Problemas, as
guais com maior ou menor foco permite a discussdo
em cada uma delas, das trés &reas de competéncias
gue deverdo ser adquiridas pelos especiaizandos:
politico-gerencial, cuidado a salide e educagdo®.

A metodologia ativa consiste na escolha pelo
grupo de uma a Situagdo-Problema que apds leitura
atentiva elencam idéias centrais e ou pontos chaves
em forma de questionamentos. Na medida que v&o
sendo explicitadas pel o grupo, setornam um leque de
idéias e questionamentos. Com a mediacdo do tutor,
as idéias centrais vao sendo agrupadas por
similidaridade de tema e a partir dos conhecimentos

gue cada especializando possui inicia-se umareflexéo
na tentativa de responder as indagagdes levantadas.
Apds essa etapa, 0 grupo elabora uma questdo de
estudo/aprendizagem de modo ampl o parapermitir que
cada especializando fagaabuscaindividual em tempo
protegido para o estudo paraaprofundamento do tema
de acordo com a sua necessidade sentida.

Conquanto as Situagtes-Problemas constituam
textos de um banco de dados, as situagGes discutidas
foram apontadas pelos especializandos como
semel hantes aquel as vivenciadas em seus cenérios de
prética, haja vista que os autores da coletanea as
elaboraram a partir de sua vivéncia. Cada texto
permitiu ao grupo elaborar uma questdo de
aprendizagem que demonstrava as necessidades de
aprofundamento tedrico individual e coletivo.

O educando “€éum sujeito ativo que, pelaagao,
a0 mesmo tempo se constréi eseaienal...] etambém,
€ 0 sujeito que busca adquirir um novo patamar de
conhecimentos, de habilidades e de modos de agir”.
Assim, “necessita mediacdo do educador para
reformular sua cultura, para tomar em suas proprias
ma&os a culturaespontaneaque possui, parareorgani z&
la com a apropriacdo da cultura elaborada’ "1159,

As Situagdes-Problemas até o final do curso,
surgiram apartir do movimento rel atado anteriormente.
Houve uma Situacdo-Problemaescol hidaem periodos
de curso a disténcia e que aforma de processamento
foi diferente de algumas etapas daquel as do momento
presencial. Contudo, foi um exercicio inovador
permeado deincertezas, poisjdhaviaexperienciado a
escolha da Situacdo-Problema pelo grupo, o
processamento dasidéascentrais, asintese provisoria
apartir do conhecimento compartilhado de cada um,
a elaboracéo da questdo de estudo e a sintese fina
coletivaque se dava ap0s as buscas de conhecimentos
individual com a mediaco do tutor (neste caso com
minhamediag&o).

Como processar compl etamente uma Situacdo-
Problemaadistancia? Seriapossivel mediar aescolha,
0 encadeamento dasidé as centrais que cadaintegrante
identificariaapdsaleitura? O especializando levariaa
sério esta atividade, ja que estaria sozinho, longe do
grupo? Como eu poderiaacompanhar o0 processo sem
o face a face? Como poderia avaliar a participagéo
de cada especializando?

Na EaD, a flexibilidade e autonomia sdo
imprescindiveis para que 0 processo aprendizagem
ocorra. Por se tratar de clientela adulta, o estudante
tem clareza e consciéncia do que e por que procura
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uma qualificacdo. Por se tratar de pessoas inseridas
no mundo do trabalho, conseguem evidenciar suas
necessidades de educagdo. Ressalta-se que muito dos
fracassos das experiéncias em EaD s30 decorrentes
deinsegurancaefaltade credibilidade que o educador
possui em relacdo a honestidade e a capacidade do
estudante aprender de modo mediatizado, com os
recursos que o mundo atual dispde, sem que estudante
e professor necessariamente compartilhe espaco e
tempo no face a face®.

O desenho do curso contemplou trés encontros
presenciais e trés momentos a distancia. A cada
encontro presencial além de outras atividades o grupo
processava SituagOes-Problemadacol eténeae Relatos
de Prética que eram elaborados e escolhidos por eles.
Osencontros presenciai s eram mesclados de momentos
coletivosentre especializandos etutor, especializandos
e coordenagdo geral/apoio de informética,
especializandoseespeciadizandoseainda, eragarantido
um tempo protegido para processos de aprendizagem
individual. Essa diversidade foi motivadora e
estimuladora a troca e a busca de conhecimento.

Asdiscussdes eram intercaladas com Situagdes-
Problema e Relatos de Prética. Cada especializando
elaborou nos momentos presenciais um Relato/texto a
partir de situagdes vivenciadas no cotidiano e trazidas
a discussdo coletiva. Como 0 grupo era composto de
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oito participantes, foram elaborados 24 Relatos de
Prética durante as trés oficinas e em cadaumadelas o
grupo, a exemplo, das Situacfes-Problemas escolhia
um Relato da Prética a ser processado. Deste modo
foram processados durante o curso trés Relatos de
Prética e cinco Situagbes problemas com suas
respectivas questdes de aprendizagem, que séo
apresentadas nos Quadros 1 e 2.

O terceiro relato de prética processado no
terceiro momento presencial, diferentemente dos outros
e por se tratar de um curso de especializacdo, foi
construido a partir da proposta do Trabalho de
Conclusio de Curso (TCC) de cada especializando.
Essa situacéo decorre de que a proposta desse curso
€ de que o especializando desenvolva uma agdo em
seulocal deprética“adeid’ relacionadaasuaatuacéo
profissional com enfoque em Ativagdo de processos
de mudanca.

Essa forma de trabalhar o dltimo relato da
prética no ultimo espago a disténcia, permitiu que os
integrantes do grupo, compartilhassem atrajetériada
construcéo do TCC, sendo auxiliado pelos colegas no
sentido de apresentar textos e ou livros que pudessem
sustentar a proposta de cada um. Ainda, colaborou
paraque as dividas metodol égicasfossem esclarecidas
nos ambientes virtuais de foruns e chats de modo
gue todos puderam também, aproveitar as sugestfes.

Quadro 1 — Situagdes problemas processadas durante o curso de especializagdo em ativacao de processos de mudancana
formagao superior de profissionais de salide. S&o Paulo. 2006

Situacdo problema

Dilemas de um ativador
de processos mudancas.

O gque mudar para fazer
a mudanca?

Problematizando a
problemeatizacdo

Quem ensina? Quem
aprende?

O controle socia: a
vangos e dilemes

Questdo de aprendizagem

Como former profissionais de salde com visdo/conhecimento do SUS para o atendimento
das necessidades de salde da populaggo.

Que estratégias poderiam ser utilizadas para desencadear mudancas no ensino superior,
buscando uma prética pedagdgica que reconheca e fortaleca as relagGes
educador/educando/populacéo e que resulte na apropriagdo de competéncias para a
atencdo das necessidades da populagdo e na percepcéo do sertido da prética profissional?

Cono implementar um Projeto Politico Pedagdgico com proposta metodolégica
problemeatizadora que contribua para a transformacéo da redlidade de salde da
comunidade em consonéncia com as Diretrizes Curriculares Nacional?

Como promover a integracdo entre servicos e academia de modo que profissionais da rede
se tornem tutores comprometidos na capacitacdo e formagdo de novos profissionais de
salde para a rede basica de forma que esse processo agregue habilidades e competéncias
a formacao?

Como fortalecer o Conselho Local de Salide de modo que €ele participe na organizacao
dos processos de trabalho da Unidade e na formag&o do estudante de modo que
considere as necessidades de cuidado a partir do principio da equidade, agregando valor e
qualidade no atendimento com o foco em tornar a comunidade protagonista do seu
autocuidado, saindo da tutela para autonomia.
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Quadro 2 — Relatos da prética processados durante o curso de especializagdo em ativagdo de processos de mudanga na

formagao superior de profissionais de salide. S&o Paulo. 2006

Situacdo Problema Questdo de aprendizagem
Formar profissionais
voltados para idedrios
do SUS

E al de quem é a culpa?

Titulo do TCC de cada
especidizando

Em relag&o a Situag&o-Problemanumero treze,
todo o seu processamento se deu a distancia e a
escolha aconteceu pelo correio eletrénico. O Tutor
enviou um E-mail aos especiaizandos solicitando que
cada um registrasse trés situacdes problemas (o
namero, a data e modo como aconteceria fora
acordado durante o encontro presencial) quegostariam
gue fossem discutidas. Na primeiracontagem ocorreu
empate em cinco Situacdes-Problema, o que
demandou novo E-mail, solicitando que escolhesseuma
Situagdo-Problema entre as cinco que estavam
empatadas, apds as escol has, foi feito um quadro com
o resultado pelo tutor e enviado aos especializandos.

Na nova contagem a Situacdo Problema
nimero 3 foi avencedora, sendo registradano férum
com asinformagBes pactuadas no encontro presencial,
apartir daguele momento o especializando registraria
no férum pelo menos trés idéias centrais/questtes
centraig/idéas chaves ou pontos chavesidentificadaas
na Situacdo-Problema. ApGs os registros das idéias,
estas foram agrupadas por um especializando que se
dispbs a fazé-lo durante um chat, na seqiéncia ele
enviou aos colegas por E-mail e assim foram
processando umaquestdo de estudo com acol aboracdo
de cada um até que chegou a questdo gue 0 grupo se
sentiu satisfeito parafazer suas buscasindividuais de
aprendizagem para serem compartilhadas
coletivamente por meio das sinteses colocadas no
forum e discutidas nos chats.

CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente intentava realizar um relato de
experiéncia da vivéncia de tutor, tutorando e
especializando deum curso com modalidade e objetivos
diferentes de todos os processos de formacao,

Como promover integracdo entre universidade e a rede de salide para a formagéo de
profissionais no contexto das politicas pUblicas de salde?

Como organizar processos de trabalho em salide envolvendo a comunidade, gestores,
colaboradores e formadores considerando a realidade de salide local de modo a agregar
qualidade a estes processos e impactar nos indicadores de salde?

A questdo de aprendizagem foi elabora individualmente de acordo com as necessidades de
estudo tedrico para sustentar o trabalho e os objetivos a serem alcancados.

qualificacdo e educacdo permanente que ja havia
participado. Entretanto, devido ariquezadessavivéncia
0 gue consegui foi reunir fragmentos de um processo
profundo e abrangente. Dentre os aspectos positivos,
temos o trabalho em pequenos grupos, que ndo
excederam adez integrantes por tutor, o que propiciou
um acompanhamento de qualidade no processo ensino
aprendizagemindividual ecoletivo.

Pelos relatos dos especializandos, percebe-se
gue el esatribuiam pouco crédito noinicio do curso de
que a proposta daria conta de leva-los ao
aprofundamento tedrico que contribuisse para a sua
prética profissional, no entanto na avaliacdo final do
ultimo encontro presencial, todos externaram surpresas
guanto ao que produziram individual e coletivamente.
Concluiram que as Situagbes-Problema e 0s Relatos
de Pratica discutidos durante o curso permitiu o
desenvolvimento nos trés campos de atuacgo:
educacao, cuidado e politico-gerencial. Foram
unanimes em colocar gque estavam gratificados com
as relacoes de interdisciplinaridade que haviam
construidos e que ametodol ogia seriaadotadapor eles
em todas as formas de trabal ho.

Os impactos dessa vivéncia, em minha vida
profissional, tem acontecido de modo polarizado, pois
0s percebo em quase todos os espagos em que
acontecem as minhas agfes, na sala de aula na
graduacao e napds-graduacao, no projeto de extenséo
universitéria que coordeno entre outros.

Nesta proposta varios aspectos estéo
agregados: organizacdo com metodologia
problematizadora, modalidade de EaD, participacéo
de um grupo multiprofissional, pessoas adultas e
inseridas no mundo do trabalho; foco em mudancas
naformacdo de profissionaisde salide. Agregatambém
valores a construcdo e efetivacao do SUS, despertaa
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conscientizagdo de formagdo voltada as necessidades
de salide da populagéo.
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