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MODELO TEORICO PARA COMPREENSAO DO AMBIENTALISMO
EMPRESARIAL DO SETOR FLORESTAL BRASILEIRO!

AureaMariaBrandi Nardelli? e James Jackson Griffith®

RESUMO - O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de contribuir paraacompreensao do “ ambientalismo
empresarial” do setor florestal brasileiro, particularmente sua relagdo com os sistemas voluntérios de certificagdo
florestal, identificando-se estratégias que possam conduzir a melhorias efetivas de seu desempenho ambiental.
Desenvolveu-se um model o tedrico, utilizando aestrutura de Sistemas Abertos e técnicas do pensamento sistémico,
identificando as variaveis que compdem as dinamicas institucional e organizacional do setor. O modelo permitiu
descrever, compreender e inferir sobre o comportamento futuro do sistema, além de estabelecer hipdteses para
novos estudos. A partir do modelo, verificaram-se trés diferentes estratégias empresariais na adogdo dos padrfes
para certificagdo, sendo elas a “Adogdo Simbdlica’, o “Mimetismo” e a “Adogdo Efetiva’. Concluiu-se que a
opcao por uma estratégia que conduza a mudangas efetivas no setor florestal requer o estabelecimento de uma
visdo compartilhada de sustentabilidade, que contribua paraaconsolidagéo deinstituicdes e que oriente asrespostas
empresariais.

Palavras-chave:  Certificagdo florestal, gestdo ambiental e pensamento sistémico.

THEORETICAL MODEL FOR UNDERSTANDING CORPORATE
ENVIRONMENTALISM IN THE BRAZILIAN FORESTRY SECTOR

ABSTRACT - The objective of this study is to contribute to the understanding of corporate environmentalism
within the Brazilian forestry sector, particularly in relation to voluntary forest certification systems. A theoretical
model is devel oped that uses the structure of open systems and techniques of systemic thinking to identify variables
which compose the institutional and organizational dynamics of the sector. The model permits description,
comprehension and inference of future behavior of the system and suggests hypotheses for future studies. Based
on the model, three different corporate strategies for adopting certification standards were identified: symbolic,
mimetic, and effective. It is concluded that the option most likely to produce effective change in the forestry sector
requires establishing a shared vision of sustainability that contributes to consolidation of institutions that guide
corporate responses.

Key words:  Forest certification, environmental management, systemic thinking.

1. INTRODUCAO

A consciéncia socia arespeito dos problemas am-
bientais cresceu significativamente na Ultima década.
Entre esses problemas, questdes como desmatamento,

1 Recebido para publicagdo em 14.2.2003.
Aceito para publicacdo em 4.11.2003.

manejo sustentavel e conservagdo dasflorestas passaram
ater grande destaque, incentivando campanhas ambien-
talistas e boi cotes aos produtos provenientes de florestas
tropicais, ou mesmo a substituicdo da madeira por
produtos alternativos.
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Diante dessas pressoes, 0 setor florestal tem pro-
curado diferentes caminhos para garantir sua eficiéncia
e, principa mente, estar em conformidade com as expec-
tativas do campo organizacional, que determinam a
legitimidade das préticas empresariai s e de seus produtos.
Por outro lado, o0 movimento ambientalista tem buscado
alternativas paragarantir aconservagdo dos ecoss stemas
florestais em todo o mundo.

Uma das estratégias implementadas para al cancar
esses dois objetivos convergentes foi o estabel ecimento
de programas para certificacdo voluntaria do “Bom
Manejo Florestal” - o manegjo florestal ambientalmente
adequado, socialmente benéfico e economicamente
vidvel. Ao buscar uma certificag8o, as empresas estéo
lancando méo de um instrumento institucionalizado de
diferenciacdo, com o objetivo de informar e garantir ao
consumidor e as demais partesinteressadas que determi-
nados padrdes de desempenho de seu manejo florestal
estao sendo atingidos e monitorados.

A insercdo da variavel ambiental nos negdcios,
apesar de recente, sinaliza mudangas no setor florestal.
Por vérias décadas, a eficiéncia de uma empresa teve
como maior foco seu campo técnico, isto €, o conjunto
de aspectos relativos aos seus insumos, processos e
produtos. Hoje, porém, aempresaflorestal interage com
as diversas demandas das partes interessadas, incluindo
aopinido publica e as tendéncias de mercado. Entre os
varios agentes envolvidos estdo 0 governo, as orga-
nizagOes ndo-governamentais - ONGs, as comunidades
vizinhas, os trabalhadores, os consumidores, os forne-
cedores, 0os competidores, 0s pesquisadores e 0sinvesti-
dores. Juntos, formam o campo organizacional do setor
florestal. E é este campo queiraperceber einterpretar os
impactos resultantes das atividades do setor, estabele-
cendo os limites aceitavel s para sua realizago.

Paramel horia efetiva de desempenho ambiental das
empresas florestais, é fundamental identificar como
os atores sociais influenciam as agdes ambientais
empresariais e de que maneira e porque as organizagoes
adotam determinadas estratégias em respostas a essas
pressoes.

Visando responder a essas questdes, o presente
estudo teve como objetivos gerais descrever einterpretar
0s contextos nos quais vem sendo desenvolvido o
ambientalismo empresarial do setor florestal brasileiro,
considerando como uma de suas principais variaveis a
certificag8o florestal. Especificamente, buscou-se:
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- Compreender a evolugdo do campo organizacional,
identificando os atores sociais que interagem com a
empresaflorestal e exercem influéncia sobre ela.

- Desenvolver um modelo tedrico para representar as
inter-relacdes entre a din@micainstituciona e organi-
zacional do setor.

- ldentificar asrespostas empresarias, enfocando asdife-
rentes estratégias gerenciais adotadas.

2. CONCEITUACAO TEORICA
2.1. O Ambientalismo Empresarial

A partir dadécadade 90, as organi zagdes passaram
a atuar sob novas demandasinstitucionais, como aética
nos negdcios, aresponsabilidade social e, principal mente,
0 desenvolvimento sustentavel.

Os muiltiplos aspectos rel acionados alegislagdo, as
mudancas de preferéncias do consumidor, aacéo de gru-
pos ambientalistas e as estratégias empresariais dai
decorrentes constituem uma nova regulagdo ambiental ,
contribuindo para o surgimento de um novo conjunto de
valores, que corrigem ou eliminam produtos e processos
ndo comprometidos com as préticas ambientalmente
sustentaveis (Silva, 1995).

Segundo Sanches (1997), as respostas das empre-
sas as questfes ambientai s podem variar muito, de acordo
com o tipo de negdcio envolvido, com os problemas
ambientais potenciais decorrentes da atividade, com o
tamanho da organizag&o e com a compl exidade daestru-
tura corporativa.

Criticando os modelos vagos e contraditorios de
responsabilidade ambiental, Entine (1995) concluiu que
as préti cas éti cas nos negdci 0s sdo mai s bem mensuradas
pelo carater demonstrado por uma empresa e seu
compromisso com atransparéncia, do que por suavisao
social ou retorica. O autor citou o caso de empresas que
se dizem socialmente responsaveis, porém atuam de
formasuperficial, dedicando maistempo e recursos para
anunciar suas préticas ditas “verdes’ do que reamente
agindo.

Levy (1997) analisou o gerenciamento ambiental no
discurso e naprética, desenvolvendo o argumento de que
0 crescimento da consciéncia plblica sobre as questoes
ambientais estaria ameagando a autonomia e a posi¢ao
no mercado dos interesses corporativos dominantes e,
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talvez, a propria legitimidade do sistema econdémico
vigente. Deste modo, 0 gerenciamento ambiental seria
uma acomodacfo a essa ameaga, estando mais rela-
cionado a sustentabilidade politica das empresas do que
a sustentabilidade ambiental. Para o autor, o ambien-
talismo empresarial, juntamente com outras medidas
politicas, como aformacao de aliangas com organi zagoes
ambientalistas, estaria contribuindo para conferir legiti-
midade ao bloco hegeménico existente.

ParaBarkin (1998) e Layrargues (1998), ainsercdo
do setor empresarial no ambientalismo ndo é resultado
de sua conscientizagcdo ambiental, mas sim de uma
motivagdo econdmica. O ambientalismo empresarial
corresponderiaaum mero mecanismo de auto-regul agdo
homeostética, afim deevitar acriseecolégica. Ao abragar
causas em prol do meio ambiente, as empresas estariam,
na verdade, fazendo uma apropriacdo ideoldgica dos
valores ambientais das ONGs e de outros segmentos da
sociedade, parafins de legitimacéo.

Para compreensdo do ambientalismo empresarial e
suas contradi¢des, Hoffman (1997) recomendou uma
abordagem sistémica do contexto organizacional, am-
pliando-se o foco para aém dos mecanismos politicos e
legaisrel acionados aos problemas ambientais. Aplicando
ateoriado comportamento organizacional para analisar
aadocdo de préticas ambientais nasindustrias quimicas
e petroliferas norte-americanas, 0 autor observou que a
atencdo empresarial a0 meio ambiente segue mais a
oscilagdo daopinido plblicasobre as questdes ambientai s
do que as restri¢Oes legais e o0s custos. Sendo assim, a
maneira como os dirigentes das empresas definem sua
responsabilidade ambiental €um reflexo direto de como
a sociedade percebe as questdes ambientais e o papel
empresarial em respondé-las.

2.2. A Certificagdo no Setor Florestal

As questdes rel ativas a sustentabilidade do manejo
florestal tém merecido constante atencdo de varios seg-
mentos dasociedade, nas esferasnacional einternacional.
Embora amplamente endossada, a sustentabilidade é
dificil de ser compreendidaeinterpretada paracondigBes
operacionais. Haum intenso esforco paratraduzi-laem
mecaniSmos que permitam praticar e avaliar o progresso
do manegjo florestal sustentével, uma vez que os instru-
mentos tradicionais de legislagcéo e regulamentagéo
adotados tém se mostrado ineficientes no controle da
destruicdo dos ecossistemas florestais em vérias partes
do mundo (Evans, 1996).
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O desenvolvimento de principios, critérioseindica-
dores para 0 manejo florestal sustentavel por vérias
iniciativasinternacionaisfoi guiado, em grande parte, por
compromissos politicos nacionais e internacionais,
especialmente os documentos da United Nations
Conference on Environment and Development — UNCED/
92: Agenda 21, Os Principios sobre Florestas, a
Convencdo da Diversidade Biol6gica e a Convengdo do
Clima. Outrasiniciativasimportantesincluem o “ Processo
de Helsinki”, o “Processo de Montreal”, a*“Proposta de
Tarapoto” e os trabalhos do Center for International
Forestry Research - CIFOR. Cada um desses processos
prop0s critérios e indicadores pelos quais 0 manejo
florestal sustentavel pode ser monitorado, avaliado e
promovido em diferentes niveis (Higman et al., 1999).

No caso de produtosflorestais, acertificagdo surgiu
no inicio da década de 90, como uma alternativa as
campanhas que incentivavam o boi cote a produtos oriun-
dos de florestas tropicais. A iniciativafundamentava-se
no fato de que o boicote poderiaagravar o desmatamento
nos trépicos, uma vez que com a queda do valor da
madeira e das areas florestais poderiam ser favorecidos
outros usos potencialmente predatorios da terra, como
pastagens e atividades agricolas. Em vez de prejudicar
toda uma classe de produtos, foram propostos o reco-
nhecimento e o consumo de produtos florestais produ-
zidos sob um manejo adequado.

Atualmente, um dos maisimportantes padrdes para
certificacdo florestal, em nivel mundial, consiste nos
Principios e Critérios do Forest Sewardship Council —
FSC. O FSC foi fundado em 1993, sendo uma orga-
nizac&o internacional independente, formada por
representantes do movimento ambiental, pesguisadores,
produtores de madeira, comerciantes de produtos flores-
tais e popul agdes tradicionais. Por meio de um processo
participativo, 0 FSC estabeleceu Principios e Critérios
paraacertificacdo voluntariado “Bom Manejo Florestal”,
ou segja, 0 manegjo florestal ambientalmente adequado,
socialmente benéfico e economicamente viavel.

Embora a certificagdo florestal seja uma iniciativa
baseadaem |eisde mercado, elatemimplicagdes positivas
para diversos atores sociais. E um instrumento (til aos
governoslocais, pois permite um controle independente
sobre 0 manegjo florestal, a partir de padrfes que sdo
comparaveis em todo o mundo; as comunidades, porque
garante que as florestas estéo sendo manejadas adequa-
damente, visando a manuten¢éo de beneficios sociais e
ambientais; aos consumidoreseinvestidores, poisconfere
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a confianga de decidir sobre a aquisi¢cdo de produtos
florestais e investimentos ambiental mente mais estaveis;
eaosgerentesflorestais, porque o atendimento aos reque-
rimentos do “Bom Manejo Florestal” resultam em
melhores decisdes acerca de um empreendimento flo-
restal (Viana, 1996).

2.3. Conceituacgao Tedrica para o Estudo do
Ambientalismo Empresarial

Uma empresa € uma organizagdo dindmica, com-
plexaesujeitaainfluéncias sociais. Pode ser considerada
Ccomo uma arena, constituida por diversos grupos de
atores sociais, que tém distintos interesses e objetivos;
sd0 individuos ou grupos que sfo diretaou indiretamente
ameagados ou beneficiados pel as agdes organizacionais.

As partes interessadas primarias sdo aquelas que
mantém relacBes formais, oficiais ou contratuais com a
organizacao, e tém um impacto econdmico sobreela. As
partesinteressadas secundériasincluem outros grupos que
influenciam ou sdo afetados pela organizacdo. Esses
atoresenvolvem-se em agdes, visando adquirir, aumentar
e usar 0 poder paraalcancar seus objetivos nas decisbes
das empresas. Por sua vez, essas agoes influenciam a
alocacdo de recursos, a definicéo de objetivos e progra-
mas, estabel ecendo aresolucdo de conflitos e crises, e o
ganho deinfluéncia. Assim, adinamicaorganizacional
derivada de movimentos dos atores sociais de maior
poder, como também da formagdo e do rompimento das
coalisfes entre eles (Harrison & Shirom, 1999).

Para muitas empresas, 0 seu sucesso ndo depende
apenas de seus produtos e servigos, mas também da
maneira como €las efetivamente se relacionam com as
demais partesinteressadas no seu negacio. A estabilidade
ambiental e social da regido influenciada por uma
organizacdo é fator fundamental para a sobrevivénciae
0 desenvolvimento desta mesma organizagdo (Backer,
1995; Demajorovic & Sanches, 1999).

Atualmente, a evolugdo das préticas ambientais
ocorre dentro do contexto social, politico e econdmico,
denominado “campo organizacional”. O campo organi-
zacional consiste em um sistemaaberto deinteracdo entre
os atores sociaisinteressados nas atividades empresariais
gue estdo sendo realizadas. As empresas existem dentro
de multiplos campos e respondem a eles com diferentes
niveis de atencéo e postura (Hoffman, 1997).

Quando umaorganizag&o define seus objetivos sem
considerar a amplitude do seu campo organizacional,

R Avore, MgosaMG V.27, n.6, p.855 869, 2003

NARDELLI, AMB & &RFHTH J.J

atingir seus proprios interesses pode estar compro-
metendo osinteresses de outros atores sociai s envolvidos
ou relacionados as suas atividades, podendo, numa
relacdo sistémica, acabar prejudicando apropriaempresa.
Ja a definicéo de objetivos que incorpore os interesses
do campo organizacional permite o melhor desempenho,
criando val or aos produtos e servi¢os de umaorgani zagao.
Para isso, a estratégia empresarial deve estar funda-
mentada em uma visdo sistémica de todo o processo
(O'Malley, 1998).

De acordo com Schein (1997), existe uma interde-
pendéncia entre os problemas de adaptacdo externa de
uma organizagdo e as solugdes de integracéo interna
Dependendo da maneira como os aspectos externos de
sobrevivéncia atuam sobre uma organizagéo, fortes
influéncias sdo exercidas sobre sua integragdo interna.
Sendo assim, acultura e a estrutura de uma empresa sao
um reflexo das instituicBes dominantes do campo
organizacional .

Por instituicdes entende-se o conjunto de leis,
normas, padrdes de comportamento e val ores que regem
uma sociedade. A institucionalizagdo é um processo
social menteintegrado, pelo qual se buscaaestabilizacdo
deidéiasdifusaseinstéaveis paraconceitos mais estaveis.
A partir dela, asmaneiras de agir e pensar, bem como as
coneccdes entre grupos, politicas e préticas, tornam-se
mais estabilizadas. A Teoria Institucional questiona e
analisa o proposito e o funcionamento das organizactes
€ Seu meio externo, e como as organi zagdes respondem
aesse meio (Selznick, 2000).

Bowring (2000), em sua revisdo sobre a Teoria
Institucional, citou como trabalhos cléssicos nessa érea
Schutz (1962), Berger & Luckmann (1967), Meyer &
Rowan (1977), DiMaggio & Powell (1983) e Scott
(1987), e criticou a perspectivafuncionalista e linear de
a organizag8o apenas reagir ao seu meio. Para a autora,
as organizagOes sdo afetadas por forgas externas ao seu
meio institucional e desenvolvem estruturas e compor-
tamentos adaptados aresponder aessasforgas, porém os
membros das organi zagdes possuem também a capacida-
dedemoldar seu contextoinstitucional . Essarelagco pode
ser analisada sistemicamente pela Teoria I nstitucional .

A abordagem sistémica foi utilizada por Hoffman
(1997), quando considerou as agdes organizacionais
como resultado e fonte das agBes institucionais. O autor
aplicou o modeloinstitucional de Scott (1987) como uma
ferramenta para compreender como as empresas tém
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desenvolvido estruturasinternas que refletem as deman-
das ambientais de seu campo organizacional. Nesse
model o, encontram-se descritostrés pilaresingtitucionais:
o pilar regulativo, cujabase de legitimidade é o que esta
legalmente sancionado, sendo seusindicadores asregras,
os regulamentos e as leis; o pilar normativo, que é
moralmente governado, fundamentado na certificacdo e
credenciamento; e o pilar cognitivo, sendo caracterizado
pelapreval énciade determinados val ores, culturalmente
suportados.

O sucesso de uma organizacdo depende de sua
adaptagdo as mudangas externas, gerando resultados ou
produtos que sdo avaliados positivamente pelas partes
interessadas. Asnormasinfluenciam o fluxo derecursos
e a recepcao dos resultados e produtos. A legitimacéo
externa é parti cularmente critica paraas organizagdes que
operam em campos institucionais dominados por
organismos que estabel ecem padrdes (ou onde dominam
instituices normativas). Diferente da situagdo em que
os fatores técnicos predominam, o meio institucional
define 0 uso de estruturas e processos. As regras e 0S
requerimentos el aborados eventual mente setornam parte
da cultura das organizagOes (Harrison & Shirom, 1999).

As empresas submetidas a pressdes comuns para
mudanca adotam estruturas e estratégias similares,
num processo conhecido por isomorfismo. A Teoria
Institucional explicaadifusio de estruturasisomorficas
por meio de um setor empresarial. As pressdes para
conformidade surgem apartir de restrigdes|egais, normas
explicitas ou simplesmente pelas tendéncias que outras
empresas estdo seguindo. Quando a maioria das organi-
zagOes esta estruturadade umamaneirasimilar, assume-se
gue aestrutura élegitima. A adogéo de padrdes éimpul-
sionada pelo tamanho ou pela visibilidade de um
empreendimento, fatores esses o que o tornam vulneravel
ao atague legal e publico (Martin, 2000).

Pode-se afirmar, assim, que a maneira como a
guestdo ambiental é definida dentro da organizagéo é
dependente de como ela é definida fora da organizago.
Tal fato ndo evidencia que as a¢bes de uma empresa sdo
determinadas completamente pelo meio externo, mas
gue as decisdes internas sdo influenciadas pelas estru-
turas desse meio. As empresas tém liberdade de agéo,
mas dentro dos “pardmetros do jogo’. As mudancgas
oriundas dessas agfes nem sempre S80 hecessaria-
mente melhorias ou visam maior eficiéncia, mas
reproduzem conformidade as normas institucionais
(Hoffman, 1997).
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2.4. Modelagem Tedrica e o Pensamento Sistémico

Van de Ven (1999) comentou que os estudos haérea
de desenvolvimento organizacional fundamentam-seem
model os estéticos, lineares e voltados a experimentacao.
Entretanto, as organizagdes estdo mergul hadas numarede
social, nos sistemas normativos e no contexto histérico.
S3o dindmicas, ndo-lineares, complexas e pluralisticas,
nao sendo compreendidas por meio deteoriasunitériase
por métodos lineares.

A implementagdo de um gerenciamento ambiental
efetivo requer uma abordagem adequada paralidar com
um mundo globalmente interconectado, exigindo uma
mudanca de percepcao, pensamentos e valores. Quanto
mais s80 estudadas as questdes ambientais, mais se per-
cebe que elas ndo podem ser compreendidas isolada-
mente, pelo fato de serem sistémicas, interconectadas e
interdependentes (Capra, 1996).

O paradigma tradicional de gerenciamento, foca-
lizado apenas na produgdo, no consumo e na eficiéncia,
é limitado na sua aplicacéo em questdes ambientais, po-
dendo obscurecer a compreensdo da complexainterface
entre organizagdo e meio ambiente (Shrivastava, 1995).

A abordagem holistica permite examinar o contexto
organizacional e 0 seu meio externo. Contribui para a
compreensdo da complexidade de fatores que afetam o
desempenho das organizagOes e evitaaadogdo de modis-
mosgerenciais, com baseem raciociniossimplistas, além
dealertar paraos efeitos colaterais (Harrison & Shirom,
1999).

Senge (1990) comentou que amaioriados problemas
verificados hoje, no mundo, esta ligada & incapacidade
do homem de entender e controlar os sistemas cada vez
mais complexos. O autor contribuiu para a divulgagéo
do “pensamento sistémico” como um método para
compreensao, diagnostico emelhoriaem diferentes areas,
como administracdo, educacdo, salde, politica, entre
outras.

Na érea de gerenciamento ambiental, Schelley &
Laur (1998) utilizaram os conceitos e métodos do pensa-
mento sistémico, de modo a contribuir para uma
perspectiva mais ampla dos desafios econémicos,
ambientais e sociais a serem enfrentados na busca pelo
desenvolvimento sustentavel.

No pensamento sistémico, o principio da inter-
dependéncia postula que mudangas em qualquer um
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dos componentes do sistema estao associadas ou irdo
afetar os demais componentes. Quando umainformagao
flui através de um sistema, ela provoca feedback
ou retroalimentacdo no seu estado interno e nas suas
relagdes com o0 meio. Esta retroalimentacdo pode tanto
alcancar os niveis desejaveis, e assim confirmar a
aceitabilidade das agdes, como revelar lacunas entre
as condicdes esperada e atual (Harrison & Shirom,
1999).

Numa empresa, as decisdes sdo tomadas em dife-
rentes pontos de um sistema. Os sintomas, as agles e as
solugdes néo estéo isolados numarelagdo linear de causa
e efeito, mas existem em uma estrutura circular e inter-
relacionada. Nessa estrutura, umaagao podeinduzir ndo
apenas a corregdo, mas também acentuar as forgas que
produziram o sintomaoriginal. A medidaque as préticas
interagem, o crescimento, o declinio, o acance de objeti-
VOS e as oscilagdes surgem como conseqiiéncias da
dindmica dos circulos de retroalimentag@o (Forrester,
1994).

Uma das técnicas do pensamento sistémico é o
diagrama de circulos de causalidade. De acordo com
Goodman (1989), é uma ferramenta de facil apren-
dizagem, que incentiva o usuério a conceitualizar os
sistemas do mundo real, transformando uma descricéo
verbal em uma estrutura de retroalimentacdo. Permite
identificar e organizar os principai s componentes de um
sistema, entretanto sem considerar a precisao e o nivel
em que eles sdo afetados. Para ultima abordagem
s80 requeridastécnicasde Dinamicade Sistemas, asquais
utilizam simulag6es e model os computacionais (Cover,
1996).

Independentemente das técnicas utilizadas, os
modelos ndo descrevem todos os aspectos ou relagdes
relevantes de uma organizagado. Nenhum modelo é uma
representacdo precisa ou exata da realidade, e sim uma
simplificac8o desta, criado para explicar determinado
problema. Deve-se sempreter em mente que aobservacdo
darealidade € influenciada pela posicéo do observador.
A importancia de um modelo tedrico reside, principal-
mente, na sua utilizagdo como instrumento de aprendi-
zagem, ndo de predi¢do (Geus, 1994).

A modelagem pelo pensamento sistémico &
considerada uma ferramenta Util na compreenséo do
funcionamento de um sistema estudado e nas possi-
veis intervengdes a serem realizadas no mesmo (Senge,
1990).
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3. MATERIAL E METODOS
3.1. Coleta de Dados e Descricéo do Problema

Asinformactes paraaconstrucao do model o tedrico
foram obtidas a partir da revisdo de literatura e pelo
meétodo “ Observador-Participante”, descrito por Schein
(1997). Por meio da participacéo em avaliages de cam-
po, eventos e reunides rel acionados a certificaggo florestal
no periodo de 1998 a 2000, foi possivel interagir com os
diversos atores sociais e conhecer 0s programas ambien-
tais de diversas organizacOes florestais.

A partir das observac6es, foi possivel contextualizar
e descrever o problema, identificando os principais ele-
mentos que compdem o ambientalismo empresarial do
setor florestal.

3.2. Ferramentas do Pensamento Sistémico

A partir da estrutura tedrica de Sistemas Abertos,
conforme descrito em Harrison & Shirom (1999), foi
possivel identificar as variaveis que iriam compor o
modelo tedrico e aplicar as ferramentas propostas por
Senge (1990) e Anderson & Johnson (1997), descritas a
Seguir:

* Sociograma

Utilizou-seaferramenta” sociograma’ paraexplorar
as conexdes entre os diversos atores sociais e outros com-
ponentes do problema, permitindo a visualizacdo de sua
amplitude e complexidade. A elaboragdo do sociograma
iniciou-se apartir de um circulo central, representando o
grupo primério relacionado ao problema. Em seguida,
foram identificados os grupos secundarios, posicionados
em redor do circulo central. Nos Ultimos circulos da
periferia, outros aspectos foram relacionados, aém de
grupos sociais. A aplicacdo dessa ferramenta teve como
produto a gerag@o de um mapa de interdependéncias.

» Diagramasdecirculosde causalidade

O “circulo de causalidade” consiste em um arranjo
circular devariaveis conectadas por suasrel ages causais,
no qual uma causa inicial propaga-se ao longo das
ligacBes do circulo, de modo que cada varidvel tem um
efeito naproxima, até que alltimaretroalimentacdo af ete
aprimeiravaridvel.

Os elementos, ou as varidveis, sdo expressos por
palavras ou frases curtas e sdo interligados por arcos - as
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conexfes. As setas, presentes nos circulos, indicam a
direcdo de causalidade entre duas variaveis. Jaossinais
indicam se o efeito da relacdo é no mesmo sentido da
influénciaoriginal (sinal positivo) ou no sentido oposto
(sinal negativo). Os processos deretroalimentacdo podem
ser de reforgo (R) ou de balanceamento (B), represen-
tados pelaletrano centro de cadacirculo. Oscirculosde
reforgo sdo propulsores de crescimento ou de declinio,
ja os de balanceamento buscam o equilibrio, que é
alcancado quando o comportamento tem um objetivo
definido. O esquema basico do diagrama esta represen-
tado naFigura 1.

Sentido da retroalimentacao

Figura 1 — O circulo de causalidade e seus componentes.
Figure 1 - The casual loop and its components.

Paramodelar a evolugdo do ambientalismo empre-
sarial do setor florestal, utilizou-se como referéncia o
diagrama elaborado por Griffith et a. (2000). O modelo
foi adaptado, identificando-se outras variaveis do
sistema, tanto em nivel institucional quanto organi-
zacional.

4, RESULTADOSE DISCUSSAO
4.1. A Empresa Florestal como um Sistema Aberto

A empresa ou empreendimento florestal pode ser
considerada como um sistema que recebe insumos do
Seu meio, processa esses insumos e, entdo, gera produtos
ou servigos. Por exemplo, no caso de plantagdes flores-
tais, podem ser considerados como insumos as sementes
ou mudas plantadas, os biocidas, os equipamentos e as
técni cas adotadas, os combustiveis utilizados, amao-de-
obraempregada, entre outros. Essas entradas do sistema
produtivo sdo organizadas e aplicadas em diferentes
processos, de formaagerar os produtos planejados, que
podem ser, no caso citado, madeira de determinada
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qualidade paraserraria, celulose ou carvéo, entre outros.
Esse conjunto de variaveis, que compreende as entradas,
0S processos e 0s resultados da empresa, constitui 0 seu
campo técnico, conforme representado na Figura 2.

Entretanto, verificou-se que esse contexto (repre-
sentado na Figura 2) tem se tornado cada vez mais
complexo ao longo dahistériado ambientalismo do setor
florestal brasileiro. Com uma percepcdo mais ampla da
importanciadas relagdes entre as ages das empresas e 0
meio ambiente, vem ocorrendo uma interacdo entre as
empresas e outros atores sociais. Sendo assim, 0 campo
de atuacdo de uma empresa esta sendo expandido.

Figura 2 — Os principais componentes do campo técnico de
uma empresa (adaptado de Hoffman, 1997).

Figure 2 — Principal components of the technical field of a
firm (adapted from Hoffman, 1997).

EMPRESA

FLORESTAL

A complexidade dos atores sociais que serelacionam
com o setor florestal empresarial brasileiro esta repre-
sentada na Figura 3. Esses atores iréo formar o campo
organizacional do setor, influenciando as decisdes toma-
das pela empresa no seu campo técnico (Figura4).

As partes interessadas, externas e internas, tém
demandas institucionais sobre a empresa, expressas a
partir do estabel ecimento de regras, normas e conceitos
comuns de comportamento. O campo organizacional
define assim suasideol ogias, que contribuem, junto com
outros elementos, para a constituicdo do meio institu-
ciona (Figura5). Deste modo, 0s aspectos inerentes ao
campo técnico, como insumos que podem ou ndo ser
utilizados, as praticas a serem adotadas e o valor dos
produtos e servigos gerados, passam a ser influenciados
pelo campo organizacional, por meio de suasinstituicoes.
A legitimidade de uma empresa ou empreendimento
florestal é conferida pela sua conformidade as expecta-
tivas do campo organizacional, que, naverdade, estabe-
lecem as “regras do jogo”.

Em alguns setores econdmicos, as empresas tém
maior liberdade para exercer controle sobre suas estra-
tégias corporativas. As agdes sdo motivadas, namaioria
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das vezes, por objetivos internos. Em outros setores, a
flexibilidade de agdo élimitada. A empresaéinfluenciada
por forgas externas, sobre as quais pode ter um controle
limitado, sendo suas atividades interpretadas a partir de

Equipamentos
e insumos
Salde e seguranca E— Trabalhadores e
sindicatos

Alternativas
econdmicas

Direitos
trabalhistas

Impactos
ambientais

Qualidade

de vida Comunidades

indigenas e
. popul agdes
Direitose tradi cionais
cultura

Exigéncies Qualidade
do mercado

EMPRESA
FLORESTAL

Diferencid
de mercado
Ri

NARDELLI, AMB & &RFHTH J.J

determinantes externos del egitimidade. Como resultado,
uma empresa florestal pode ser eficiente no campo téc-
nico, mas podera ndo ter legitimidade, portanto podera
perder sua competitividade.

Qualidade

Certifi cagZ0
Formagéo
profissiona

Tecnologia

@

Orgéos
governamentais

Entidades de
pesquisa, ensino e
extenséo

Leise

regul amentos

<>

Figura 3 — Sociograma representando os atores sociais relacionados ao setor florestal brasileiro.
Figure 3 — Sociogram representing social actors related to the Brazilian forestry sector.

outros atores—» D

CAMPO ORGANIZACIONAL
O

CAMPO TECNICO )

0

EMPRESA

FLORESTAL

'l

Figura 4 — O campo técnico da empresa florestal inserido no
campo organizacional (adaptado de Hoffman, 1997).
Figure 4 — The technical field of the forestry firm located within

the organizational field (adapted from Hoffman, 1997).
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CAMPO ORGANIZACIONAL

EMPRESA

FLORESTAL

Figura 5 — A empresa em um sistema aberto (adaptado de
Hoffman, 1997).

Figure 5 — The firm located within an open system (adapted
from Hoffman, 1997).
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O setor florestal apresenta uma dindmica institu-
cional propria, que vem alterando amaneirapelaqual as
empresas respondem as questdes ambientais. Entre as
variaveisimportantes dessa dinamica esta o processo de
certificagcdo. A certificacdo florestal surgiu, nos dltimos
anos, da necessidade de um instrumento para conferir
credibilidade e garantiaaos diferentes membros do campo
organizacional. De acordo com Upton & Bass (1995), a
certificagdo € umagarantiaao consumidor ou cliente de
gue o produto ou servi¢o adquirido provém de uma
floresta bem manejada e que nédo favorece praticas
insustentaveis. Em outras palavras, € uminstrumento de
legitimac&o das atividades e dos produtos florestais.
Entretanto, por si s, pode ndo trazer melhoriaao desem-
penho do setor florestal. Cadamembro do setor apresenta
diferentes estratégias para adotar e internalizar normas
ou padrdes, o que conduz a diferentes resultados.

4.2. Dinamicas Institucional e Organizacional do
Setor Florestal Brasileiro

A evolugdo do ambientalismo empresarial, segundo
Hoffman (1997), est4fundamentadano seguinte conceito:
a acdo organizacional atuando como resultado e fonte
da acéo ingtitucional. O model o apresentado na Figura
6 sintetiza a relagdo entre a agdo institucional (“regras
do jogo”) e a agdo organizacional, representando as
“respostas do setor florestal” aessas regras. O processo
de ingtitucionalizagdo do ambientalismo empresarial é

E = /:ﬂex!o Setorial

+ |+

Cultura

Acao Organizacional R Acado Institucional

Figura 6 — A agdo organizacional como resultado e fonte da
acdo institucional (adaptado de Griffith et al., 2000).
Figure 6 — Organizational action viewed as both result of
and source of institutional action (adapted from Griffith

et al., 2000).
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desencadeado pelaocorrénciade um evento relacionado
ao meio ambiente, cuja percepcdo € mediada por sua
historia, suacultura e seu contexto setorial. Asabrangén-
cias destes fatores sdo representadas, respectivamente,
peloseixos X, Y eZ.

Um evento pode ser tanto consegiiéncia de fend-
menos naturais e acidentes ambientais, como resultado
de mudancas nos meios social, politico e econdmico. A
interpretacdo social de um evento torna-se, em muitos
casos, mais importante do que o préprio evento. Exem-
plos de eventos que repercutiram nos Gltimos anos no
setor florestal foram os incéndios na Amazodnia e o
boicote dos paises europeus as madeiras tropicais. Em
decorrénciadeles, novos atores sociais passaram afazer
parte do campo organi zacional, trazendo novas demandas
e percepgdes quanto aos impactos causados pelas
atividadesflorestais, o que provocou alteragdes no meio
institucional. As organizacdes enfrentaram, nessa
situagdo, um realinhamento de interesses. O efeito dos
eventos estendeu-se entdo em nivel politico — ou insti-
tucional.

O modelo para a dindmica institucional esta
representado naFigura 7, a partir dos circul os de causa-
lidadeR eB,.

A primeiravariavel consideradaéaregulacdo gover-
namental, que, parao caso florestal, consiste no conjunto
de leis e demais instrumentos regulatorios referentes a
atividade florestal.

Efeitosda
conjuntura nacional

Eventes einternacional

=
2 F
Reaggodo Legitimidade
campo organizacional - da
regulagéo
A R, -
Regulagéo Oportunidade
govemaﬂnental - paraas ONGs
Bl
CONSULTORAS ATIVISTAS
Incorporagéo no
Senso comum
Elaboragdo = *

de padroes Influéncifina
opini&o publica

Figura 7 — A dinamica institucional do setor florestal
brasileiro.

Figure 7 — Institutional dynamics of the Brazilian forestry
sector.

R Avore, Mgosa-MG v.27, n.6, p.855-869, 2003



864

A legitimidade do Estado aumenta ou decresce de
acordo com a eficiéncia das praticas governamentais,
estando também sob influéncia do mercado global e da
politica internacional. Dependendo da conjuntura
nacional einternacional, aregulagdo governamental pode
ndo ser considerada efetiva para garantir as demandas
do campo organizacional. Na dindmica institucional
estudada, verificou-se a ocorréncia de um processo de
“erosdo” da legitimidade do Estado na regulacdo de
questdes florestais, representada no diagrama da Figura
7 pelo circulo dereforgo R,. Esse processo ocorreu tanto
externamente, influenciado pelamaior interdependéncia
da economia mundial, quanto internamente, pelas
dendincias de corrupgao nos 6rgdos governamentais e
ineficiéncia naimplementagdo de uma politica florestal
sustentével.

A crise de legitimidade do Estado criou uma opor-
tunidade politica paraestruturar os movimentos ambien-
talistas. Coube as ONGs um papel de destaque na
complementagéo da atuagdo do Estado, principamente
em questbes socioambientais. A atuagdo das ONGs no
balanceamento da dinamicainstitucional esta represen-
tadapelo ciclo B, (Figura 7).

No sentido lato do termo, as ONGs abrangem todo
0 conjunto de entidades que ndo tém o carater governa-
mental. No sentido politico, podem ser entendidas como
organizagOes privadas, autogovernadas e sem fins
lucrativos, que prestam servicos e ap6iam o0s segmentos
da sociedade civil que elas representam. Na Ultima dé-
cada, o nimero de ONGseainfluénciaque elasexercem
aumentaram extraordinariamente. Foram criadas novas
redes em nivel mundial, desempenhando um papel crucial
nas grandes conferéncias internacionais e na coesdo em
torno das questdes ambientais (Feam, 1998).

Verificou-se que as ONGs envolvidas na questdo
florestal seguem basicamente dois caminhos (Hoffman,
1997):

1. As ONGs consultoras, que tentam buscar solugdes
alternativas, atuando diretamente nadinamicainstitu-
cional. Neste caso, o lema é “fazer parte da solugao,
n&o do problema’. A partir desse comportamento, as
organizagdes conseguem influenciar mudangas dentro
da corporagéo e criar pressdes no campo organiza-
cional paraque as inovacOes se tornem instituciona-
lizadas.

2. AsONGsativistas, que tentam influenciar a opinido
publica e denunciar problemas. Influenciam a
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formac&o de valores em nivel cognitivo ou senso
comum, que por suavez irdo definir ainterpretacéo
da realidade. Dessa maneira, buscam influenciar o
poder publico em favor da causa defendida. Essa
estratégia pode ser a adogdo de acles persuasivas
junto aos poderes executivo e legislativo ou apressdo
sobre 0 Estado, com respal do dacomunidade por meio
de cobrangas e deniincias.

A estratégia adotada pelas organizagGes ambien-
talistasfoi de buscar umaparceriacom as partesinteres-
sadas na utilizag8o e conservagéo das florestas. A
fundagdo do FSC, em 1993, € um exempl o de como uma
ONG pode percorrer esse caminho, envolvendo os
diversosatores socia sinteressados nas questdesflorestais
para, mutual mente, desenvolverem solugdes aos proble-
mas do setor. Como resultado dessa negociagdo e deum
conseqliente processo de convergéncia social, foram
instituidos padr8es para certificagdo florestal voluntéria,
representados pelos Principios e Critérios do FSC. Os
padrdes do FSC constituem, assim, umanovainstitui¢do
normativa para o setor florestal.

E importante salientar que instituicdes ndo sio
criadas instantaneamente; possuem sempre umahistoria,
daqual sdo produtos (Berger & Luckman, 1967). Assim,
os padrdes para certificacdo florestal sdo o resultado de
varios estudos, pesquisas, experiéncias e rodadas de
discussdo e negociacdo referentes ao manejo florestal
sustentavel, desenvolvidas em todo 0 mundo nas duas
Ultimas décadas.

Como uma estratégia para maximizar seu impacto
institucional, as ONGs procuram trabalhar com lideres
demercado, ou grupos que tenham o poder de atuar como
agentes de mudancas institucionais. Por outro lado, as
empresas que fazem parceria com as ONGs buscam
fortalecer suaimagem e promover o marketing de seus
produtos. Os Grupos de Compradores de Produtos
Florestais Certificados sd0 um exemplo dessa estratégia.
No mundo todo, o FSC e as organizagdes que apdiam a
iniciativa da certificagdo florestal buscam empresas-
lideres para a formag&o desses grupos.

Todas as duas linhas de atuagéo das ONGs, seja a
consultoriaou o ativismo, tém como objetivo institucio-
nalizar valores e crengas no senso comum e influenciar
politicas publicas e empresariais. Uma organizagéo pode
atuar como consultoraou parceiraparadeterminado setor
ou grupo de problemas ambientais, e continuar como
ativista diante de outros. A medida que os ativistas se
tornam integrados no campo organizacional e sd0 aceitos
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pelasempresas e pel o governo como parceiros detrabalho
cooperativo, maior éainfluénciaconcedidanas mudangas
institucionais.

O model o indica que novos eventos podem redire-
cionar a dindmica institucional, fazendo com que as
atividades florestais sgjam continuamente interpretadas
e avaliadas pelo campo organizacional. Neste caso, 0
papel das ONGs ativistas serd fundamental para a mu-
dancainstitucional.

Segundo Scott (1991), citado por Hoffman (1997),
dos trés pilares institucionais (regulativo, hormativo e
cognitivo) necessérios paraestabel ecer alegitimagao das
acOes ambientais, acristalizacdo dosvalores consensuais
no cognitivo é o mais importante. Deste modo, quando
as normas tornam-se consolidadas e culturalmente sus-
tentadas, elas passam a ser incorporadas como valores
cognitivos do setor, formando o seu senso comum. O
model o indicaque esse seriaum caminho paraos padrfes
do FSC. Osprincipiosecritériosdo “bom manegjo” flores-
tal passariam afazer parte da cultura do setor e influen-
ciariam as politicas publicas, no sentido de incorporéa
los naregulagéo governamental das atividadesflorestais.

Para que hajaaconsolidagdo dos padrdes como um
pilar cognitivo, existe aindaum caminho aser percorrido,
no que diz respeito ao consenso dentro do campo orga-
nizacional. O processo de negociacéo dos padrbes
nacionais do FSC representou um avango nesse sentido.
Entretanto, permanecem ainda conflitos fundamentais:
pelo lado empresarial, existe o questionamento de que o
atendimento as normas representa custos adicionais, de
que a certificagdo consiste numa barreira ndo-tarifaria
paraprodutos florestais brasileiros, de que ha o dominio
dos ambientalistas nas discussoes, de que havera perda
de competitividade do setor florestal brasileiro, entre
outros; pelo lado das ONGs, questiona-se, princi-
pal mente, se os padrdes ndo estariam legitimando aatua-
¢80 de empresas com histdrias passadas de degradagéo
ambiental e social, em especial aquelas fundamentadas
na monocultura florestal, e se, a0 se tornarem parceiras
dos empresarios, ndo estariam perdendo sua autonomia
e credibilidade.

Concluindo o circulo B, 0 modelo mostra também
arelacdo entre aconsolidagdo deinstitui¢des normativas
esuainfluéncianaregulagdo governamental . Deverater
inicio um novo processo de contestagio e outras rodadas
de negociagdo e convergéncia social para o estabe-
lecimento de umanovaregulagdo governamental.
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Além de alimentar adiscussao de novas regul agoes,
as normas e os padrfes institucionalizados passam a
influenciar diretamente as respostas das empresas flores-
tais, conforme representado na conexdo em “curto-
circuito” naFigura8.

O setor florestal responde as regras do jogo, bus-
cando a legitimidade de suas agdes. A certificacdio vem
setornando um instrumento de credibilidade paradiver-
sos atores, ndo somente para os consumidores de produtos
florestais, mas para o acionista, 0 agente financiador ou
apropria comunidade.

Por ser um instrumento de mercado, a principal
motivacdo das empresas em aderirem aos padrdes de
certificago tem sido as oportunidades de negdécios. De
modo geral, as empresas encontram-se pressionadas por
clientesinternacionais e, mai s recentemente, por compra-
dores nacionais de produtos florestais. No caso das
empresas de grande porte, além da procura de um dife-
rencial para seus produtos no mercado, esté o fortale-
cimento de suaimagem e a busca de um mecanismo para
melhorar suas rel agdes com o campo organizacional, em
especial com as ONGs ativistas que apdiam o FSC.

O processo de legitimacgdo pode levar ao isomor-
fismo, definido como a tendéncia de organizagdes que
atuam sob condi¢des similares se tornarem semel hantes
umas asoutras. Esse processo estarepresentado naFigura
8 pelo circulo dereforgo R,. O isomorfismo é coercivo e
mimeético, sendo sustentado por varios mecanismos e
processos que induzem aum alto grau de homogenei dade
(Srikantia& Bilimoria, 1997). Entretanto, ele podelevar
ao simples reforgco de estruturas institucionais domi-
nantes, inibindo o setor florestal de atingir o potencial
de conhecimento critico, gerador e reflexivo necessario
para sua evolucdo organizacional .

Existe uma grande variagdo na extensao pela qual
as empresas florestais assumem sua responsabilidade
ambiental e social e incorporam essas consideragdes em
suas politicas e operagBes. Algumas das variacfes podem
ser atribuidas as diferencas em valores e estratégias
gerenciais.

Umadasestratégias, a“ Adogdo Simbolica’”, permite
a realizagdo de atividades legitimadas. As empresas
podem considerar mais conveniente construir suaima-
gem verde e seus produtos como tais, do que dedicar
investimentos para reduzir seus verdadeiros impactos
ambientais negativos. Assim, 0s riscos de problemas
ambientais podem ser minimizados pela negagdo no
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Figura 8 — A interdependéncia entre as dindmicas institucional e organizacional do setor florestal brasileiro.
Figure 8 — Interdependence between institutional and organizational dynamics of the Brazilian forestry sector.

discurso publico, reduzindo a ameaga de umaregulagéo
mais restritiva. No curto prazo, € uma aternativa para
gerenciar acrise delegitimidade, porém estarelacionada
mai's & sustentabilidade politica do que ambiental. E um
caminho de dificil sustentag&o, por cair naretoricae na
superficialidade, revelando contradic¢des estruturais
profundas entre as atividades empresariais € 0 meio
ambiente.

Naestratégiado “Mimetismo”, aorganizacdo copia
estruturas e préticas ja estabel ecidas com sucesso no seu
setor ou praticadas por empresas-lideres. A adogdo dessas
préticas pode conferir | egitimidade entre os 6rgédos regu-
ladores, as agénciasfinanciadoras, as partesinteressadas
externas e o publico em geral. Porém, a efetividade das
novas préticas e dos modismos gerenciais ndo € inter-
pretada e testada para a realidade organizacional. Em
épocas de crise, os “seguidores’ abandonam essas
iniciativas, fracamente suportadas.

Como pode ser verificado no modelo, mesmo a
adoc¢ao simbdlica e 0 mimetismo permitem arealizagdo
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de atividades | egitimadas, no curto prazo. Por razdes de
legitimidade, as empresas que seguem essas estratégias
poderiam ser iguais aguela que adota efetivamente o
“bom manejo”. Dai a necessidade de um sistema de
certificagcdo independente, participativo e transparente,
para que sejamantida a credibilidade dos resultados das
avaliacOes e do proprio certificado.

Essas duas estratégias carregam o risco de que as
empresas desenvolvam uma estrutura culturalmente
inconsistente, construidaapartir de artefatos, diminuindo
aeficiénciado setor. A longo prazo, as opgdes de Adogao
Simbdlica e de Mimetismo, por atuarem em detrimento
de uma atuacdo efetiva sobre as questbes ambientais,
resultam no acimul o deimpactos negativos, fazendo com
gue as empresas que as adotaram se tornem mai s susce-
tiveisaosfuturos eventos e maisvulneraveis asmudancas
no campo organizacional . Este comportamento de“ciclo
vicioso” esta representado na Figura 8, pelo circulo R,.

A estratégia da“ Adogéo Efetiva’ levaa mudangas
internas na organizagdo e areinterpretacdo dos padroes
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paraasuarealidade. Permite que suas necessidadesinter-
nas e externas sejam alcangadas, possibilitando maior
eficiéncia ambiental e contribuindo para que, a longo
prazo, hgjareducdo dos impactos ambientai s negativos.
Essa estratégia permite o balanceamento do sistema,
como mostrado no circulo B,

Com a legitimacdo de suas atividades, a partir da
adocéo de estruturas e processos apropriados, do ponto
devistadainstituicdo dominante, asempresasflorestais
passam a sofrer menores pressdes dos demais membros
do campo organizacional. Assumindo que as operacfes
internas da empresa estdo sendo conduzidas de maneira
adequada, as partes interessadas externas exercem um
controle menor sobre o dia-a-dia da empresa, a ndo ser
gue ocorra umaviolagdo 6bvia dos padrdes ou um novo
evento ou distirbio ambiental.

Concluindo o model o, numareacdo do campo orga
nizacional, um novo evento pode levar a uma crise de
legitimidade, retroalimentando a dinémicainstitucional
(R, eB,). A partir de dgum evento que perturbe a esta-
bilidade existente, 0 modelo mostra como ocorre um
regjuste do sistemasocial, visando umanovaestabilidade.
Apbs o Ultimo disturbio, a estabilidade sera ainda mais
transitéria se as estratégias gerenciais escolhidas néo
forem adequadas paratratar os eventos ambientais futu-
ros.

A estrutura e a cultura organizacionais refletem o
compromisso ambiental de umaempresano longo prazo
(Hoffman, 1997). Sendo assim, a 0pg&o por uma estra-
tégiaque conduzaamudangas efetivas eaumamel horia
continua de desempenho - econémico, social eambiental
- do setor florestal requer o estabel ecimento de umavisio
compartilhada de sustentabilidade, que contribua na
consolidagdo de instituicBes e que oriente as respostas
empresariais.

Nesse sentido, 0 model o tedrico permitiu o estabe-
lecimento das seguintes hipoteses, testadas por Nardelli
(2001):

* Deacordo com adindmicainstitucional, as normas
e 0s padrdes de comportamento tornam-se gradual -
mente compartilhados e incorporados ao senso co-
mum. Parao setor florestal brasileiro, espera-se que
0s elementos presentes navisdo de sustentabilidade,
expressa pel os membros do campo organizacional,
estejam também contemplados nos principios e
critérios de certificacfo florestal.
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» Aspartesinteressadas, internas e externas, defendem
diferentescritérios e graus deimportanciano que se
refere aos elementos que comp8em uma visdo de
sustentabilidade para o setor florestal. Apesar da
convergénciasocia em torno dacriagéo dos padrdes
nacionais para certificacéo florestal, existem ainda
conflitos culturais entre 0s grupos que representam
os interesses sociais, econdmicos e ambientais.

5. CONCLUSOES

O model o tedrico desenvolvido permitiu identificar
as principais varidveis que compdem o ambientalismo
empresarial do setor florestal brasileiro. A aplicagdo do
modelo, apartir do trabaho de Hoffman (1997), foi consi-
derada apropriada para a compreensdo das dindmicas
institucional e organizacional que afetam o desempenho
ambiental das empresas florestais no Brasil, permitindo
descrever, identificar e inferir sobre o comportamento
futuro do sistema, além de estabelecer hipoteses para
novos estudos.

A metodol ogia utilizada na construgéo do modelo -
aconcepcao daempresaflorestal como um sistemaaberto
- proporcionou uma visdo geral do problema estudado,
seus principais subcomponentes e seu contexto. Esse
estruturateorica pode ser complementada com o uso das
ferramentas do pensamento sistémico, permitindo
identificar os atores sociais envolvidos com a questéo e
as relagOes causais entre as varidveis que afetam o
sistema.

A aplicacdo da TeoriaInstitucional contribuiu para
a compreensdo dos padrbes para certificagdo florestal
como umainstituicdo normativa. Permitiu ainda, a partir
de fatos concretos da realidade brasileira, avaliar o
processo de consolidacdo dos Principios e Critérios do
FSC. Mesmo ocupando umalacunaabertapelaregulagdo
governamental, os padrdes para certificacio ndo atuam
de modo aerodir alegitimidade do Estado ou competem
com o mesmo naregulacdo de questdes ambientais. Com
a cristalizacdo das praticas do “bom manejo” no senso
comum, a tendéncia € que essas questdes passem a
influenciar as politicas publicas e sgjam incorporadas na
negociagdo de novas leis.

O modelo enfatizou o papel dos eventos externos
na mudanca institucional e organizacional. Apesar das
criticas do empresariado, o papel das ONGsem catalisar
eventos foi decisivo para nortear a institucionalizagao
de normas e conceitos comuns de comportamento parao
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setor. Naausénciade eventos mais evidentes, as mudan-
¢as poderiam ser lentas ou 0 comportamento do sistema
poderiaser imprevisivel ou sem rumo. Em ambasassitua
¢Oes, o setor florestal brasileiro perderiasuaeficiénciae
suacompetitividade. A ingtitucionalizacdo dacertificagdo
florestal vem conferir, assim, maior estabilidade e previ-
sibilidade ao setor.

Quanto as respostas empresariais, verificou-se que
a dindmica organizacional é movida pela busca da
legitimidade, e ndo, explicitamente, por uma maior
eficiéncia técnica. Algumas praticas adotadas pelas
empresasflorestais cumprem fungdestanto instrumentais
guanto simbdlicas, enquanto outras visam legitimar ou
conferir uma imagem organizacional “verde’, sem
contribuir diretamente no seu desempenho ambiental e,
ou, financeiro. Quando as préticas sdo voltadas a atender
primariamente as fun¢Bes simbdlicas, deve-se proceder
a uma avaliag8o cuidadosa de sua real contribuicdo na
mel horia do desempenho do setor florestal.

Observando o modelo, conclui-se que as orga-
nizaces que aderem ao ambientalismo simbdlico ou
mimeético podem contribuir para desacreditar as inicia-
tivas ambientais do setor ou mesmo o sistema de certi-
ficacdo, fazendo com que o setor florestal fique mais
vulnerével afuturos eventos e criticas.

Entre os grandes desafios para o ambientalismo do
setor florestal esto aconsolidagéo das préticas do mangjo
florestal sustentével no senso comum e o direcionamento
dasempresas paraaadogéo ef etivadessas préti cas, neces-
sitando, paraisto, de uma mudanca de paradigma. Um
ponto de alavancagem identificado no modelo foi o
estabel ecimento de umavisdo de sustentabilidade parao
setor florestal, compartilhada pel os membros do campo
organizacional .

Os problemas ambientais ndo sdo estaticos na sua
forma e na suainterpretagéo, fazendo com que alegiti-
midade de uma organizagdo ndo seja nem absoluta, nem
estavel. Contudo, o modelo tedrico desenvolvido pode
fornecer informagOes importantes para a compreensdo
da dindmica do ambientalismo empresarial e da certifi-
cacdo, além de seusreflexos no comportamento do setor
florestal.

O modelo oferece diretrizes gerais que podem ser
usadas paraanalisar o ambientalismo em outros setores,
podendo ser adaptado paraincluir asvaridveis pertinentes
acadacaso. Entretanto, deve-se considerar que cada setor
empresarial esté sujeito adiferentes pressdes, de acordo
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com osimpactos eriscos potenciais e com avisibilidade
desuaspréticas, €, m, irdo apresentar din@micasinsti-
tucionais e organizacionais proprias.
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