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Politicas de comunicacién y democratizacion.
Pistas de una historia hacia la sancién de la ley
de servicios de comunicacién audiovisual
en Argentina”

Victor Humberto Guzman'
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Resumen

El trabajo que desarrollaremos se centra en el esfuerzo por historizar
algunas condiciones de posibilidad para la sancién de la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual en Argentina. Este proceso lo entendemos como
un resultado (entre muchos) de la lucha histérica por la democratizacion de
la comunicacién que segin nuestro entender, como veremos luego, es la
democratizacién de la sociedad.

Palabras clave: comunicacién, democratizacién, politicas de comunicacién,
UNESCO, Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual.
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Communication and Democratization Policies. Clues
of a History toward the Sanction of Audio-visual
Communication Service Law in Argentina

Abstract

This research focuses in an effort for making a history some possibilities to
sanction audio

visual communication service law in Argentina. This process is understood
as a result — among many others- of the historical fight for communication
democratization which according to the our understanding — as we will mention
later- is the society democratization.

Key words: communication, democratization, communication policies, UNESCO,
Audio-visual Communication Service Law.

Politicas de comunicacao e democratizacado. Pistas de
uma histoéria para a aprovacao da Lei de Servicos de
Comunicagao Audiovisual na Argentina

Resumo

Nosso trabalho centra-se no esforco de historicizar algumas condigdes de
possibilidade para a aprovagao da lei de Servigos de Comunicagao Audiovisual
na Argentina. Entendemos este processo como um resultado (entre muitos)
de uma luta histérica pela democratizagdo da comunicagio, que como cremos
y como veremos, é a democratizagao da sociedade.

Palavras chave: Democratizacdo, comunicagédo, politicas de comunicacéo,
UNESCO, Lei de Servicos de Comunicacdo Audiovisual.
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Antecedentes de la comunicacidn como derecho.
A manera de Introduccion

Las relaciones entre comunicacién y politica son complejas y han sido (y son) abor-
dadas desde multiples encuadres. Ahora bien, entendemos que este orden de fendémenos
no puede encararse sin reparar en ciertos elementos que la historia de la lucha por el
derecho humano a la comunicacién puso en escena.

En este campo, podriamos iniciar una serie con el primer documento sistemético
que, como antecedente de la libertad de expresidn, es el Discurso acerca de la libertad de
impresion sin licencias, escrito en 1644 por John Milton y que estaba dirigido al Parlamento
de Inglaterra como respuesta a la orden emanada de este que establecia, entre otras
cosas, que “ningln libro, etc., serd en lo sucesivo impreso o dado a la venta sin haber
de antemano conseguido aprobacién y licencia de la persona o personas que ambas
camaras o cualquiera de las dos designaren para la expedicién de tales servicios”. La
orden del Congreso, ademaés, daba el poder a “la compafifa de libreros y los funcionarios
de ambas camaras para la busca de las prensas no autorizadas y la destruccién de ellas;
para la busca de libros, etc., no autorizados y su confiscacién; y para la aprehensién de
todos los autores, impresores y otros tales relacionados con la publicacién de libros no
permitidos” (Milton, 2000, p. 3).

El alegato de Milton se tituld "Areopagética” en rememoracién de la quema de los
libros de Protagoras por los jueces del Aredpago' y planteaba la necesidad de rever lo
dispuesto por el parlamento “porque los libros no son cosas absolutamente muertas,
antes contienen una potencia de vida que los hace tan activos cuanto el espiritu a cuya
progenie pertenecen, y lo que es mas, conservan, como en redoma, la mas pura extraccién
y eficacia de la inteligencia viviente que los engendra” por lo que sostiene que “matar un
buen libro es casi matar a un hombre” (2000, p. 13).

Tan central le parecia a Milton la libertad de expresién que casi al final de su discurso
dice: "Dadme la libertad de saber, de hablar, de argtir libremente seglin mi conciencia,
por cima de todas las libertades” (2000, p. 90) para cerrar con una pregunta directamente
interpelativa con la que esperaba la revisién de lo decretado por el parlamento: “¢qué
magistrado no andaré mal de informacién, harto mas facilmente sila libertad de las prensas
queda ceniida al privilegio de unos pocos?”.

Si bien este documento, reproducido aqui mismo de una edicién de la Sociedad
Interamericana de Prensa (que como veremos luego es uno de los actores centrales en

1 Cabe recuperar sobre este hecho ciertas discrepancias respecto a su veracidad histérica. En este sentido,
Quinteros Barros (1994, p.71) sefiala: "Si esto (la quema) hubiese sido asf, por supuesto habrian sido pre-
viamente prohibidas. Esto es imposible de creer porque en Atenas no habia censura. Las quemas de libros,
aunque en ello participen masas de personas, sélo han tenido lugar en estados altamente autocraticos,
lo que de ninglin modo era la Atenas de Pericles. Ademés, el hecho es imposible de creer porque ningin
contemporaneo de Protagoras, ni ninglin opositor a Pericles habla del asunto. Més atn, Protagoras fue
siempre un prestigioso y hasta acaudalado sofista. Sdcrates mismo ("Mendn”, de Platén) ataca a Protégo-
ras por haber ganado “"més dinero con sus libros que Fidias con sus esculturas”
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la oposicién sistematica a la democratizacién de las comunicaciones), es recuperado
como simbolo del liberalismo (Schmucler, 1997a), creemos que encuentra sustento en la
posibilidad democrética que habilita el respeto del derecho a la expresién.

En esta linea de lo que podemos entender como documentos fundacionales en la
lucha por la democratizacién de la comunicacién, nos encontramos con la declaracién
de los Derechos del Hombre y el Ciudadano resultante de la Revolucién francesa en el
que podemos leer:

X. Ninglin hombre debe ser molestado por razén de sus opiniones, ni aun por sus ideas
religiosas, siempre que al manifestarlas no se causen trastornos del orden publico
establecido por la ley.

XI. Puesto que la libre comunicacién de los pensamientos y opiniones es uno de los
més valiosos derechos del hombre, todo ciudadano puede hablar, escribir y publicar
libremente, excepto cuando tenga que responder del abuso de esta libertad en los casos
determinados por la ley.

Otro punto lo encontramos en la declaracién de las Naciones Unidas de 1948 cuando
el calor en Nagasaki no terminaba de disiparse. Tres afios después de la rendicién de
Japdn o de la finalizacién formal de la Segunda Guerra Mundial, la Asamblea General de
las Naciones Unidas incluye en la lista de derechos bésicos de la humanidad aquel que
sefala que “todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier
medio de expresiéon” (articulo 19).

Ahora bien, Zafaroni (2011, p. 2) plantea que el racismo del neocolonialismo, asen-
tado sobre la estela del orden punitivo medieval, sobrevivid en la historia de los paises
dominantes basicamente porque sus efectos nocivos eran desplegados en las periferias
externas e internas. Cuando estos efectos, a través de la Segunda Guerra y la Shoa se
trasladan al propio centro, el cambio de paradigma resulta inevitable. Es entonces cuando
se da la Declaracién Universal de los Derechos Humanos en 1948, y el articulo 19 que
referenciamos arriba.

En nuestro continente, la disputa por el reconocimiento de la comunicacién y la
informacién como derechos humanos tiene una larga historia. Unos meses antes de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, se adopta en el marco de la Organizacién
de Estados Americanos la Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre
que en su articulo IV establecia que “toda persona tiene derecho a la libertad de investi-
gacién, de opinidn, y de expresion y difusiéon del pensamiento por cualquier medio”. Esta
Declaracién, sumada a la Universal, sentd las bases para la redaccién de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos conocida como Pacto de San José de Costa Rica,
que fue aprobada en 1969 pero que entré en vigencia con base en lo establecido en su
articulo 74, en 1978.

El Pacto de San José agrega algunos derechos a la Declaracién Americana y define,
con algo més de precisién, algunos ya presentes. Tal es el caso del derecho a la libertad
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de expresién al que se le incorpora el derecho de réplica (articulo 14) y la prohibicién de
formas indirectas de restriccién sobre la expresién. Ahora bien, en el periodo que va entre
la redaccién del Pacto y su entrada en vigencia, la comunicacién, como derecho, es puesta
en discusién y los alcances de sus definiciones encontraran una variabilidad notable.

Podriamos, a nuestros fines, dar cuenta de una serie de materializaciones de esta
disputa con el documento de trabajo de la UNESCO elaborado por Luis Ramiro Beltréan
para la Reunién de Expertos sobre la Planificacién y las Politicas de Comunicacién en
América Latina a realizarse en Bogota en 1974 (UNESCO, 1974a): el Reporte de esta
reunién (UNESCO, 1974b) y el Reporte Final de la Conferencia Intergubernamental sobre
Politicas de Comunicacién en América Latina y el Caribe, realizada en San José de Costa
Rica en 1976 (UNESCO, 1976). A través de la mirada sobre estos documentos, buscaremos
dar cuenta de la emergencia de ciertas visiones en torno a la informacién, los
medios, la comunicacién y la cultura que encontrarén cierta forma de presentacién
global a través del Informe McBride de 1980.

Senalamientos metodoldgicos

Para este trabajo aplicamos la técnica de recoleccién de datos documentales selec-
cionando como material, documentos escritos. La estrategia de muestreo utilizada estuvo
atravesada por los criterios de acceso a la documentacién disponible e identificacién de
aquellos con riqueza de contenido para nuestros intereses. En cuanto a la técnica de
analisis cualitativo de los datos recolectados a partir del procedimiento sefialado (bis-
queda, consulta y recopilacién de materiales documentales textuales), nos sustentamos
en una propuesta tedrico-préctica de procedimiento de anélisis socioldgico del discurso
a partir de aportes tedricos metodolégicos de, entre otros, Alonso (1998) y Verdn (1993)
en la que el andlisis e interpretacién de los discursos se pone en relacién con sus condi-
ciones sociales de produccién y circulacién. Asi, y recuperando lo sefialado en otro lugar
(Sgré Ruata y Guzméan, 2012, p.335), llevamos adelante “un abordaje histérico desde una
perspectiva socio-discursiva que entiende el estudio de los procesos en que se presentan
ciertas significaciones que alientan los decires y haceres sociales (Castoriadis, 2007)".
En este sentido, la definicién de discurso con la que trabajamos es central en el disefio
metodoldgico realizado: “Cualquiera que fuere el soporte material, lo que llamamos un
discurso o un conjunto discursivo no es otra cosa que una configuracidn espacio-temporal
de sentido” (Verdn, 1993, p. 127).

Entendemos, entonces, que los fenémenos de sentido aparecen bajo la forma de
materias significantes que remiten a una red interdiscursiva mas amplia. "Este modelo
permite el acceso a la red semiética partiendo del analisis de fragmentos de la semiosis, ya
que bajo la hipdtesis de que todo sistema productivo deja huellas en sus productos (Verén),
se puede acceder al primero a través del segundo” (Sgré Ruata; Guzmén, 2012, p. 335).

Un origen. La comunicacion para el desarrollo

De acuerdo con la historizacién que realiza Beltran (2005), a fines de la década del
cuarenta, Estados Unidos delinea una politica de relaciones exteriores orientada a llevar a
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los paises subdesarrollados a superar tal situacion a través del apoyo en conocimientos y
recursos. En el discurso inaugural de su segundo mandato como presidente de los Estados
Unidos, Truman (1945-1953) planted cuatro lineas de accion. El punto cuatro establecia
entre otras cosas:

— Tenemos que lanzarnos a un audaz programa nuevo para poner a disposicién del
mejoramiento y desarrollo de las regiones atrasadas los beneficios de nuestros
adelantos cientificos y de nuestro progreso industrial.

— Yo creo que debemos poner a disposicién de los pueblos amantes de la paz los
beneficios de nuestros conocimientos para ayudarlos a realizar sus aspiraciones
hacia una vida mejor (Verplaetse, 1950, pp. 116-117).

Asi, en 1950, se crea el programa llamado "Punto Cuatro” que tenia dos objetivos
principales: por un lado crear mercados para los Estados Unidos reduciendo la pobreza e
incrementando la produccién de los paises “en desarrollo”, y por otro, disminuir la amenaza
del comunismo ayudando a estos paises a prosperar bajo el capitalismo. En marzo de
1961, en una recepcién en la Casa Blanca para el cuerpo diplomético de América Latina, el
presidente de los Estados Unidos, Kennedy (1961-1963), anuncia oficialmente el programa
de ayuda econdmica y social de Estados Unidos para América Latina bautizado como
“Alianza para el Progreso” (Monsen, 2011).

Este planteo desarrollista estaba sustentado en un modelo de modernizacién donde
el desarrollo es visto como un proceso imitable en el que lo necesario para alcanzarlo era
que la informacién, la innovacién llegue a destino. En ese paradigma la comunicacién trata
de promover cambios a través de innovaciones. En este marco, la comunicacién (emisidn)
de la/s técnica/s era suficiente para alcanzar el estado de bienestar del que se gozaba en
los paises centrales. Desde la mirada de este paradigma dominante:

... los medios debian transmitir los valores de la modernidad y promover el uso de
nuevas tecnologias. Daniel Lerner, uno de sus autores, planteaba que: la exposicién a
los medios; la urbanizacién, la alfabetizacion, el ingreso per cépita y la participacién
politica constitufan las variables més importantes del desarrollo. (A qué tipo de desa-
rrollo e refiere Lerner? éPara favorecer a quien? (Franco Romero, 2011).

A principios de la década del setenta, el fracaso de esta mirada dominante se hace
evidente y surgen desde el continente latinoamericano diferentes propuestas alternativas
a este modelo:

... al empezar esa década, una pléyade de bien documentados analistas académicos
comenzd a producir en varios pafses de la regién una importante literatura de protes-
ta y de propuesta que ventilé en debates en ella y, mas tarde, inclusive fuera de ella.
Denuncié al mismo tiempo la dependencia de Latinoamérica de potencias fordneasy
la dominacién interna de las mayorfas empobrecidas por las minorfas enriquecidas,
tanto en términos de la comunicacién como en los del desarrollo (Beltrén, 2005, p. 17).

Este movimiento da lugar a lo que se conoce como Teorfa de la Dependencia que
sostiene entre otras cosas que “el subdesarrollo esté directamente ligado a la expansién
de los paises industrializados” (Spicker, Alvarez Leguizamdn y Gordon, 2009, p. 279) y
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que en el campo de la comunicacién devinieron en lo que se conoce como la propuesta
para la implementacién de “Politicas Nacionales de Comunicacién”.

La UNESCO

El conjunto de pensadores latinoamericanos referenciados en el apartado anterior
aporté significativamente al empuje de algunos emprendimientos internacionales, funda-
mentalmente a los propiciados por la UNESCO en la década del setenta y que culminarian,
en cierto sentido como veremos luego, en la redaccién del informe McBride.

Asfi, en 1974, la UNESCO organiza en Bogota la primera reunién de expertos en comu-
nicacidn para empezar a pensar recomendaciones en torno a politicas de comunicacion.
El boliviano Luis Ramiro Beltran es invitado a redactar una “exposicion tedrica con unas
ilustraciones de los problemas de comunicacién en América Latina” (UNESCO, 1974a,
p.1) que funcionarfa como el documento de trabajo con el que se discutiria en aquella
primera reunién.

1- El documento de trabajo

En este documento de trabajo encontramos la primera definicién disponible de
Politica Nacional de Comunicacién:

... conjunto integrado, explicito y duradero de politicas parciales, organizadas en un

conjunto coherente de principios de actuacién y normas aplicables a los procesos o

actividades de comunicacién en un pais (UNESCO, 1974a, p. 4).

En este documento de trabajo, ademas, se ponen en escena algunos de los proble-
mas de la comunicacion en el continente. Recuperando todo un cuerpo de estudios e
investigaciones, plantea como temas centrales del campo sobre los que reflexionar, por
ejemplo:

a) la responsabilidad de la publicidad en la promocién de “compras irracionales en la
poblacién imitando lo que ocurre en sociedades de gran consumo”, "dar a unos ma-
teriales triviales o sin importancia real preferencia respecto a los que podrian tener
una mayor significacién para el pueblo”;

b) otro de los problemas presentados se centra en las agencias de noticias marcando
que muchas investigaciones en el campo demuestran que la circulacién de noticias
en Latinoamérica estd en manos no latinoamericanas siendo las dominantes la
Associated Press y la United Press International;

¢) otroelemento importante resaltado en el documento es la propiedad de los medios de
comunicacién alertando acerca del fuerte proceso de concentracién en la produccién
y distribucién tanto de senales como de productos gréaficos.

Bajo el titulo “Pluralidad de conceptos e ideologias”, este documento introduce el
cuestionamiento de la concepcién de comunicacién dominante en el momento. Refi-
riéndose a esta como el “planteamiento tradicional més conocido (que), considera la
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comunicacién como un proceso de transmisién de experiencias de una o mas personas
a otra persona o personas” y que sostiene a la persuasién como su principal objetivo. El
documento condena esta idea (en voz de las investigaciones consultadas) por implicar una
concepcidn autocratica de la comunicacion donde prevalece la comunicacién unilateral
y donde el destinatario permanece como “el objeto sometido y pasivo del mondlogo del
actor persuasivo” (UNESCO, 19744, p.12).

Asi, se propone un modelo alternativo de comunicacién al que denomina “comuni-
cacién horizontal” en el que participen los “seres humanos con mdltiples finalidades”. Es
entonces cuando aparece la idea de democratizacién desde las politicas de comunicacion,
principalmente articulada en la propuesta de incluir clausulas en las politicas para que la
comunicacién “deje de ser un privilegio més para la minorfa” y se convierta en un “bien
cultural del que todos puedan gozar” (UNESCO, 1974a, p.13) porque si no se democratiza
el sistema de comunicacidn, la mayor participacion social, (argumento que atraviesa muchas
diferentes ideologfas dominantes en diferentes paises del continente), resultaria inalcanzable.

Finalmente, consideramos relevante destacar de este documento el planteo que busca
reacomodar la idea desarrollista dominante presentada mas arriba sosteniendo que “el
desarrollo general de un pafs esté directamente relacionado con el crecimiento y mejora
de su sistema y sus procesos de comunicaciéon” (UNESCO, 1974a, p. 13).

El planteo presentado posiciona la idea de desarrollo alejada del progreso econémico
ya que este solo revela indices de produccién y consumo pero deja irresueltas ciertas
preguntas respecto a la justicia social, a la distribucién de ese progreso y, sobre todo, a
las aspiraciones de los ciudadanos respecto a sus definiciones en los asuntos publicos.
En este sentido, al definir la amplitud de la idea de desarrollo que anima las politicas de
comunicacién, se estara dando forma a un modelo més o menos democrético de funcio-
namiento comunicacional.

El documento cierra con varias reflexiones en torno a la formulacién de las politi-
cas de comunicacién y se pregunta, entre otras cosas, si la comunicacién horizontal y
dialogante podria llegar a "ser”, en una estructura social que siga siendo vertical. Y esta
pregunta, nos parece central, aiin hoy, para una reflexién acerca de las posibilidades de
la autonomia social (Castoriadis, 2007).

2- La reunién de expertos

En 1974, se realiza en Bogoté la reunién de expertos para la que el documento
referido arriba fue creado como disparador-organizador de las deliberaciones previstas.
De esta reunién resultd una serie de recomendaciones para ser tratadas en la primera
reunién intergubernamental planeada para el afio 1975 en algln pais latinoamericano. Esta
reunion fue finalmente postergada ante el ataque sistemético de algunas organizaciones
de medios (entre las que la Sociedad Interamericana de Prensa ocupd un rol central) y se
realiza finalmente en Costa Rica en el ano 1976.
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En el documento redactado por la reunién de expertos, se resaltan algunos puntos
que consideramos sustancial traer a escena como marcas que irdn forjando la historia de
la lucha por la democratizacién de las comunicaciones en el continente.

Observando los temas tratados en las sesiones plenarias podemos ver el espectro
de la discusién:

—  Concepto y definicién de una politica de comunicacién: épolitica o estrategia?

—  El contexto ideoldgico de una politica de comunicacién. El rol del Estado en la for-
mulacién de una politica nacional, coherente y correctiva.

—  La comunicacién como un area de la politica de desarrollo.
—  La situacién de los medios masivos de comunicacién en América Latina.
—  Elacceso a la informacién y la participacién en comunicacion.

— Las dificultades de la aplicacién de una politica nacional de comunicacidn sin la
participacién del gobierno y de las instituciones. La creacién de Consejos Nacionales de
Comunicacion.

—  Elimpacto del desarrollo acelerado de las tecnologias de la comunicacién y la prioridad
de una politica de comunicacién.

—  El rol de la UNESCO en el sector comunicacional y los objetivos de cooperacién
nacional e internacional.

—  Lanecesidad de la investigacién en el campo de la comunicacién para hacer posible
la direccién, formulacién y aplicacién de una politica de comunicacién.

En las recomendaciones de los grupos de trabajo, documentadas en el encuentro de
expertos, se sostiene que debido a que ninguna sociedad puede existir sin comunicacién,
esta debe ser organizada en funcién de los objetivos de cada sociedad y no puede (la
politica de comunicacién) ser librada a la improvisacién. Por ello la planificacidon en este
campo es prioritaria y se puede aplicar en dos sentidos. Por un lado se puede planificar
con base en valores enfrentados con las recomendaciones internacionales en cuanto a
respeto por la persona humana, derechos basicos, acceso a la informacién, etc. Y por
otro lado, se puede planificar atendiendo a estas cuestiones, estableciendo un marco
de posibilidades desde el cual llegar a realizar una contribucién efectiva al proceso de
democratizacién de la comunicacién.

En este sentido, en las recomendaciones, se establece que la comunicacién, al ser
un bien publico necesario, debe estar al servicio de la poblacién total de los paises sin
excluir a ningin elemento de la sociedad. Y esto no es posible sin una regulacién adecuada
del sistema de medios.

Para dejar en claro a qué se esté refiriendo el documento respecto a regulaciones se
establece como definicién de politica nacional de comunicacién al:
... conjunto integrado, explicito y duradero de principios y pautas de comportamiento,

aplicables a las instituciones involucradas en los procesos de comunicacién masiva en
un pafs (UNESCO, 1974b, p. 14).
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Bajo los tftulos "Aspectos ideoldgicos” e “Integridad e identidad cultural” el documento
sefnala que la necesidad de independencia politica, econémica y cultural esté renida con
los intereses privados que asumen en el continente las empresas culturales privadas. Este
planteo busca escenificar que la comunicacién orientada solo por el interés comercial es
perniciosa a los fines senalados. En tal sentido, se advierte contundentemente que “la
libertad de expresién es un derecho que le pertenece a la comunidad entera y no solo a
una elite de capitales concentrados” (UNESCO, 1974b, p. 14).

En esta linea se sostiene que una comunicacién democrética es posible estableciendo
politicas nacionales donde en su proceso de elaboracién implementacién y control deben
participar representantes del gobierno que suponen la aprobacién social en sus practicas,
representantes del sector privado de la comunicacién y representantes de asociaciones
sindicales, profesionales y organizaciones culturales.

3- San José

La Conferencia Intergubernamental de los gobiernos de los Estados de América Latina
y el Caribe, pensada para 1975, se realiza finalmente en San José de Costa Rica entre el
12 y el 21 de julio de 1976.

El resultado de la reunién se materializé en una declaracién conjunta y 30 recomen-
daciones para los Estados miembros. Como lo senalaran numerosos autores (Gémez,
1976; Capriles Arias, 1996; Bisbal, 1981, entre otros), la declaracién se llevé adelante a
pesar de la fuerte campafia de oposicidn y desprestigio a la reunién implementada por
las asociaciones empresariales de duenos de medios de comunicacién masiva y agencias
de noticias internacionales.

El castigo sufrido por Unesco es una de las principales lecciones que pueden sacarse
en cuanto a la terrible fuerza que las organizaciones de agencias y medios noticiosos
occidentales, en especial estadounidenses, tienen, no solamente en cuanto a capacidad
especifica para influenciar opinién a través de la tergiversacién de la informacién, sino
en cuanto a la capacidad para presionar directamente los gobiernos y obtener resultados
politicos de tal gravedad en la escena de los organismos del sistema internacional de las
Naciones Unidas (Capriles Arias, 1996, p. 42).

En la declaracién de la Conferencia, encontramos una construccién argumental que

busca sedimentar la pertinencia de la comunicacién en el cuerpo de derechos humanos

universales. En este sentido la declaracién comienza enlazando la comunicacién con

la condicién de ser humano mas allé de la forma de organizacién social en la que éstos

decidan establecerse:

— Que el hombre tiene la necesidad vital de expresarse, debiendo garantizarsele por
tanto la facultad libre y esponténea de relacionarse dentro de la comunidad.

— Que esta actitud humana se manifiesta en todo tiempo y lugar y en toda clase de
organizacion social.

Luego, la declaracién busca definir y establecer las formas de ser de los medios
masivos de comunicacién asentando una posicién que se aleja de la privatizacién
o de los derechos que la iniciativa privada se arroga en este campo:
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— Que en su afan de comunicarse el hombre ha creado las més diversas formas y medios
que constituyen todas las expresiones de la cultura.

— Que es un derecho humano el acceso o todos los bienes de la cultura y la participacién
libre y democrética en las varias manifestaciones del espiritu.

— Que debido al crecimiento de la poblacién y al aumento consiguiente de sus nece-
sidades espirituales y materiales, el talento cientifico del hombre ha creado medios o
instrumentos cada vez més eficaces que facilitan el acercamiento y la comunicacién
de la especie.

— Que estos medios forman parte de los recursos de la sociedad, del patrimonio cien-
tifico de la humanidad, y por lo mismo constituyen componentes fundamentales de
la cultura universal.

— Que existen sectores de poblacién que han de salir todavia del aislamiento en que se
encuentran llevdndolos a comunicar entre si'y a ser informados del acontecer nacional
y universal.

Asi, luego de estas definiciones, la declaracién distingue a los actores pertinentes en cuanto
a las responsabilidades frente al uso y gestién del sistema de medios de cada sociedad:

— Que velar por el uso pacifico y benéfico de los medios de comunicacién, es res-
ponsabilidad de todos los miembros de una sociedad.

— Quelos estados tienen obligaciones y responsabilidades sociales, econémicas y éticas
en todo cuanto se refiere al estimulo, apoyo, promocién y difusién de bienes de la
comunidad para el desarrollo integral, individual y colectivo.

— Que porlo tanto, deben promover en los hombres y los pueblos la toma de conciencia
de sus responsabilidades presentes y futuras y sus capacidades de autonomia, mul-
tiplicando las oportunidades del didlogo y de la movilizacién comunitaria.

— Que establecer planes y programas para el uso extensivo y positivo de los medios de
comunicacién dentro de las politicas de desarrollo debe ser responsabilidad conjunta
del Estado y los miembros de la sociedad.

Finalmente establece el marco y la teleologia de las politicas nacionales de comunicacién:

— Que las politicas nacionales de comunicacién deben concebirse en el contexto de las
propias realidades, de la libre expresién del pensamiento y del respeto a los derechos
individuales y sociales.

— Que las politicas de comunicacién deben contribuir al conocimiento, comprension,
amistad, cooperacion e integracién de los pueblos, en un proceso de identificacién
de anhelos y necesidades comunes, respetando las soberanfas nacionales, el principio
juridico internacional de no intervencién entre los Estados y la pluralidad cultural y
politica de las sociedades y los hombres, en la perspectiva de la solidaridad y la paz
universales.

— Que las Naciones Unidas y los organismos de su Sistema, especialmente la UNESCO,
deban contribuir en la méxima medida de sus posibilidades a este proceso universal.

Ademés de la declaracién, como dijimos, la Conferencia generd 30 recomendaciones para
la implementacién, en cada pafs de la regidn, de las politicas nacionales de comunicacién.

Mientras que la primera recomendacién hace foco centralmente en las desigualdades
internacionales de acceso y participacién en el flujo informativo, en la segunda, se reco-
mienda la estructuracién de sistemas complementarios de comunicacion en el interior
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de los Estados Miembros que, respetando a las empresas privadas, garanticen a los ciu-
dadanos el acceso y la participacién a la que tienen derecho. Como medida inmediata de
accién, se propuso estimular y fortalecer los medios comunitarios existentes y promover
la creacién de otros como bibliotecas, companias de teatro, etc.

La tercera recomendacién llama a los Estados a garantizar el apoyo irrestricto a la
libertad de expresion que, puntualiza, es libertad de comunicacién e informacién. Por
otro lado, insiste en que ese derecho debe ser valido para “todos los seres humanos sin
limitaciones por su nivel cultural econémico o social” (Declaracién de San José, 1976, p.120).

Recuperando lo planteado en la declaracién, la cuarta recomendacién establece la
necesidad de reconocer el derecho a la comunicacién como una derivacién del derecho
universal a la libre expresién subrayando en ello las dimensiones de “acceso y participa-
cién”. Ademés, propone el impulso de discusiones de expertos en comunicacién y juristas
para definir claramente los principios del "derecho a la comunicacién”.

La sexta recomienda reconocer la potestad de los Estados para formular politicas
nacionales de comunicacién y establece los principios a considerar al momento de creacién
e implementacidén de politicas, entre los que se encuentran:

— determinar derechos y responsabilidades de los comunicadores de los sectores
publicos y privados,

—  garantizar el acceso universal y la participacién colectiva en el sistema de medios y,
— asegurar la pluralidad de fuentes para garantizar la libertad de informacion.

Como modo de incluir las voces sociales interesadas en el armado y control de las
politicas, la séptima recomendacién gird en torno a la creacién de Consejos Nacionales de
Politicas de Comunicacion. Incluso la recomendacién 28 va més alld y propone la creacién de
un Consejo Latinoamericano de Comunicacion Social.

En tanto, la novena recomendacién establecia que el armado de las politicas debia
promover la participacién del sector privado y las instituciones pertinentes antes de
cualquier discusién legislativa (parlamentaria). La décima recomendacién llamaba a la
toma de medidas urgentes para que el total de las poblaciones de los Estados accedan a
receptores audiovisuales de bajo costo, papel prensa y demés materiales para asegurar
una comunicacioén social efectiva.

Las otras recomendaciones tanto a los pafses miembros como al Director General
de la UNESCO versaron sobre: a) la formacién de recursos humanos (recomendaciones
11, 13 y 24); b) la creacién de centros de documentacién regionales (recomendaciones
12, 14y 23); ¢) la necesidad de la promocidn de la investigaciéon en el campo de la comu-
nicacién como insumos para la evaluacién y reelaboracién de decisiones en el campo
comunicacional (recomendaciones 15 y 19); d) la creacién de agencias nacionales y
regionales de noticias y otros mecanismos para la promocién del equilibrio de los flujos
internacionales de comunicacién y tecnologias (recomendaciones 16, 17, 21, 26 y 27); €)
la necesidad del establecimiento, en el orden internacional, de la prioridad al estudio y
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promocién del drea de comunicacién social (recomendaciones 18 y 20); f) la promocién
y aliento a la produccién y circulacién regional de cine y libros (recomendaciones 22 y
25); y finalmente g) sobre la creacién de un Banco Regional de Materiales Audiovisuales
(recomendacién 30).

La aparicién de este documento se da como un momento de una disputa en el que el
sistema empresarial comunicacional no cede su insistencia social ni capacidad de presién
politica a tal punto que “ni siquiera en los tres pafses cuyos gobiernos se organizaron
post-San José para efectuar los cambios acordados —Venezuela, Pert y México— resultd
posible establecer las politicas” (Beltran, 2005, p.18).

Algunas conclusiones

En la Revista Nueva Sociedad, de agosto de 1976, Beltran recupera la definicién
levemente modificada del documento de trabajo de 1974 donde se establece que “una
Politica Nacional de Comunicacién es un conjunto integrado, explicito y duradero de
politicas parciales de comunicacién armonizadas en un cuerpo coherente de principios y
normas dirigidos a guiar la conducta de las instituciones especializadas en el manejo del
proceso general de comunicacién en un pafs”. Esta definicidén es acompanada por una
serie de reflexiones que la localizan en un espacio democrético de actuacién. Pondera
el rol central del Estado democratico como institucién representativa de la comunidad
de una nacién “dotada de poder legitimo y apropiado para formular y hacer efectiva la
politica en nombre de la mencionada colectividad nacional y para beneficio de todos y
cada uno de sus componentes”.

El planteo de la necesidad de empezar la discusidn sobre la implementacién de
politicas nacionales de comunicacién se produce en paralelo a la comprensién de la
comunicacién y de la informacién como derechos fundamentales para el desarrollo de
los pafses.

Ahora bien, en las definiciones de politicas en torno a la comunicacién se pone
siempre implicita o explicitamente en juego alguna definicién acerca de aquello que
la comunicacién es. Martin-Barbero (2001, p.74) anota que la definicién dominante de
las politicas culturales en el continente es el *‘modelo segln el cual comunicar cultura
equivale a poner en marcha o acelerar un movimiento de difusién o propagacién’; es este
el denominado “paradigma informacional” que entiende el comunicar no como un acto
(Schmucler, 1997b) sino como un hacer circular, evitando en lo posible los ruidos, cierto
contenido desde un punto hacia otro en una linealidad eficaz y cuyo logro “*democratizador”
es la posibilidad del acceso universal.

Por otro lado, encontramos un modelo de comunicacién que reconoce la dimensién
transaccional inevitable en el proceso, donde el receptor no es un agente pasivo, al
contrario, la linea que demarca su posicion se desvanece fortaleciendo la “comunicacién
hecha de encuentro y conflicto con el/lo otro” (Martin-Barbero, 2001, p.75). En este sentido
entendemos las ideas de acceso y participacién como dimensiones centrales a considerar
al momento de reflexionar en politicas de comunicacién.
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En esta breve presentacién, pudimos constatar la emergencia de los planteos de
“acceso y participacién” en varios momentos: ya en la presentacién de los temas tratados
en las sesiones plenarias de la reunién de Costa Rica en el ano 1976, figuraba como tema
exclusivo bajo el titulo: - El acceso a la informacién y la participacién en comunicacién.
Ademaés, vimos en la declaracién de Costa Rica la definicidén de estas dos ideas como
derecho humano: - Que es un derecho humano el acceso o todos los bienes de la cultura
y la participacién libre y democratica en las varias manifestaciones del espiritu”. También,
en la primera recomendacion, se hace foco en las desigualdades internacionales de acceso
y participacién en el flujo informativo. La cuarta recomendacién establece la necesidad
de reconocer el derecho a la comunicacién como una derivacién del derecho universal
a la libre expresion subrayando en ello las dimensiones de “acceso y participacién”. En
la sexta recomendacién se sostiene la necesidad de “garantizar el acceso universal y la
participacién colectiva en el sistema de medios”.

En un encuentro organizado por la UNESCO en Belgrado en 1977 que se titulé:
“Autogestién, acceso y participacién en la comunicacién” se buscé definir y operar este
ntcleo planteando “un escalonamiento progresivo en las posibilidades de los ciudadanos
para la recepcidn y la gestién de los medios de comunicacién masivos” (Rossi, 2012, p.5).
El escalonamiento inicia en el acceso como eleccidn y feedback, atraviesa la participacion como
intervencién de la poblacién en la produccién de los mensajes, la toma de decisiones, y la
contribucién para la formulacién de planes y politicas de comunicacién masiva, finalizando
en la autogestion entendida como la forma mas avanzada de participacién para el logro de
un pleno derecho a la comunicacién (UNESCO, 1977, pp.4-5). El mismo ano, también en
el marco de la UNESCO, se crea una Comisién para el Estudio de los Problemas de Co-
municacién conocida como McBride por el nombre de su director Sean McBride. Muchos
de los elementos sefialados en los documentos trabajados arriba encontraron su lugar
en el informe de la Comisién titulado “Muchas voces. Un mundo” estableciendo, como
plantea Mattelart, “un zécalo de nociones que se convertiran en elementos clave porque
servirdn de orientacién a los debates, propuestas, medidas y estrategias que participan
en la legitimacién de la idea de politicas publicas en los d&mbitos de la comunicacién y la
cultura; derecho a comunicar y derecho a la comunicacién, diversidad cultural, interde-
pendencia, didlogo de culturas e industrias culturales” (Mattelart, 2007, p. 25).

El momento de presentacién del informe, se instituye también como el inicio de dos
décadas de retroceso en las discusiones sobre democratizacién de la comunicacién. Mo-
mento en el que, siguiendo a Beltrén, (2005, p. 25): “Irrumpieron en la escena del ejercicio
del poder el neoliberalismo y la globalizacién que llegarian a cambiar en poco tiempo las
bases estructurales de la economia, de la politica, de la cultura y de la comunicacién en
el mundo”. A su vez, Reyes Matta (1982) escribia sobre este fenémeno en “Informacién y
desarrollo bajo la contraofensiva Reagan” sefialando algunos de los titulares que circulaban
por los medios gréficos dominantes en el momento en que Estados Unidos e Inglaterra
renunciaban a la UNESCO?.

2 Para un acercamiento general a las voces conservadoras en la lucha en contra de la democratizacién de la
comunicacién en este momento, ver el informe realizado por Thomas G. Gulick (1982) para la Fundacién
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Ahora bien, este periodo sefialado por Matterat (2007) como de “glaciacién” encon-
trard en Argentina un fuerte quiebre publico en agosto del afio 2004 cuando se pone en
marcha una iniciativa ciudadana que confluye en lo que se definié como Coalicion por una
radiodifusion democrdtica. Este colectivo trabajé en la elaboracién de un documento titulado
“21 Puntos por una ley de radiodifusién de la Democracia” que se asienta fuertemente en
aquel “zécalo de nociones”. Algunos de los aspectos centrales del documento sefialaban:
la radiodifusién como derecho a la informacién y no como un “simple negocio comercial”
(punto 2); la necesidad de garantizar la independencia de los medios de comunicacién (pun-
to 3); la reafirmacién de las frecuencias radioeléctricas como bien ptblico patrimonio de la
humanidad que debe ser administrado con criterios democraticos (punto 4); la diversidad
y el pluralismo como linea medular de los servicios de comunicacién y la necesidad de
igualdad de posibilidades para el acceso y la participacién en los espacios de radiodifusién
(punto 5); el impedimento de la conformacién de monopolios y/u oligopolios (punto 6);
el reconocer la existencia de tipos de prestadores de servicios de radiodifusién no sélo
comerciales sino también pudblicos y comunitarios de organizaciones de la sociedad civil
(punto 11); reservar a este ultimo tipo de prestador el 33% de las frecuencias (punto 13).

El documento 21 puntos se declararé, el 20 de agosto de 2008, de interés de la Cdmara
de Diputados de la Nacién argentina para la redaccién de una nueva ley de Radiodifusién®
que finalmente fue discutida en una sesién especial los dias 9 y 10 de octubre de 2009,
logrando en esta tltima jornada, su sancién y promulgacién®. La ley que durante el proceso
de debate inscribié explicitamente los puntos de la Coalicion finalmente lleva las marcas
de este y otros numerosos colectivos que participaron en su redaccién. Desde entonces,
lejos de saldarse el debate, este se mantiene vigente en la bldsqueda de la profundiza-
cién de los componentes democratizadores del texto legal final; en las contraofensivas
de actores dominantes de la escena mediatico-corporativa; en la discusién abierta a las
reglamentaciones que le dan existencia operativa, y en el lento movimiento de empuje y
quiebre que las voces histéricamente negadas alimentan en la comunicacién democrética.
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