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COMUNICACAO E CONSUMO

musica digital

RESUMO

Este trabalho examina as transformagdes nas formas de dis-
tribuicdo e consumo de musica no contexto da cibercultura.
Somada a escuta crescentemente mediada por sofisticadas
tecnologias do som, temos a radical imaterialidade dos mei-
0s digitais. A extrema maleabilidade do som digital favorece
a diluicdo de fronteiras entre cOpia e original, autor e editor,
receptor e distribuidor. A disseminacéo de sites de distribui-
¢do gratuita de musica na Internet vem ainda desafiando
sobremaneira a formatacdo comercial da escuta. Por outro
lado, a produgdo e a distribuicdo independentes ganham con-
tornos profissionais, enquanto nichos minoritarios de consumo
encontram na rede sua possivel viabilidade econdmica.

ABSTRACT

The present article discusses the transformations in the
modes of listening, as well as music distribution within the
context of cyberculture. Along with the fact that listening
has been increasingly mediated by highly sophisticated
technologies of sound, the radical immateriality of digital
media must be acknowledged. The extreme malleability of
the digital sound favors the fading of contours between
copy and original, author and editor, consumer and
distributor. The proliferation of sites of free distribution of
music in the Internet has also been challenging the
commercial format of music listening. As independent
production and distribution become more professional,
minority consumer niches meet their possible economic
viability in the web.
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NA VIRADA DO secuLo XIX para o XX, impor-
tantes modificacdes socioculturais deram
origem a novas posturas de escuta na cul-
tura ocidental. Inventos como o telégrafo, o
telefone e o fondgrafo, bem como os pro-
cessos de industrializagdo e urbanizacéo,
contribuiram para reorganizar espagos pu-
blicos e privados, ensejando novas formas
de convivéncia e novos habitos de vida'.
Além da importante reconfiguragdo tecno-
I6gica dos sentidos, o ambiente acustico foi
fortemente remodelado e a musica deixou
de ser ouvida apenas nos momentos em
gue é executada ao vivo, passando sua re-
produtibilidade técnica a ganhar cada vez
mais pregnancia no dia-a-dia das pessoas
comuns. Saber tocar um instrumento ou
freqUentar concertos ou saraus deixaram de
ser requisitos primordiais para que se pu-
desse ouvir musica.

Ao longo da primeira metade do sé-
culo XX, o fonégrafo e principalmente o ra-
dio se encarregaram de levar a musica para
dentro dos lares. Nas décadas subsequen-
tes, temos a implementacéo da industria fo-
nografica e o desenvolvimento de sistemas
de som de uso domeéstico que passaram a
fazer parte da sociedade de consumo, jun-
tamente com os discos de vinil e as fitas
cassete, e mais tarde os CDs. O Walkman?,
com seus fones de ouvido, leva o som direta-
mente ao canal auditivo, encapsulando o ou-
vinte em um ambiente sonoro personalizado.

A prética cada vez mais disseminada
de escutar musica em qualquer lugar e a
gualqguer momento, mesmo durante a reali-
zacao de outras tarefas como trabalhar, es-
tudar, cozinhar ou dirigir — para citar ape-
nas algumas - faz com que ouvir musica
seja um comportamento emblematico do
contemporaneo.

A crescente miniaturizagdo dos apare-
Ihos musicais portateis, que ja fazem parte
do vestuario urbano atual; associada a oni-
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presenca dos fones de ouvido ou dos po-
tentes sistemas de som nos automoveis e
residéncias, vém redesenhando a nossa am-
biéncia sonora e também a nossa escuta.

Mais recentemente, o0 aumento da pe-
netracdo da Internet e também o da largura
de banda de transmissdo de dados, aliados
a criacdo de aplicativos cada vez mais user-
friendly, favorecem a distribuigdo e o consumo
de musica em formato digital — sendo o MP3®
um dos mais populares — pela Internet.

Novas geracOes de telefones celulares
funcionam como tubos de ensaio para a tao
propalada convergéncia das midias, propi-
ciando ao usuario ver TV, acessar a Internet
e ouvir musica, além de personalizar os to-
gues (ringtones) de seus aparelhos com mu-
sicas baixadas diretamente da web*. A ven-
da de musica digital para esse tipo de uso
ja representa uma parcela significativa do
mercado fonografico, havendo produtoras
especializadas na criagao e distribuicéo de
musica diretamente para as principais ope-
radoras de telefonia celular.

Nesse sentido, assistimos a importan-
tes modificagbes nos modos de escuta de
musica. O album ou CD deixa de ser o Uni-
co ou principal formato nos langamentos
comerciais, com a presenca de sites de dis-
tribuicdo de musica — sejam eles comerciais
ou de compartilhamento gratuito — ofere-
cendo o download por faixa, segundo a cres-
cente demanda de novas tribos de consu-
midores de musica digital®.

Esta desmaterializagdo da musica en-
seja novos habitos. Contrariamente ao que
viamos ocorrer com as fitas cassete, tédo po-
pulares nos anos 1970 e 1980, ndo ha perda
de qualidade na reproducdo do som digi-
tal, sendo um CD praticamente uma master
copy a partir da qual podem ser feitas ilimi-
tadas outras cépias. Paralelamente a isso, 0
barateamento do custo de equipamentos
como gravadores domeésticos de CD abriu
ao usuario comum a possibilidade de con-
feccionar suas proprias gravacfes de alta
qualidade, seja a partir de outro(s) CD(s)
ou de arquivos em MP3 estocados no com-
putador ou disponiveis na rede.

A popularidade do MP3 faz com que
inmeros jovens amantes de musica te-
nham hoje suas cole¢cbes de musica medi-
das em gigabytes. A praticidade desta forma
de colecionar musica, alegam, seria 0 prin-
cipal atrativo. Além dos HDs dos computa-
dores pessoais, aparelhos portateis sdo ca-
pazes de armazenar e reproduzir varias ho-
ras de musica. O habito de compartilhar ar-
quivos de musica online, tornado popular a
partir do desenvolvimento de aplicativos
como o Naptser®, estaria ainda em conso-
nancia com os ideais libertarios que preco-
nizam a rede mundial de computadores
como um ambiente de trocas e colaboracéo,
por exceléncia.

Embora o Napster tenha sido tornado
ilegal e finalmente assimilado pela indus-
tria fonografica’, sua antiga legido de usua-
rios teria migrado para sistemas como o
KaZaA, dentre outros, cuja arquitetura des-
centralizada dificulta a¢Oes judiciais como
as sofridas pelo Napster e seus contempo-
raneos. H& ainda sistemas comerciais de
distribuicdo de musica digital que ofere-
cem download por faixa a pregos atraentes,
como o iTunes, de Steve Jobs, ou 0 nosso
iMuUsica.

A primeira vista, pode parecer que a
confeccdo de CDs caseiros com 0 mix pes-
soal de faixas selecionadas pelo ouvinte
poderia deslocar a primazia do CD comer-
cial contendo o conjunto de um trabalho
autoral do artista. No entanto, seria mais
seguro afirmar que o que esta ocorrendo €
uma reconfiguragdo de maior monta nas
posturas de escuta de musica. Novos de-
senvolvimentos tecnoldgicos — com a cres-
cente digitalizacdo da musica — e novos hé-
bitos de consumo parecem estar ensejando
esta reconfiguracéo.

Verifica-se uma forte segmentagdo no
mercado fonogréafico, com nichos minorita-
rios de consumo ganhando relevancia devi-
do ao alcance global da web. Em diversos
tipos de coletivos virtuais — das listas tema-
ticas de discusséo, blogs, chats, comunida-
des virtuais, etc. — a musica desponta como
um forte elemento aglutinador. Sendo o
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consumo um importante marcador social
na contemporaneidade, a escuta de musica
vai além do mero prazer estético, funcio-
nando também como fator de identificagdo
e valorizagéo social.

Se antes os fd8s de musica se reuniam
em fa-clubes, lojas de discos ou através de
fanzines, hoje temos também no ciberespaco
a presenga de grupos afinitarios — ou tribos
— 0s mais variados, reunidos em torno de
diferentes géneros e estilos musicais. O
compartilhamento de arquivos de musica
online pode ser visto como uma forma de
dialogo entre consumidores ativos, que
ndo ficam apenas passivamente a espera
dos lancamentos comerciais, preferindo
confeccionar eles préprios suas coletaneas
de musicas prediletas.

Na outra ponta, artistas e bandas que
estdo fora do esquema das grandes grava-
doras passam a poder distribuir mais dire-
tamente seu material na rede, seja através
de sites pessoais ou através de plataformas
virtuais profissionais, como, por exemplo,
a brasileira TramaVirtual, que serve como
vitrine para novos trabalhos que sdo hospe-
dados e distribuidos gratuitamente. Por
sua vez, diversos artistas vém criando seus
préprios selos de modo que possam con-
trolar mais diretamente suas carreiras e sua
producéo, em contato mais direto com seu
publico-alvo.

Com o avanco das tecnologias digitais
de som, a producéo e a distribui¢do inde-
pendentes ganham contornos cada vez
mais profissionais. Estudios digitais casei-
ros sofisticam-se e tornam-se mais acessi-
veis. Plataformas virtuais de varios forma-
tos podem viabilizar a distribui¢cdo. Embo-
ra seja exagero afirmar que o longo mono-
pélio das grandes gravadoras esteja em
cheque, o que vemos é uma reconfiguracao
de maior magnitude na industria de entre-
tenimento, onde fusdes e incorporacoes
vém dando origem a gigantes transnacio-
nais que atuam nos diversos setores da in-
dustria cultural: da informatica aos eletro-
eletrénicos, passando pela criacdo e distri-
buicdo de musicas, filmes, games, etc.

No lado dos negdcios, o mercado digital
oferece novas modalidades de iniciativas
comerciais que apenas comecam a ser ex-
ploradas. No Rio de Janeiro, o Armazém Di-
gital oferece um inédito sistema de confec-
cdo imediata de CDs, DVDs e livros on de-
mand na propria loja, a precos modicos. Ao
invés de um catalogo fixo, o Armazém criou
um sistema eletrébnico de busca de arqui-
vos de musica, filme ou texto disponiveis
para download, garantindo que sé trabalha
com faixas e titulos licenciados, sendo 0s
royalties incluidos no preco final cobrado ao
consumidor.

O espago conta ainda com um vasto
estoque de livros, DVDs e CDs comerciais,
cinema digital, bistrd e palco para pocket
shows e palestras. A idéia é criar um publi-
co cativo, além dos freguentadores mais
eventuais, interessados apenas em fazer
suas encomendas de livros, CDs ou DVDs.
Inaugurado no segundo semestre de 2004,
0 espaco vem ganhando adeptos e conquis-
tando artistas que ja fazem langamentos no
novo sistema.

Ainda assim, a demanda por CDs per-
sonalizados esta longe de se comparar a
por DVDs ou livros, que representa hoje o
maior fildo do Armazém Digital. O caso da
musica, segundo alegam, é diferente. Tal-
vez porque haja uma grande quantidade
de sites de distribuicdo gratuita na rede, ou
mesmo devido ao fato de que a gravagao
de CDs ja ndo requer mao de obra especi-
alizada, o fato é que o habito de comprar
CDs personalizados ainda néo “pegou”
tanto quanto apostam o0s organizadores da
iniciativa.

Sabendo que grande parte da progra-
macdo das radios comerciais esta direta-
mente ligada aos interesses de campanhas
de distribuicdo das principais gravadoras,
novas geracdes de amantes de musica pro-
curam, por exemplo, nas Netradios uma al-
ternativa que melhor se coadune com suas
preferéncias e idiossincrasias®.

Pode-se ainda programar o computa-
dor ou outros dispositivos portateis® para
tocar faixas previamente selecionadas de
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MP3, funcionando como uma estagdo de ra-
dio pessoal. Essa pratica vem sendo especi-
almente adotada em festas caseiras, libe-
rando os participantes da tarefa de selecio-
nar as musicas e alimentar constantemente
o sistema de som ao longo da noite. A mo-
dalidade shuffle, embutida na maior parte
dos sistemas, permite que seja selecionada
aleatoriamente a sequéncia de faixas a serem
tocadas, surpreendendo o ouvinte com enca-
deamentos e combinagdes nada usuais.

A entrega do controle da sequéncia de
faixas musicais que se vai escutar atende
também a uma crescente demanda por con-
forto e conveniéncia. Aqui, cabe ao sistema
— e Ndo mais ao seu usuario — a programa-
¢ao da trilha sonora ou fundo musical que
vai ser tocado®. Paralelamente, cresce vi-
ralmente a préatica do podcasting, uma varia-
¢cdo dos blogs para dispositivos portateis
como o iPod. Funcionando atraveés de siste-
mas de assinaturas que rastreiam e atuali-
zam periodicamente as transmissoes, progra-
mas sdo disponibilizados na rede por produ-
tores independentes e amantes de musica em
geral, sendo a informalidade e a espontanei-
dade suas principais caracteristicas.'

Somada as novas modalidades de es-
cuta, a digitalizacdo da musica favorece um
tipo de interatividade até entdo restrito: o
recorte e colagem de trechos selecionados,
modificados e utilizados na confeccdo de
novas faixas ou mixes, seja por ouvintes co-
muns, DJs ou outros produtores que se ser-
vem do acervo de musicas gravadas como
matéria prima para suas criacoes.

Trata-se de uma outra consequéncia
da radical desmaterializagdo da musica,
esta arte do imaterial. Aqui temos o som
transformado em puro fluxo de dados. A
maleabilidade do digital transforma qual-
guer dado em informagéo, que pode ser re-
combinada e modificada com facilidade,
ensejando a criagdo de trabalhos musicais a
partir de amostras de sons previamente se-
lecionadas. Juntamente com o compartilha-
mento gratuito, esta pratica vem se tornan-
do uma verdadeira pedra de toque na dis-
tribuicdo de musica digital.

A questdo dos direitos autorais é cen-
tral neste tipo de apropriagédo, havendo
uma constante e dificil negociacdo acerca
da legalidade dessa utilizacdo de trechos
de obras consagradas. Longe de estar resol-
vida, a questdo dos direitos de proprieda-
de intelectual ocupa o cerne das grandes
preocupacbes do mercado cultural atual,
estando o consumo e a distribuicdo de mu-
sica digital em posicdo de destaque nas
grandes disputas juridicas de nosso tempo.

Exemplificando o problema, tomemos
o Secure Digital Music Initiative (SDMI), re-
sultado de uma parceria entre as industrias
fonografica e de tecnologia, que teve como
objetivo estabelecer um padrdo Unico de
distribuicdo de mdusica pela Internet, que,
ao contrario do MP3, fosse seguro contra
piratarias. Convém lembrar que, apds o
susto originado pelo Napster em relagéo ao
MP3, outros padrdes alternativos ja haviam
sido desenvolvidos, como o a2b Music, lan-
cado pela At&T, o Liquid Audio, o Real Audio
e uma versdo do Windows Media Player, to-
dos com mecanismos de controle e restri-
¢do a um numero indiscriminado de copi-
as. O SDMI também deveria limitar o nu-
mero de copias permitidas a partir de cada
CD ou DVD comercial, degradando eletro-
nicamente as copias excedentes.

Algum tempo depois de sua implan-
tacdo no mercado, a Sony promoveu um
concurso no qual um prémio de dez mil
délares foi oferecido a quem conseguisse
quebrar o cédigo do SMDI. Ed Felten, pro-
fessor de informética na Universidade de
Princeton, especialista em codigos de en-
criptacao, conseguiu vencer o desafio, mas
foi impedido pela Sony de publicar sua
pesquisa em revistas académicas. Levando
0 caso aos tribunais, Felten teve reconheci-
do seu direito de compartilhar suas desco-
bertas com os pares no meio académico'?.

O caso foi acompanhado de perto por
comunidades académicas e por hackers em
todo o mundo, tornando-se embleméatico
da defesa da liberdade de criagéo e colabo-
racao no ciberespaco. Defensores do direito
de uso, que se contrapde ao direito de pos-
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se de bens culturais®®, proliferam em parla-
torios virtuais e féruns académicos.

Nesse sentido, iniciativas como o Cre-
ative Commons, organizag¢ao sem fins lucrati-
vos sediada na prestigiosa Standford Law
School, tém o intuito de oferecer opgbes em
termos de regimes de prote¢éo de direitos
autorais que sejam legalmente viaveis e
também adaptados aos tempos de consu-
mo de midia digital. Uma analise detalha-
da destas opcOes foge do escopo deste tra-
balho. Interessa frisar que, no caso da musi-
ca, licencas alternativas ndo proibem que
trechos sejam copiados e reutilizados, ou
mesmo que as musicas sejam distribuidas
gratuitamente, enfatizando que novas for-
mas de escuta e consumo de musica po-
dem ser considerados legitimos.

Lembrando que no fluxo imaterial da
rede, motivagdes as mais diversas se cru-
zam, parece seguro supor que uma grande
contrapartida comercial oriunda de siste-
mas gratuitos de distribuicdo de musica na
Internet seria o estrito monitoramento dos
hébitos de consumo dos usuarios.

No intuito de fornecer conteido cada
vez mais personalizado e, portanto, ao me-
nos teoricamente, irresistivel, inameros
distribuidores de conteudo alimentam in-
trincados bancos de dados onde sé@o estoca-
dos diversos tipos de informacéo acerca de
seus usuarios. Trabalhados a partir de so-
fisticadissimos programas de rastreamento
e analise, esses dados fornecem pistas que
podem se tornar valiosas.

A forte segmentacdo do mercado su-
gere que a classificacdo das tribos de ou-
vintes de musica digital ndo responde ape-
nas as preferéncias idiossincraticas de seus
membros, mas responde também a estraté-
gicos apelos comerciais, criando lucrativos
nichos de mercado.

Ao lado da padronizagdo dominante
em tempos de globalizacdo econémica e
cultural, temos a coexisténcia de uma plu-
ralidade de segmentos minoritarios, 0s
guais ganham relevancia devido ao alcance
mundial da web. Do ponto de vista dos ou-
vintes de géneros ou estilos ndo convencio-

nais, a criagdo e manutencédo de canais al-
ternativos de circulagdo de musica digital
pode se constituir em importante legitima-
dor social e identitario. Em plena diversi-
dade, o perigo é isolar-se em bolhas narci-
sicas nas quais so se valoriza o que é seme-
Ihante ao que ja se conhece, sucumbindo a
novas formas de padronizacgao subjetiva.
Examinando o cruzamento entre a escuta e
a tecnologia, o campo do consumo de mu-
sica digital parece ser especialmente profi-
cuo para pensar algumas questdes relativas
ao dimensionamento tecnolégico de nossa
existéncia

1 Para uma anélise mais detalhada destas transformagdes,
ver minha tese de doutorado As Cangfes Inumanas: musica,
tecnologia, escuta & comunicagdo. Rio de Janeiro: ECO/
UFRJ, 2003. Do mesmo ano, ver ainda o interessante
estudo de Jonathan Sterne: The Audible Past: cultural
origins of sound reproduction. Durham & London:
Duke University Press, ao qual s6 mais tarde tive acesso.
Para uma descricdo abrangente das transformagdes soci-
ais trazidas pelos diversos tipos de midia, ver Briggs &
Burke. Uma histéria Social da Midia: de Gutenberg a Internet.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004.

2 Para Cds, o Discman.

3 Trata-se do algoritmo para padrdo de compressdo de
audio desenvolvido no inicio dos anos 1990 pela alema
Fraunhofer & o Motion Pictures Expert Group (MPEG) da
International Standards Organization (1SO), o 1SO MPEG
Audio Layer 3 (ou simplesmente MP3) é capaz de
compactar arquivos consideravelmente, sem maiores per-
das de qualidade, facilitando sua transmisséo pela rede.
Interessante notar que esse formato ndo foi originalmen-
te desenvolvido para facilitar a distribuicdo de musica,
mas foi essa sua utilizacdo que popularizou o MP3, tor-
nando-0 quase sindnimo de musica digital. Hoje ja exis-
te 0 padrdo AAC (Advanced Audio Coding), que funci-
ona no formato MPEG 4, com maior nivel de
compactacdo e fidelidade.

4 Seja em MIDI (Musical Instrument Digital Interface),

sistema digital de sintese de dudio, ou em MP3, que é o

34  Revista FAMECOS e« Porto Alegre « n° 28 = dezembro 2005 ¢ quadrimestral



proprio fonograma compactado. Nesse Gltimo caso, cos-
tuma-se chama-los truetones.

5 O consumo de musica por faixa ndo é fruto exclusivo do
sistema de distribuicdo pela Internet, embora neste seja
predominante. As muito populares jukeboxes nos EUA
dos anos 50/60 ja ofereciam opcdo por titulo, sendo co-
brada pequena uma taxa para a execugdo de cada faixa
selecionada pelo usuario.

6 Sabendo que o Winamp, desenvolvido por Justin Frankel,
foi de fato o precursor da distribuicdo de musica na web,
seu significado ndo se compara ao do Napster, de Shawn
Fanning, lancado em 1999 e que contabilizava dezenas
de milhdes de usuarios em fins daquele mesmo ano. Pela
primeira vez, o compartilhamento de arquivos de musica
pela Internet viria a chamar a atencdo da indUstria
fonografica.

7 Apos longa disputa judicial movida pela RIAA
(Recording Industry Association of América) - associa-
¢80 que reune as cinco maiores players no mercado
fonografico internacional, a saber: AOL Time Warner,
Sony, BMG, EMI e Vivendi Universal - o Napster foi
considerado culpado de favorecer a pirataria digital, sen-
do finalmente comprado pela alema Bettelsmann, ligada
ao grupo BMG.

8 Apesar de sua grande popularidade dentre os
internautas brasileiros, o site www.usinadosom.com.br,
no qual o usudrio podia montar sua propria estacdo de
radio e disponibiliza-la na rede, foi retirado do ar em 31/
12/2004 devido aos altos custos de manutencdo. O de-
safio de viabilizar e manter iniciativas como essa parece
indicar o ténue equilibrio entre a utilizacdo comercial da
Internet e sua apropriaco social, lidica ou libertaria.

9 Como alguns modelos de celulares, Palms e MP3-players,
dentre os quais o popular iPod.

10 Lancado comercialmente na feira Macworld/2005 em
S0 Francisco, o iPod shuffle atende e potencializa esta
tendéncia de se ouvir seqiiéncias inesperadas de faixas,
selecionadas randdmica e eletronicamente.

11 Langado inicialmente no final de 2004, o podcasting tor-
nou-se tremendamente popular nos EUA desde que o
iTunes passou a disponibilizar, em meados de 2005, lis-
tas de podcasts em seu site, oferecendo ainda software de

rastreamento e atualizagdo automatica, além de tutorials
para iniciantes. Uma analise mais abrangente desta pra-
tica sera objeto de outro artigo, em preparacéo.

12 O SDMI foi extinto em maio de 2001. Ainda assim, no
caso de MP3 players e outros dispositivos similares, ha
necessidade de se verificar a compatibilidade destes com
0 padrdo acima, ja que inlmeros colecionadores possu-
em arquivos protegidos pelo SDMI.

13 Ver, por exemplo, LESSIG, Lawrence. The Future of Ideas.
New York: Random House, 2001. O autor é atualmente o
chairman da mesa diretora do Creative Commons.
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