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DOSSIE ABCiber

Fotos que fazem falar: desafios metodoldgicos para
andlise de redes temdticas em fotologs*

RESUMO

A predomindncia de fotologs compondo uma rede tema-
tica sobre Sindrome de Down (SD), e sua insignificancia
numérica em outras redes sobre Pessoas com Necessida-
des Especiais (PNE) analisadas, faz perguntar: o que se
faz melhor em fotologs do que em blogs? O que se faz em
blogs que ndo se torna tdo relevante para os pais de
criancas com SD? Frente a isso, o objetivo deste artigo é
identificar o processo de Inclusdo Social (IS) nessa rede,
a partir da aplicacdo de metodologia em duas etapas.
Enquanto a netnografia (Hine, 2005, Kozinets, 2002) é
utilizada para a identificacdo, selecdo e obtencdo de
dados dos fotologs selecionados, a Andlise de Redes
Sociais (ARS) fornece substrato metodolégico para a ana-
lise das trocas empreendidas na mesma. Assim, busca-
se entender a foto como motivo de socializagdo em foto-
logs e a opgdo por este tipo de suporte nesta rede tematica

PALAVRAS-CHAVE
socializag¢do on-line
fotologs
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ABSTRACT

The fact that fotologs predominate on thematic network about
Down’s syndrom (DS), and the numerical insignificance of
this resource on other network about disabled people, raise the
question: which advantages do fotologs have over blogs?
Which blogs resources are irrelevant for DS children’s pa-
rents? This article aims to identify the process of social inclu-
sion on this net starting from the application of methodology
in two stages. Whereas netnography (Hine, 2005, Kozinets,
2002) is used to identify, select and obtain data of the selected
fotologs, the Social Network Analysis (SNA) provides metho-
dological material for analysis of exchanges made on fotologs.
Thus, the goal of this paper is to understand the photo as a
resource of socialization on fotologs and the option for this
kind of support on this thematic network
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Introducdio

O projeto de pesquisa “Blogs como ferramenta de socia-
lizacao e inclusdo de Pessoas com Necessidades Especi-
ais (PNE)” tem por objetivo verificar como se da a inclu-
sdo social de PNE e de seus familiares em blogs. Em um
artigo anterior (Montardo; Passerino, 2007) abordamos
varios conceitos de inclusao social (IS) e estabelecemos
sua relacdo com o conceito de inclusdo digital (ID). As-
sim, entendemos que a IS consiste em todas as formas de
promover a autonomia de individuos que se encontram,
temporariamente ou ndo, e, sob algum aspecto especifi-
co, em desvantagem a outros grupos sociais (Azevedo e
Barros, 2004; Ladeira e Amaral, 1999; Sposati, 2006).
Nesses termos, deve-se ressaltar que a IS é compreendi-
da como um processo permanente, embora ndo constan-
te, em que todos podem estar, simultaneamente, inclui-
dos em algumas situacdes e excluidos de outras. A ID,
nesse contexto, pode ser vista como uma faceta da IS, ao
prover de autonomia os sujeitos que a utilizem para
algum fim (Warschauer, 2006).

Tendo-se em vista contemplar o problema de pesqui-
sa “como identificar IS de PNE e de seus familiares em
blogs?”, mapeamos e analisamos uma rede tematica so-
bre autismo e Sindrome de Asperger em blogs (Montar-
do; Passerino, 2008) e identificamos trés tipos de atua-
¢do dos usudrios desta rede: os promotores de IS (autores
de postagens e de comentérios), aqueles que apenas dela
usufruem (leitores de comentdrios), e os que fazem as
duas coisas, sob forma de contetido informativo ou de
apoio emocional. Esses blogs analisados funcionam,
assim, como uma extensdo de Associagdo de Pais quan-
to aos desafios postos pelo autismo e pela Sindrome de
Asperger, questdes que ainda ndo estdo totalmente defi-
nidas no campo cientifico.

A partir dessa experiéncia prévia, foi surpreendente
constatar que a Sindrome de Down é tema de rede social
organizada, mais uma vez por pais de criangas, predo-
minantemente em fotologs. O primeiro passo para en-
tender o porqué da preferéncia de fotologs a blogs nesta
rede tematica foi um levantamento do estado da arte de
redes sociais em fotologs, da SD, e uma descrigdo da
aplicacdo da netnografia como metodologia para obten-
¢ado de dados e selecdo da amostra desta rede tematica
em um artigo anterior (Montardo, Goedtel e Etchegaray,
2008). Frente a isso, pretende-se retomar alguns pontos-
chave levantados nesse estudo para, no seguimento des-
ta investigagdo, aprofundarmos a compreensao sobre o
uso de fotologs por esta rede tematica, com a utilizacdo
de uma tipologia para fotologs (KUHN Jr., 2008), assim
como o estudo do uso da foto em estudos etnograficos
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(Bogdan, 1999, Feldman-Bianco; Moreira Leite, 1998;
Galano, 1998) e netnograficos (McDonald, 2007). Com
essas abordagens, busca-se complementar o modelo de
andlise de redes sociais proposto por Recuero (2005)
quando aplicado a fotologs, uma vez que se trata aqui de
rede tematica.

1. Rede temdtica: Sindrome de Down

Uma rede tematica pode ser definida como uma rede
social na web, portanto como um conjunto de nés e de
suas conexodes (Recuero, 2005), que se estrutura em torno
de um tema especifico e que se mantém restrita a ele. Em
Varios casos, encontra-se redes sociais estabelecidas nos
mais diversos suportes (blogs, fotologs, redes sociais,
microblogs, etc.) cujos atores se agrupam em nome de
alguma afinidade expressa nas mesmas. Contudo, per-
cebe-se, nesses casos, que a afinidade a algum tema é o
ponto de partida para as trocas empreendidas, mas nao
necessariamente o ponto de chegada. Por outras pala-
vras, a afinidade inicial a um tema se desdobra em mui-
tos outros, alguns dos quais acabam por se descolar
totalmente do tema inicial. Deve-se destacar que este
descolamento definitivamente ndo acontece nas redes
tematicas observadas neste projeto, de modo que seus
atores postam textos, fotos, legendas e comentarios ex-
clusivamente sobre o tema em torno do qual a rede se
estrutura.

A Sindrome de Down (SD) se caracteriza por uma
alteracdo na divisdo cromossdmica usual, resultando
na triplicacao do material genético existente no cromos-
somo 21, ao invés da duplicacdo deste. (Bissoto, 2005).

Segundo Pereira-Silva e Dessen (2002), ainda que os
primeiros registros sobre a SD datem do século XIX,
obras de pintores como Andrea Mantegna (1431-1506) e
Jacob Jordaens (1539-1678) retratam criangas com a sin-
drome, ja que elas sdo facilmente reconhecidas por tra-
¢os especificos nos olhos, orelhas e maos. De acordo
com as autoras (2002), apds varios estagios de conheci-
mento da SD, é apenas em 1866, com Langdon Down,
que a SD aparece como uma manifestagao clinica, ainda
que apoiada em pressupostos evolucionistas, que credi-
tava a deficiéncia mental a ragas inferiores. Apés vérias
denominacdes para esta sindrome, muitas das quais
pejorativas, apenas em 1965 que Organizagao Mundial
da Saade (OMS) determina a preferéncia pela expressao
Sindrome de Down para designar essa alteragdo cro-
mossOmica.

Como demonstram Martini et. al. (2007), a palavra
sindrome designa, em medicina, uma “desordem clini-
ca na qual algumas caracteristicas ou sintomas comu-
mente ocorrem juntos” (MARTINI et. al., 2007, p. 31). No
caso da SD, as caracteristicas sao: “cardiopatia congéni-
ta (40%); hipotonia (100%); problemas de audigao (50 a
70%); de visdo (15% a 50%); alteragdes na coluna cervi-
cal (1 a 10%); distarbios da tire6ide (15%); problemas
neurolégicos (5 a 0%); obesidade e envelhecimento pre-
coce (MOREIRA et. al., 2000, p. 97), fatores estes que

acabam por interferir no desenvolvimento global da cri-
anga portadora (Bissoto, 2005).

Em um estudo empirico que interrogou pais de crian-
¢as com SD sobre o comunicado deste diagnostico para
a crianga, Martini et. al. (2007) concluiram que os pais
evitam esse comunicado, em parte, por reviver o desam-
paro sentido com o comunicado de diagndstico que rece-
beram do médico no momento do nascimento da crian-
¢a, o qual enfatiza a deficiéncia e ndo as possibilidades
desta. Ainda que seja possivel identificar a SD antes do
nascimento, a maioria dos pais toma conhecimento do
fato logo apo6s o parto. Embora as autoras (2007), através
de Manoni (1995) e de Jerusalinski (2002), salientem as
diferentes formas de respostas desses pais ao fato de
terem um filho com SD, é comum que ocorra um senti-
mento de perda, de luto, com relagdo ao filho ideal ima-
ginado, sendo que, freqiientemente, entendem o bebé
com SD como um impostor que tomou o lugar do filho
imaginado.

Isso, por sua vez, pode influenciar de maneira signifi-
cativa a relacao pais-filhos, de acordo com as autoras
(2007), principalmente no que tange a falta de expectati-
vas dos pais com relacao a esses filhos, o que comprome-
te significativamente o seu desenvolvimento como um
todo. Bissoto (2005) questiona uma série de pressupos-
tos tedricos referentes a diagndsticos estaticos da SD,
enfatizando a influéncia dos aspectos sociais, culturais,
genéticos e, em decorréncia disso, as expectativas que se
tem quanto ao desenvolvimento da crianca, bem como
0s aspectos afetivo-emocionais af implicados. De manei-
ra mais explicita, trata-se de que cada pessoa com SD
terd um ritmo de desenvolvimento particular e que, por-
tanto, requer estimulo constante.

De maneira complementar, para que o ambiente fami-
liar proporcione o desenvolvimento pleno da crianga
SD, é fundamental, como mostra Casarin (1999), citado
por Pereira-Silva e Dessen (2002), a reformulagdo de
imagem deformada sobre a SD, por parte desta, que
também nao seja idealizada e, por isso, que torne vidvel
esse relacionamento favoravel ao desenvolvimento.

Esclarecidas algumas questdes sobre o tema da rede
observada, deve-se saber mais sobre o suporte no qual
ela se estabelece.

2. Fotologs

“Mistura de blogs com albuns de fotografia” (RIGONI,
2006), fotologs sdo paginas pessoais para postagem de
fotografias, nas quais as pessoas podem comentar as
mesmas (Recuero, 2006). Khalid e Dix (2007) citam
Fotolog.com’, Fotopages® e o Flickr® indistintamente como
sistemas de publicacdo de fotologs. No entanto, ainda
que estes tltimos tenham como principal diferenga com
relacdo aos albuns de fotografias apresentar ferramenta
de comentérios, ndo dispdem de todos os recursos do
Flickr, sistema de compartilhamento de fotos que permi-
te comentarios até mesmo dentro das fotos (notes), bem
como a sua classificacdo em fags.

Revista FAMECOS - Porto Alegre - n° 37 « dezembro de 2008 - quadrimestral



Fotos que fazem falar: desafios metodoldgicos para andlises de redes temdtica em fotologs - 75 — 84

Por outro lado, a publicacado de fotos cuja fungdo ul-
trapassa a de identificacdo de perfis, tem conhecido no-
vos suportes, como as redes sociais de relacionamento
que, recentemente, tém disponibilizado um nimero mai-
or de fotos por paginas pessoais, assim como uma ferra-
menta de comentarios para as mesmas.

McDonald (2007) destaca que imagens e compartilha-
mento de fotos sdo aspectos importantes e crescentes de
comunidades on-line, embora a tradi¢do conhecida em
analises de redes sociais privilegia o texto escrito. Em
Visual Conversations Styles in Web Communities, o autor
(2007) foca a imagem que individuos usam para se apre-
sentar e interagir. Na sua interpretacao, sites de compar-
tilhamento de fotos sdo caracterizados por organizar
fotos sobre o dia-a-dia de individuos, fotoblogs privile-
giam um apuro estético maior, como da fotografia tradi-
cional, moblogging é caracterizado pela baixa resolucao
das fotos tiradas por celular e, finalmente, foto-games
sdo os sites que possibilitam aos usudarios que se adicio-
ne legendas ou até mesmo a imagem. Para o autor (2007)
“a visual conversation is a collaborative narrative that
can be ‘read’ by an outsider, just like that of a text based
conversation. In this ‘reading’ approach the conversati-
onal thread is available for anyone to inspect, given the
patience”. (McDONALD, 2007, p. 1).

A partir de uma observagdo casual de centenas de
fotologs do portal Uol*, Kuhn Jr.(2008) identifica uma
“pulverizagdo temaética”, passivel de ser localizada em
mecanismos de busca, nos mesmos, cujas fotos retratam:
“1) objetos (carros, armas, brinquedos); 2) natureza (flo-
res, animais de estimacao, selvagens, insetos); 3)pessoas
(individuos, auto-retratos, familiares, amigos reunidos,
festas familiares, coletividades, criangas, colegas de es-
cola); 4) lugares (espagos domésticos, escola, cidades,
ruas, cenas urbanas, natureza e paisagens) e estruturas,
arquitetura (edificios, monumentos); 5) conceitos foto-
graficos (texturas, abstratos, “macros”, movimento/ es-
tatica); 6) acontecimentos e personagens do mundo mi-
diatico (eventos, concertos, shows, noticias/jornalismo,
artistas, musicos); 7) desenho, arte, poesia visual e 8)
aventura, viagens, expedicdes.” (KUHN Jr., 2008, p. 105-
106).

A partir dessa variedade tematica, Kuhn Jr. (2008)
propde uma tipologia para os usos do fotografico em
fotologs como dinamizador de interagdes na internet.
Segundo o autor (2008) esses usos do fotogréafico podem
ser classificados da seguinte forma: 1) compartilhamen-
to de experiéncias (molduras de documentacao e memo-
ria cotidiana; molduras de documentacédo e memoria de
deslocamentos espaciais; molduras de experimentagao
narcisea), 2) partilhamento de qualidade dos contetidos
(colagens fotograficas e colecionismos tematicos; efeito
publicidade; iconografia midiatica) e, finalmente, 3) com-
partilhamento do ato fotografico em si (pictorialismo
infografico; pictorialismo fotografico).

Na amostra observada neste estudo, identifica-se o
uso do compartilhamento de experiéncias, sob forma de

molduras de documentag¢do e memoria cotidiana, bem
como de moldura de documentacgdo e memoria de deslo-
camentos espaciais. No primeiro caso, o contetdo foto-
grafado estd implicado no gesto fotografico, devido ao
“contetido vivencial se revelar significativamente na pré-
pria condigdo da experiéncia fotograficamente vivida”
(KUHN Jr., 2008, p. 109), constituindo painéis de fotos
sobre situa¢des como nascimentos de um bebé, festas de
aniversario, reunides entre amigos, em que a vivéncia
retratada se sobressai a qualidade fotografica do contet-
do em si, bem como de sua autoria. Da mesma forma, o
segundo caso privilegia a situagdo vivida pelo fotégra-
fo-fotografado, e a experiéncia vivida toma forma de
painéis fotogréficos de didrios de viagem.

O item que segue, faz referéncia ao processo de obser-
vagdo e coleta de dados em redes de fotologs para que,
entdo, observe-se padrdes de usos do fotografico por esta
rede tematica e de que forma a conversagdo se estabelece
em relagdo as fotos.

3. Aplicacdo da netnografia em rede temdtica de
fotologs

Goetz e Lecompte (1988) afirmam que uma etnografia é
uma reconstrugao analitica de cendrios e grupos cultu-
rais que contempla as crengas, praticas, artefatos e co-
nhecimentos compartilhados pela cultura que esta sen-
do estudada, através de uma imersdo profunda do
pesquisado no grupo estudado. Ja Batzan (1995) desta-
ca o aspecto descritivo do estudo etnografico, visando a
compreensdo global da cultura em questdo. Para Hine
(2005), etnografia é uma sistematizacdo em dados da
experiéncia de observagdes face-a-face, visando captar
uma “performance de comunidade”. Ainda Goetz e Le-
compte (1988) apontam que ndo somente a re-criagdo do
cendrio é importante como resultado de pesquisa, mas o
também o préprio método utilizado.

Segundo Hine (2005) a internet se oferece ao mesmo
tempo como contexto cultural e artefato cultural, justifi-
cando a aplicagdo da etnografia virtual em grupos que
ali se estabelecem. Na mesma dire¢ao, Schneider e Foot
(2005) entendem a internet como cendrio técnico que
suporta a agdo on-line com implicac¢des sociais, politi-
cas e econOmicas.

Kozinets (2002) propde uma adaptacao da etnografia
para a netnografia, indicando as ressalvas e as oportu-
nidades que devem ser observadas em fungdo de se estar
analisando grupos na web, predominantemente a dis-
tancia. Na medida em que o uso da netnografia no estu-
do de blogs (Montardo, Passerino, 2006) e combinada a
Anélise de Redes Sociais (ARS) (Montardo, Passerino,
2008) estdo relatados em estudos anteriores, passare-
mos direto a descrigdo do processo, baseado nestas eta-
pas.

Importa ressaltar que a netnografia é requerida em um
primeiro momento da pesquisa, durante os processos de
selecdo de amostra e de obtencao de dados sobre a rede
tematica em questdo. Quanto a isso, o levantamento dos
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blogs sobre SD comegou pelo site Pesquisa de Blogs
Google® e com a ferramenta de busca do site Technorati®,
em busca de palavras-chave e expressdes como “Sindro-
me de Down”, “tenho Sindrome de Down”, “sou mae de
SD”, etc. Em um segundo momento, a partir de blogs e
fotologs encontrados, identificou-se a ocorréncia de nos-
5o objeto de busca em blogrolls e em fotologs favoritos.

Em seguida, por meio de comentério nos préprios
blogs e fotologs encontrados, explicamos brevemente o
objetivo da pesquisa, deixamos um endereco de e-mail
para contato e, também, um link para o blog da pesquisa
(Blogs Especiais)’, que traz o vinculo dos pesquisadores
com a Instituicdo em que se desenvolve o projeto, bem
como links para os Curriculos Lattes de todas a equipe
ligada a ele. Nesse comentério, solicitamos a autoriza-
¢do para observar os blogs e fotologs sobre SD levanta-
dos, que deveria ser dada por e-mail, enderecado a lider
do projeto. Esse processo foi realizado do inicio de mar-
¢o até o dia 10 de abril de 2008.

Entre os 44 blogs e fotologs encontrados, de autoria de
pais, amigos e dos proprios SD, recebemos autorizacao
de 12 pais de criancas com SD, todos autores de fotologs.
Havia, entretanto, outros 25 fotologs que nao retorna-
ram o e-mail. Respondemos os e-mails com a autoriza-
¢do, enviando em anexo um Termo de Compromisso
para Uso de Dados, comprometendo-nos a utilizarmos
os dados somente para fins de pesquisa, sem identificar-
mos os fotologs.

Com relagdes a questdes éticas semelhantes, McDo-
nald (2007) salienta que comunicou os administradores
de sites cujas fotos seriam utilizadas em publicacdes,
obtendo permissdo para utilizar determinadas fotos es-
pecificas. Além disso, o autor (2007) informa que se
esforgou para contatar as pessoas que aparecem nas
fotos, sendo que as fotos de quem o pesquisador nao
obteve resposta foram manipuladas para evitar a sua
identificacdo. Nesse caso, a andlise da rede pelo autor
(2007) foi feita antes de se obter permissao para utiliza-
¢do das imagens, estando apenas a comunicagdo dos
resultados de pesquisa condicionada, em parte, a essa
solicitacao.

A coleta de contetido destes fotologs se deu pela trans-
cricdo da URL dos fotologs, da URL de cada um dos
albuns e de suas respectivas fotos, assim como das le-
gendas destas e dos comentarios recebidos em tabelas. O
objetivo é que se pudesse, a partir dessa sistematizagéo,
estabelecer padroes de socializacdo na rede considera-
da® e, assim, verificar como se da o processo de incluséo
social na mesma, apds o seu mapeamento, que serd mos-
trado a seguir.

Em comparacdo a aplicacdo de netnografia em blogs,
essa técnica de pesquisa aplicada em fotologs exigiu
adaptacdes quanto a organizacdo de tabelas, que pas-
sou a comportar a divisdo entre dlbuns e as fotografias
postadas em cada um deles, bem como questdes e cate-
gorizagdes relacionadas a imagem e si.

Quanto ao desafio do uso da imagem em pesquisas

em ciéncias sociais, tem-se que “em diversos casos, o
texto escrito e o visual aparecem juntos, e se complemen-
tam. Mas existem aqueles em que o divércio entre os dois
é completo. A leitura atenta pode isolé-los, ignorando
um e levando em conta apenas o outro” (Moreira Leite,
1998, p. 38). No entanto, no que se relaciona a andlise de
fotologs, na maior parte dos casos, tem-se legendas, se
nao de todas as fotos, do album, o que vincula um senti-
do de observacdo de quem posta a foto para quem a
acessa. Acredita-se que ambos os direcionamentos de-
vem ser levados em conta por parte do pesquisador,
principalmente se os usos do fotografico privilegiarem o
compartilhamento de experiéncias (memoria cotidiana
ou deslocamentos espaciais), segundo Kuhn Jr. (20008)
endo a qualidade do fotografico em si.

Bogdan (1999) afirma que fotografias podem ser utili-
zadas em pesquisas para entender como as pessoas
sobre as quais se investiga definem o seu mundo. Gala-
no (1998) entende que as fotos podem ser utilizadas
tanto para fotografar objetos de pesquisa quanto para
gerar conversacao acerca deles. Neste tiltimo caso, o ato
de fotografar é mais importante do que as fotos em si,
porque faz falar a respeito do que se fotografa.

Pode-se dizer que néo s6 as legendas das fotos, mas
também o registro presente das datas de postagem e de
comentarios facilitam a ordenacéo do sentido e delimi-
tam um tempo de observagdo para legibilidade visual
adequada requerida do pesquisador, de acordo com
Moreira Leite (1998). A autora ainda acrescenta, relati-
vamente a pertinéncia do uso da foto como fonte de
pesquisa:

O estudo da pratica fotogréfica e da significacdo
da imagem produzida revela regularidades objeti-
vas de comportamento coletivo e experiéncia vivida
desses comportamentos. Exige, contudo, um exerci-
cio perseverante e resistente a fadiga visual, acres-
cido por observacao e imaginacao, alimentadas por
um julgamento capaz de orientar deducdes e com-
paragdes continuas (Moreira Leite, 1998, p. 41).

Uma forma de facilitarmos a andlise dos materiais
coletados foi a organizagdo do contetido em tabelas. Foi
feita uma tabela para cada fotolog, em cujo cabegalho
constavam nome do fotolog, autor, URL, data da primei-
ra publicacdo e nimero de albuns e de fotos em cada um
deles no periodo observado (dezembro de 2007 a margo
de 2008). Abaixo do cabegalho, foi reservado um campo
para anotagdes gerais sobre este blog. As tabelas em si
foram organizadas da seguinte forma:

Percebe-se, na organizacao das tabelas, a preocupa-
¢do em permitir a sistematizagdo dos dados obtidos em
termos de Anadlise de Redes Sociais, etapa posterior, o
que demandou algumas adaptagdes em relagdo a anali-
se de blogs, elaborada exclusivamente em torno de texto
verbal. Ball e Smith (1992) e Pink (2001), citados por
McDonald (2007), destacam que a andlise de texto é

Revista FAMECOS - Porto Alegre - n° 37 « dezembro de 2008 - quadrimestral



Fotos que fazem falar: desafios metodoldgicos para andlises de redes temdtica em fotologs - 75 — 84

Tabela 1: Organizagdo dos dados obtidos em rede tematica sobre Sindrome de Down em Fotologs

tratiscriclo da

legendae da
datatinra de sua
publicagio.

ou espontinea)?;

3) Quem apatece na foto?
4 Cuem tivow a foto?

31 Emoque contexto é
mostrada a 307

URL do dlbuam e | Sobre afoto Tipo de uso do Comentdrios (autor, Capital Lagos
de cada foto, 11Onde afoto foi tirada? fotografico e-thail efou TRL do Social Socias
acompanhsda da | &) Como foi tirada (posada | (Fuhn Jr, 2005) autot, transerigdo do

cothentatio, datathora
de sua publicagio.

vantajosa sobre a imagem porque: 1) é mais facil coletar,
processar e manipular textos do que imagens; 2) o texto é
mais simples de ser anonimizado; e 3) aplicacao de
métodos analiticos em textos sdo mais recorrentes. O
autor (2007) ainda acrescenta que existem intimeras fer-
ramentas computacionais (mineracdo de dados) para
analisar extensos corpus de textos, enquanto que com a
imagem isso ainda ndo acontece.

Nesse sentido, cabe fornecer condigdes para que, na
analise, possa-se estabelecer a relagdo entre o suporte
em que esta rede se estabelece (fotologs) e de suas possi-
veis implicagdes com o tema em questao (SD).

4. Andlise de Redes Sociais em rede de fotologs sobre
Sindrome de Down e discussdo de resultados

O mapeamento visual dessa rede, identificando-se quais
fotologs estao ligados a quais outros, quem comenta no
fotolog de quem, fotos de qual tipo sdo mostradas nesses
suportes, que tipo de comentarios sdo feitos, é o que
viabiliza a andlise desta rede, paralelamente a andlise
dos contetdos das tabelas. O mapeamento da rede teméa-
tica obtida, foi elaborada com o software CMap Tools’.

Da mesma forma, foram feitos dois mapas para cada
fotolog da rede: um para mostrar os links deste fotolog
para os demais desta rede, e outro contendo os comenta-
rios para o fotolog em questdo no periodo considerado,
com diferenciacdo de cores para os comentarios feitos
por autores de fotologs desta rede.

Na busca de um modelo de anélise de redes sociais
que contemple o aspecto qualitativo das interagdes, uti-
lizaremos mais uma vez o proposto por Recuero (2005)
que é constituido de trés elementos principais: organiza-
¢do, estrutura e dindmica. Enquanto a organizacao se
relaciona a interacao social em um grupo, a estrutura se
refere ao resultado das trocas empreendidas em um gru-
po, em termos de lagos sociais e de capital social. Final-
mente, a dindmica trata das modificacdes sofridas por
uma rede com o passar do tempo. Conforme ja se pode
perceber na tabela para sistematizagdo de analise dos
contetidos, organizagdo e estrutura da rede serdo privi-
legiadas, uma vez que a dindmica de redes tematicas
sobre PNE tende a ser exclusivamente de cooperacao.
Para a andlise da estrutura, pretendendo-se a visualiza-
¢do dessas redes e os tipos de conexdo que as formam,

porém, vamos aplicar a adaptacao sugerida a este mode-
lo em um estudo anterior (Montardo; Paserino, 2008),
que deduz o tipo de lago social, conforme Granovetter
(forte ou fraco) a partir da analise em conjunto do capital
social’ implicito na postagem, de acordo com Bertolini e
Bravo (2004), e de sua correspondéncia ou nao nos co-
mentérios. Por exemplo, se o contetido da postagem (ou
nesse caso, da legenda dos 4lbuns e das fotos) contiver
um carater relacional e, em resposta, um comentério for
feito correspondendo a essa expectativa, sob forma de
um comentario de carater relacional, tem-se um laco
forte. Caso contrario, caso uma legenda de foto privilegie
um aspecto cognitivo e obtiver como resposta um apelo
emocional, configura-se um lago fraco.

Um primeiro aspecto que chamou atencao foi o fato de
que todos os fotologs que autorizaram a observagdo per-
tencem ao mesmo sistema de publicagdo (NaFoto.net),
ligado ao portal Uol. De acordo com as respostas as
Perguntas Freqiientes relacionadas ao UOL Fotoblog", a
Gnica diferenca entre este sistema de publicacdo e o
NaFoto.net é que, no tltimo caso, visitantes cadastrados
poderao utilizar enderecos livres (que ndo sejam do Uol)
para se logar, ndo tendo, necessariamente, nada a ver
com os enderecos eletronicos NaFoto.Net. Ja assinantes
Uol devem utilizar seu endereco Uol para se cadastra-
rem ao Uol Fotoblog e podem, simultaneamente, utilizar
enderecos livres no NaFoto.net. Fica claro, com isso, que
o Nafoto.net é uma estratégia do provedor Uol de manter
sistemas de publicagdo para atender, também, quem nao
¢ seu assinante.

Posteriormente, a andlise’?, principalmente dos co-
mentarios dos fotologs da amostra, trouxe referéncias
repetidas “a familia Happy Down” que, verificou-se
depois, funciona e percebe-se como um verdadeiro por-
tal de fotologs sobre Sindrome de Down®, publicado no
Nafoto.net. Na descrigdo do Happy Down, em “Sobre
nos”, consta a seguinte defini¢do: “Somos um grupo de
familiares de pessoas com Sindrome de Down e forma-
mos uma grande familia.Uma familia alegre, solidaria e
sempre pronta a participar”**.

Em termos gerais, nota-se que o motivo para socializa-
¢do darede é constante, no sentido de que foi em funcao
de se ter um filho (a) com SD é que os pais/maes decidi-
ram publicar um fotolog e linka-lo ao fotolog Happy
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Figura 2: Mapa da rede tematica sobre Sindrome de Down em fotologs
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Down. Com excecdo de um fotolog, em que o pai e a mae
da crianga SD postam as fotos e as legendas (e até co-
mentarios), os demais fotologs sao mantidos por maes,
cujos textos das legendas de fotos sdo escritos em pri-
meira pessoa, como se fosse a crianga, em muitos casos,
bebés, que o tivessem escrito. Em uma legenda de fotolog
darede, lé-se, por exemplo: “Este ano vamos aprender a
falar e desenhar. Vamos melhorar nosso jeito de mon-
tar”. Por conseqiiéncia, a maioria dos comentarios dire-
ciona-se as criancas retratadas, como se observa: “entdao
ndo esquece de passar por aqui e pegar a titia Lilian®
para irmos para o Litoral hein!!bjs estamos contando
nos dedinhos para te ver beijao”.

Da mesma forma, na identificacdo de autoria dos co-
mentérios, sdo raros os casos de pessoas que ndo se
definem como maes (Ex. ficticio: Maria, mae do Luciano)
e, na maioria dos casos, maes de criangas com SD, como
se presume a partir dos textos e seguindo os links de
fotologs.

As duas cita¢des a seguir, copiadas, respectivamente,
de uma legenda e em um comentério em fotologs da
amostra, evidenciam varios pontos importantes para a
analise:

Somos um grupo de pais, familiares e amigos de
pessoas com Sindrome de Down, e desde antes do
Junior® nascer (quando ele ainda estava na minha
barriga) ja faziamos parte deste grupo (Happy
Down), assim como o grupo Sindrome de Down.
Ambos sdo grupos da internet, onde recebemos e
trocamos e-mails todos os dias a respeito de variados
assuntos sobre nossos filhos. Os fotoblogs ajudam
muito a nos conhecermos e nos identificarmos quan-
do nos encontramos nas festas de confraternizacao.
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Oi amei seu blog, lindas fotos e o fundo entao...como
fez???]J4 cliquei e tentei colocar no do meu filhinho,
vc pode me ajudar? Marisa” méae do Mdrcio™ 27
semanas de gestacdo da familia Happydown

Nas duas citagdes anteriores, as maes revelam que
souberam do diagnoéstico de seus filhos antes do parto e
que buscaram apoio de redes formadas na web sobre a
SD. A primeira citacdo mostra que essas redes se acomo-
dam em mais de um suporte, cujas fungdes de socializa-
¢do sao diferentes. Assim, cabe ao e-mail ser portador de
informagoes e apoio sobre temas variados, provavel-
mente, de maneira mais especifica, ligados a SD e, ao
fotolog, identificar visualmente as pessoas que compdem
essa rede, 0 que aponta para outro aspecto relevante: os
encontros presenciais. Ja a segunda citagdo faz referén-
cia a personalizacdo dos fotologs e a intengdo de uma
mae de criar o fotolog do seu filho antes mesmo de seu
nascimento. Alguns fotologs, ainda que tenham sido
elaborados no mesmo sistema de publicagdo, trazem
animacoes, sons, demonstrando uma certa sofisticacao
em sua elaboracao.

Os encontros presenciais, ja evidenciados anterior-
mente, seja em legendas ou em fotos, sdo uma constante
nesta rede. Estes encontros acontecem tanto sob forma
de visita de uma familia a outra, as vezes em cidades
diferentes, quanto movidos por uma motivagdo institu-
cional (fim de semana em colonia de férias de familias
com criangas que tenham alguma necessidade especial).
Exemplo de comentario de duas maes que s6 se conheci-
am pelo fotolog, no periodo observado, em que um delas
estd no exterior: “Julia o seu convite ja ta aceito viu
rsss, quando voltarmos, queremos sim visitar voces e
conhece-los pessoalmente! Lucas® se cuida viu porque
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carinho”.

Nesta rede, o tipo de capital social predominante é o
relacional e que os lagos sociais sdo fortes. No entanto,
em comparacao a rede sobre Autismo e Sindrome de
Asperger, aparece com forga o tipo de capital confianca
no ambiente social, que ndo se destacou naquela rede
tematica. Outro ponto importante, nesta comparagao, é
que na rede sobre SD em fotologs, os temas recorrentes
nas fotos sdo festas de aniversario, férias, escolinha,
encontros familiares e situagdes do cotidiano em que
aparece algum tipo de superacdo no desenvolvimento
das criancas (aprender a andar antes do previsto, por
exemplo). Os comentarios recebidos sdo feitos por um
circulo reduzido de pessoas, que na maioria das vezes é
familiar da autora do fotolog ou que conhece pessoal-
mente a familia. Ndo raro, as pessoas também aparecem
nas proprias fotos que comentam.

Pouco se menciona, em texto verbal, sobre a SD em si.
Portanto, a SD aparece nesta rede quase que exclusiva-
mente sob forma de fotos das criangas. Algumas exce-
¢Oes estdo representadas a seguir, em uma legenda de
foto e em comentario feito a essa foto, respectivamente:

Juliano® e a mamée na Capa da Revista X* Juliano
meu amor, nunca imaginei que vc tivésse uma opor-
tunidade tdo linda, sair na revista do nosso bairro e
mostrar como é lindo o seu sorriso e que criangas
especiais como vocé sdo mais que especiais sao
extraordindrias.

Puxa Sénia® q legal, isso foi muito bom para q a
sociedade perceba q um rostinho diferente fi impe-
de de ser gente igual a qualquer outro ser humano,
preciso fazer isso, mostrar nosso filhos, fazer com q
eles se incluam na sociedade sem diferenca, seu
filho é lindo e vcs estdo de parabéns. Valeu a pena
passar por aqui para conheger vcs, beijos mamae
Lilian?*. Conheca também a Pamela®, vc vai ama-la.

Outro comentario retoma esse ponto:

Passeando pelos blog encontrei o seu, parei aqui
para lhe dizer que achei a Maria®* muito bonita e
carismatica. Também queria lhe dizer que nunca
deixe de acreditar que ela pode tudo e que para
Deus nada é impossivel. Tenho uma filha, seu nome
é Joana?” ela é down. Em 2003 ela casou-se com o
Jodo®, tb down. Se quiser ver as fotos de casamento
elas estdo no meu site [...]”. Lembre-se para Deus
nada é impossivel. bjs Lucia®

Nesse caso, percebe-se uma inten¢do de aconselha-
mento da m3e de uma pessoa com SD adulta e que
também utiliza as fotografias na web, em dlbum de fotos,
para celebrar, registrar e divulgar a vida de sua filha, em

relacdo a crianga de outra mae, que sugere algumas
angustias em relacao ao seu futuro.

Ainda em termos da comparagao anterior, é valido
ressaltar que o ritmo de postagem e de comentarios em
blogs e em fotologs é bem diferente. Enquanto os primei-
ros exigem uma certa reflexdo e elaboracao textual mais
densa, a foto exige apenas uma legenda, que, costuma
ser breve e descreve apenas o conteido da foto. O resul-
tado disso sdo albuns com muitas fotos e, nem sempre,
com comentdarios relativos a ela. Deve-se registrar, po-
rém, a existéncia de legendas que podem ser vistas como
verdadeiras postagens, dado a sua extensao e densida-
de.

Por outro lado, Autismo e Sindrome de Asperger sdo
mais dificeis de serem diagnosticados, porque sdo temas
que ainda ndo estdo totalmente dominados do ponto de
vista cientifico, o que rende muitas elocubragdes, davi-
das e discussdes por parte das pessoas interessadas. Por
outro lado, trata-se, nos dois casos, de necessidades
especiais que ndo podem ser identificadas por imagens.
Esses dois pontos tomados em conjunto tornam a rede
mais pertinente ao texto verbal dos blogs do que em
fotologs.

JaaSD pode ser diagnosticada antes mesmo do nasci-
mento da crianga, ja é amplamente reconhecida pela
comunidade cientifica desde o século XIX e pode ser
identificada visualmente. Por outras palavras, talvez
pelo fato de se ter o que mostrar sobre ela, e que e-mails
em listas de discussao sao utilizados para trocas mais
cognitivas, digamos assim, é que esta rede tenha se orga-
nizado em fotologs. Entretanto, nossa analise aponta
mais um aspecto quanto a isso.

Conforme foi posto, ha evidéncia de capital confianca
no ambiente social nessa rede. Credita-se isso ao fato de
que todos os fotologs analisados fagam parte da “fami-
lia Happy Down”, o que confere um sentimento de per-
tencimento a rede tematica. Nesse contexto, ndo apenas
anogdo de lagos sociais fortes e fracos, segundo Grano-
vetter (1973, 1983), problematizado em um artigo anteri-
or, deve ser referenciado. Aqui, é valido, também, evocar-
mos Breiger (1974), citado por Recuero (2005), uma vez
que se tem um caso em que os lagos relacionais (volunta-
rios) e os associativos (pertencimento) se sobrepdem.
Assim, as fotos praticamente dispensam a forma verbal
de expressdo quanto a SD, em legendas e em comentari-
os, embora essa ocorréncia esteja combinada com a sedi-
mentacao dos lacos exercida pelo portal Happy Down
sobre a rede considerada.

Consideracoes finais

Frente ao que foi visto, deve-se observar que a Netnogra-
fia e Anélise de Redes Sociais (ARS) sdo metodologias
complementares nesta pesquisa. Enquanto a primeira
oferece a sistematizagao para o acesso do contetido a ser
analisado, a segunda viabiliza uma observacao sobre o
tipo de troca que se estabelece na rede, a fim de que se
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verifique de que forma se da a Inclusao Social na rede
considerada.

Com relagdo a rede tematica, dois pontos devem ser
levados em conta de forma complementar: o tema que
rege a rede em questdo e o suporte em que ela se desen-
volve. Como foi posto, por um lado, a SD tem um histoéri-
co de registro pictérico, na medida em que se trata de
uma sindrome com conseqiiéncias fenotipicas, capta-
veis, portanto, em nivel imagético, de modo que seu
aparecimento nas artes antecede seu registro na ciéncia.
O estabelecimento desta rede em particular se deu em
fotologs, ferramenta que possibilita a postagem de fotos
(a4lbuns) e a interagdo entre os grupos por meio dos
comentarios, constituindo uma rede social (Recuero,
2008). Diante dessa evidéncia, coube buscar entender
por quais motivos, através da padronizacao dos usos da
ferramenta por essa rede tematica.

A analise das fotos, em conjunto com as legendas e
comentarios, revela que o compartilhamento

de experiéncias, seja sob a forma de registro de memo-
ria cotidiana ou de deslocamentos espaciais, é o princi-
pal uso do fotografico observado, dentre os propostos
por Kuhn Jr. (2008). O capital social predominante é o
relacional, que, nesta rede, vem acompanhado de uma
forte carga de confianca no ambiente social, provavel-
mente devido ao fato de que todos os fotologs analisados
estdo linkados ao portal de fotologs sobre SD, Happy
Down. Tal qual estudo sobre intera¢oes sociais em foto-
logs (Recuero, 2008), percebe-se claramente a predomi-
nancia do uso dos comentérios como forma de manuten-
¢do de lagos pré-existentes, muitos dos quais originados
na propria comunidade de fotologs. Indicativo disso sao
as fotos, legendas e comentéarios registrando os encon-
tros presenciais dos fotologueiros desta rede ou inten-
¢do de contatos on-line sobre o mesmo tema em outros
suportes (MSN, e-mail, etc). Além disso, deve-se desta-
car a sobreposicdo de lagos relacionais e associativos
nesta rede, segundo Breiger (1974).

Frente a isso, interpreta-se que a socializagao on-line
em fotologs em uma rede tematica sobre SD demonstra,
em primeiro lugar, a aceitacdo dos pais em relagdo ao
diagnoéstico de SD dos seus filhos. Esse ponto sugere a
superacao, pelo menos de quem participa de redes tema-
ticas sobre SD, de uma postura observada antigamente
de se “esconder” criangas com SD, cujo diagnoéstico pode
ser revelado apenas com o olhar sobre elas. Ao contrério,
é interessante perceber que o suporte escolhido para esta
rede temaética foi justamente o que, por definicao, explici-
ta e disponibiliza a imagem de seus filhos e que encoraja
outros pais a fazé-lo. Além disso, esses fotologs poderao
servir, também, como um instrumento auxiliar para com-
preensdo da proépria crianga quanto ao seu diagndstico,
estimulando o seu autoconhecimento e, conseqiiente-
mente, o seu desenvolvimento. Pode-se dizer, com isso,
que na rede tematica sobre SD em fotologs, os pais tanto
promovem quanto usufruem da Inclusdo Social, a0 man-
terem e comentarem em fotologs. Da mesma forma, os

fotologs poderao servir como um registro do desenvolvi-
mento das criangas SD, o que vai favorecer a sua prépria
inclusao

NOTAS
* Texto apresentado na ABCiber.

1. Disponivel em http:/ /www fotologs.com.
2. Disponivel em http:/ /www fotopages.com.
3. Disponivel em http:/ /www flickr.com

4. Disponivel em http:/ /fotoblog.uol.com.br

5. Disponivel em http:/ /www.google.com.br.
6. Disponivel em http:/ /www.technorati.com.

7. Disponivel emhttp:/ /www .blogsespeciais.blogspot.com

8. Sobre Anélise de Redes Sociais aplicada a este proje-
to, ver Montardo e Passerino (2008).

9. “OCMapTools um software destinado a elaboracao
de mapas conceituais. Criados pelo psic6logo ameri-
cano Joseph Novak e baseados na teoria da aprendi-
zagem significativa de David Ausubel. Estes mapas
sao diagramas bidimensionais com a finalidade de
representar conceitos e suas respectivas proposi-
¢oes”. (BENKENSTEIN, MONTARDO, PASSERINO,
2007, p. 7). O mapeamento foi realizado por Maite
Etchegaray (BIC-CNPq) e por Elias Ferreira Goedtel
(BIC-Fapergs) no primeiro semestre deste ano.

10. Para Bertolini e Bravo (2004), citados por Recuero
(2005), existem cinco tipos de capital social: relacio-
nal, normativo, cognitivo, confianga no ambiente so-

cial e institucional.

11. Disponivel em http://fotoblog.uol.com.br/stc/
faq_geral.html.

12. Os fotologs da amostra também foram analisados
por Liliana Maria Passerino (PPGIE-UFRGS), cola-
boradora deste projeto de pesquisa.

13. Disponivel em http:/ /happydown.nafoto.net.

14. Disponivel em http:/ /happydown.nafoto.net.

15. Nome ficticio.

16. Nome ficticio.

17. Nome ficticio.

18. Nome ficticio.
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19. Nome ficticio.
20. Nome ficticio.
21. Nome ficticio.
22. Nome ficticio.
23. Nome ficticio.
24. Nome ficticio.
25. Nome ficticio.
26. Nome ficticio.
27. Nome ficticio.
28. Nome ficticio.
29. URL suprimida.
30. Nome ficticio.
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