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JORNALISMO E CONHECIMENTO

Elementos para a critica do jornalismo moderno:
Conhecimento comum e industria cultural

RESUMO

O texto esboga as linhas gerais ou bases tedricas de uma atitude critica e reflexiva em relagao
ao jornalismo moderno. O primeiro lance ressalta o carater contraditério do processo de
surgimento do conhecimento comum nos tempos modernos. O seguinte examina a maneira
como esse processo foi mediado pelo desenvolvimento do jornalismo e revela as reflexdes a que
ele deu origem. O terceiro momento relativiza critica e dialeticamente essas teorias, pregando a
necessidade de entender o assunto no contexto mais amplo de conversao da industria cultural
em sistema, verificado no século XX.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

This article outlines the theoretical ground from which we may develop a critical and reflexive
attitude in front of modern journalism. In the first step, we highlight the antagonistic character
of the common knowledge arisen in modern times. In the second, we examine the way this
process was mediated by the press and the theoretical reflections about it this process gave
place. Finally, we think critical and dialectically these theories, arguing that modern journalism
must be understood in the broader context of conversion of culture industry in system, verified
in 20th Century.
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Elementos para a critica do jornalismo moderno

Provém da Escola de Frankfurt a proposicao
segundo a qual as comunicagdes modernas se
desenvolvem no marco de uma dialética: elas
conscientizam tanto quanto reificam os seres
humanos, visto serem expressao do enredamento
de sua histéria entre os polos do progresso e da
barbarie'. As comunicagdes se transformaram
em veiculo das principais relagdes de poder na
sociedade contemporanea, mas também contém,
por isso mesmo, forgas e pontos de apoio capazes
de nutrirem a criacao de processos de vida
alternativos e inovadores em relagao ao sistema
dominante.

A reflexdo critica sobre os fenémenos de
comunicagdo constifui em si mesma um
fragmento de prdxis transformadora que, com
isso, colabora com os esforcos no sentido de
desenvolver a dimensdo iluminista da midia,
por maiores que sejam os obstdculos

Diante das mesmas, comporta-se como critico,
portanto, aquele que desenvolve uma andlise
das contradigdes de seu processo de posicao
no mundo histérico, em vez de buscar sua
purificagdo ou sustentar a nostalgia do retorno
a algum estado idilico passado. A reflexdo critica
sobre os fendmenos de comunicagao constitui em
si mesma um fragmento de praxis transformadora
que, com isso, colabora com os esfor¢os no sentido
de desenvolver a dimensao iluminista da midia,
por maiores que sejam os obstaculos?.

No capitalismo, a criagdo cultural serve ao
espirito de utopia ao mesmo tempo em que o
poe a servigo do mercado. Nenhuma agao estd
completamente isenta da atitude mercadologica
da indtstria cultural. Por isso, a critica é uma
atividade que, embora sujeita a seu feitico, se
dirige tanto contra aqueles que defendem a pureza
e integridade das formas superiores dos bens
culturais, quanto contra aqueles que defendem
os beneficios de seus varios subprodutos mer-
cadoldgicos. Atualmente, a contestagao do kitsch
popularesco ndo é mais importante do que a
dentincia das pretensdes fraudulentas tantas
vezes presentes no vanguardismo. O consumo
de um e de outro cada vez menos se distingue
totalmente dos prazeres do consumo de qualquer
outro bem disponivel no mercado.

Quando bem pensada, verifica-se que a
cultura, elevada ou ndo, em geral, sempre contém

um momento de barbarie, tanto quanto um
eventual momento de emancipagdo em relagao
ao sistema social estabelecido. O ponto s6 pode
ser decidido por pesquisa e julgamento, nao ha
como resolvé-lo por principio. O esclarecimento
nao teria se propagado sem o desenvolvimento
das comunicagdes. A reproducdo dos ideais
iluministas por parte delas, todavia, ndo pode ser
separada de sua crescente reificagao mercantil,
de sua subordinacdo aos esquemas da industria
cultural.

Desde o final do século XIX, o capitalismo
se imiscui de forma direta no campo da cultura,
fundindo todos os seus elementos em um so
movimento. O resultado é a transformacao da
industria cultural, pratica bem mais antiga, em
sistema cada vez mais enraizado e abrangente.
A democratizagao da cultura ensejada pela eco-
nomia de mercado foi redirecionada pela atitude
empresarial, e a contrapartida de sua difusao
em massa € a perda de seu contetdo formativo
e sentido emancipatoério, conforme se pode ver
examinando a fortuna do conhecimento comum,
ordindrio, na contemporaneidade.

A Dialética da informacéo

Para Adorno, o esclarecimento “se encontra
mais difundido hoje do que em tempos passados,
e isto significa que na atualidade camadas da
populacao que em outra época nao tinham acesso
a cultura e ao saber estdao em contato com as artes
e as ciéncias gragas aos meios de comunicagao”.
Em contrapartida, verifica-se através deles uma
tendéncia a reducao estrutural na consciéncia
esclarecida, cujo principal aspecto — no plano
cognitivo — é a perda ou falta do elemento de
sintese que poderia torna-la produtiva entre as
massas, em virtude do seu aprisionamento as
formas mercantis mais massificadas.

A contradigao entre a emancipagao do espirito
critico e seu concomitante enredamento em
esquemas que o anulam ¢é caracteristica de nossa
era, na medida em que, nela, a mercantilizagao
das relagdes que possibilita o aparecimento do
primeiro acaba por se imiscuir em sua prépria
esfera e, assim, a fazer com que o consumo tome
o lugar da criatividade, com que “a informagao
tenda a substituir a penetragdo e a reflexao
intelectuais”?.

Conforme foi dito, a formagao das redes de
comunicagdo e a expansao dos meios de saber
¢ um produto do progresso, que desperta e
idiotiza as pessoas ao mesmo tempo. A avaliacao
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do processo ndo pode ser abstrata. A verdade a
seu respeito nao reside apenas em seu ntcleo
racional: a propagacao do conhecimento. As
conexOes objetivas em que aquele processo se
enreda realidade historica também precisam sem
levadas em conta.

Nesse sentido, as referidas redes podem ser
vistas, por um lado, como fator que colaboram
decisivamente para tornar o homem adulto,
fazendo-o mais racional, licido, informado e
habilidoso. As pessoas de nosso tempo tendem
a aceitar o que tem de ser aceito, rejeitando o
que nao pode ser provado como superstigao. Por
outro lado, porém, elas se sujeitam, assim, a uma
industria da cultura, no contexto da qual essas
redes servem de meio para distrai-los da propria
vida, afastando da mente de muitos, talvez da
maioria, as mudancas que teriam de fazer em seu
mundo e seu modo de ser, para viver de acordo
com suas inclina¢des mais individuais.

As comunicagdes, sim, ajudaram o individuo
a conquistar liberdade de opiniao significativa e
servem de veiculo de uma opiniao publica que,
apesar de tudo, varias vezes, mas nem sempre,
ajuda evitar o pior, conservando de algum modo
suas fung¢des emancipatorias. O progresso das
mesmas € algo que se liga a um processo ainda
mais amplo, que ¢ o do desenvolvimento das
estruturas cognitivas e dos estoques de saber
socialmente compartilhadas.

Visando entender melhor esse processo, é
preciso relaciona-lo com o fato de que, com a era
moderna, o conhecimento comum se tornou objeto
de renovacgao constante e de alcance cada vez mais
amplo, via o desenvolvimento de sucessivos meios
de comunicagdo mas, sobretudo, da expansao
das praticas jornalisticas. O conhecimento
comum, cotidiano, lembremos, é elaborado em
meio a pratica coletiva como apropriacao das
conexdes em que se articula o mundo social e
histérico*. A figura, todavia, tem baixo indice de
especializacdo, enquanto as estruturas que lhe
subjazem conservam um cardter comunitdrio,
de modo que, nessa situagdao, o movimento
de formacao da opinidao e consciéncia comum
tende a ter um cunho imediato e monolitico,
a nao se expressar como opiniao elaborada ou
saber individualizado, mas antes como consenso
coletivo imposto tradicionalmente.

Os tempos modernos importam, por razdes
que nao é possivel explicitar aqui, numa ruptu-
ra com esse registro do saber ordindrio, na sua
passagem para o plano de um conhecimento

acionado e reativado periodicamente por insti-
tuicOes especializadas, cujo coletivo acabou sen-
do chamado de imprensa e, mais recentemente,
de midia. A expansao da economia de mercado,
primeiro, criou as condigOes para a diferenciacao
do saber, a0 mesmo tempo em que comecgou a
submeter sua difusao a um protocolo mercado-
logico. O passo seguinte foi minar as bases que
asseguravam o consenso coletivo, oportunizando
o surgimento de situag¢des vinculadas a diversos
pontos de vista ou opinides e em que aquele s6
por excegao € alcangado.

Embora nao limitado a ele, o processo é, como
dito, ininteligivel, sem a consideracao do papel
que nele desempenha a publicagao de impressos
mas, sobretudo, o desenvolvimento do jornalismo
desde o final do século XIX. Origina-se dos
pioneiros do estudo do jornalismo a conclusao,
relativamente consensual ainda hoje, de que este
€ uma criagao da era burguesa. O aparecimento
da atividade estd ligado a transformagao
dos impressos em material de leitura e bem
de consumo desse grupo social. A formacao
intelectual e os projetos de ascensao politica em
meio as quais surgiu exigiram o seu continuo
desenvolvimento. O publico leitor surgido com
sua era esta dialeticamente ligado a expansao
da atividade editorial, a crescente publicagao de
livros e periddicos, a formacao de um mercado
de bens culturais.

Na Europa, havia impressos circulando
publicamente desde o final do século XV: livros,
volantes, editais, revistas, almanaques, mas so6
dois séculos mais tarde o recurso técnico que os
criou, o prelo manual, comegaria a dar lugar ao
que entendemos por jornalismo. No come¢o do
século XVIII, efetivamente aparecem as primeiras
redagOes e se comeca a publicar folhas diariamente
de modo regular. A sociedade burguesa se
expande e em seu meio vai surgindo uma esfera
publica, que se articula para discutir os fatos
politicos e seus prdprios interesses através, entre
outros meios, dos impressos. O contetido desses
¢ variado e nao perde de vista as conexdes com o
mercado, mas sua a forma de expressao é literdria
e o sentido, predominante politico.

A paulatina desterritorializacao da conscién-
cia promovida pela expansao das atividades
mercantis é intermediada pelo aparecimento
de veiculos de comunicagdo que a socializam,
engendrando um circuito permanente e cada
vez mais amplo de renovagado e reestruturagao
da experiéncia em diferentes niveis. A expansao,
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primeiro e, em seguida, a especializagao em varios
segmentos desses veiculos estd embutida em
todo esse desenvolvimento, conforme ele assume
feicdes duradouras na época em consideragao
(século XVIII).

Nesse periodo inicial, a pratica do jornalismo,
todavia, era predominantemente politica e
estava submetida a agao propagandistica. A
expansao do capitalismo se deu em tensao com
a concentra¢ao do poder politico no aparelho de
estado. A propaganda governamental e o debate
de ideias pautavam a conduta dos publicistas.
Os periodicos eram veiculos de propaganda e
embates doutrindrios; seus responsaveis, homens
que aspiravam ou pertenciam a classe politica. A
sociedade civil burguesa se constitui em meio a
esse confronto e é em meio a agitagao publicistica
que se desmorona o absolutismo e o Antigo
Regime.

Depois de lutar contra os privilégios monar-
quicos e vencer a censura estatal, as reivindica-
¢Oes burguesas de liberdade intelectual, cuja ori-
gem era, alids, religiosa, entrementes foram se
consolidando em um aparato constitucional. O
estado liberal burgués, aos poucos, firmou suas
instituicOes e, com elas, o direito a liberdade de
expressao. As estruturas cognitivas do publico
sintonizado com essas mudangas avangaram com
a nova situacao. Desde o século das Luzes, com
efeito, verificou-se uma formidavel expansao do
conhecimento publico. O crescimento em varie-
dade e a difusdao em maior nimero de material
impresso forneceram as condigdes para uma
rearticulacdo da consciéncia burguesa. O princi-
pal e distintivo, porém, é o aparecimento de um
espirito critico de carater publico, o crescimento
da discussao e o estimulo a formagao de opinido
sobre os acontecimentos que afetam os destinos
da vida em sociedade.

No final do XIX, o panorama mais amplo,
todavia, ja mudara e, entrando no século seguinte,
houve rapidas e profundas transformagdes, que
fizeram a vida social transitar do regime burgués
para o tecnocratico. Elas acabaram com a ordem
liberal e nos jogaram no mundo democratico de
massas. Conforme o saber e as opinides iam se
convertendo em mercado explorado por empresas
jornalisticas, o conhecimento publico mais e mais
se foi tornando prisioneiro dos seus fetiches,
conforme ja se tinha claros sinais a respeito no
tempo de Balzac.

Durante o século XIX, a possibilidade de tratar
o publico como clientela consumidora e a demanda

por veiculos de publicidade para expandir os
negocios conduziram a mercantilizacao da
imprensa, o principal fator responsavel por
sua crescente concentracao nas maos de umas
poucas empresas e conglomerados no periodo
seguinte. Os empreendimentos jornalisticos
foram historicamente, portanto, os primeiros a
explorar o mercado dos bens simbodlicos como
industrias organizadas, mas isso, vale lembrar, é
um desenvolvimento mais recente em relacao as
suas origens remotas.

Conforme nota Habermas, os primeiros
jornais merecedores do conceito “resguardavam
para as suas redagOes aquela espécie de liberdade
que era, de um modo geral, caracteristica para
a comunicagao das pessoas privadas enquanto
publico [na era burguesa]”>. As preocupagdes
politicas preponderavam sobre as perspectivas
de tirar vantagens econdmicas com o negocio
editorial. Para fazer frente a crescente concorréncia,
os veiculos jornalisticos, contudo, tiveram de
comegar a se organizar como empresas. Depois,
o tempo foi o que bastou para os empresarios do
setor descobrirem nas experiéncias de jornalismo
popular que haviam se posto em marcha algumas
décadas antes um modelo de expansao para seus
negdcios.

No final do século XIX, esse processo de todo
modo parece concluido, conforme indicam os vas-
tos mercados consumidores de impressos surgi-
dos na Europa e Estados Unidos. As publicagdes
politicas e partidarias entraram em declinio, para
depois vir a desaparecer. As empresas que nao
criaram veiculos populares para atender os mer-
cados de massas, surgidos com as reformas traba-
lhistas e a escolarizagdo obrigatdria, pelo menos
seguiram a tendéncia no sentido de abandonar a
linguagem literaria. O positivismo tecnocrata em
voga nesse novo contexto ensejou o aparecimento
do estilo propriamente jornalistico, que acabaria
por se impor ap6s a I Guerra Mundial.

Nessa época, o jornalismo, por outro lado,
concluiu também seu processo de profissionali-
zagao. As criticas a seu emprego propagandisti-
co durante o conflito®, mas também nos conflitos
entre capital e trabalho, provocaram seus sujeitos
a elaborar e adotar um sucedaneo da doutrina
positivista do conhecimento. A preocupagao em
parte cinica, em parte ideoldgica em preservar o
negocio, levou ao surgimento de um cédigo de-
ontoldgico proprio, cujo cerne era o compromis-
so de bem informar a sociedade. O empirismo
espontaneo que se impusera no periodo anterior,
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a crenga ingénua de que o periddico se resume
em reportar os fatos para os seus auditorios, foi
reformada em bases doutrindrias.

Destarte, triunfou o formato noticioso, sugeri-
do pelo crescente emprego do telégrafo, desde o
final do século XIX. Os principios fordistas esta-
vam se transplantando para o campo jornalistico.
A espontaneidade passou a ser mais reprimida. A
reportagem foi caindo para um segundo plano.
As redagdes passaram para um novo patamar de
sociabilidade. O regramento da atividade se enri-
jeceu, com o surgimento dos manuais de redagao,
a formacao especializada e outras exigéncias de
profissionaliza¢do que nao tiveram outro sentido
sendo se acentuar mais tarde, quando o jornalis-
mo passou a ser praticado nas empresas de radio,
revista e televisao.

Poder a forma de saber

Quando se busca entender como esse
processo se estruturou teoricamente, construir
0s conceitos que permitam esquematiza-lo em
termos mais abstratos, a pesquisa via de regra
se depara com uma ou outra versao ou teoria
do que chamaremos de paradigma do 4°. Poder.
Oriundo talvez de Burke (1787) e popularizado
por Carlyle (1841), o termo surgiu com sentido
ambiguo entre os intelectuais conservadores, para
indicar a influéncia da imprensa no processo de
formagao da opinido publica e na condugao dos
negdcios politicos de nosso tempo. A consagragao
do principio, contudo, foi obra dos pensadores
liberais.

Para eles, os periddicos populares, sempre que
ndo sdo controlados pelo estado, cumprem um
papel vital para a sociedade, que € o de fiscalizar
as acOes dos governantes. Através da imprensa,
a sociedade as traz a luz, mantém sob controle e
faz saber aos seus agentes seu pensamento sobre
os assuntos de interesse publico. “Tornou-se uma
trivialidade politica afirmar que quem governa o
mundo é a opinido publica” e que esta é formada
“por homens que estdo mais ou menos a altura
dos demais e que se dirigem a esses ultimos por
meio dos jornais”, dizia Stuart Mill, em 1859”.

Quando a era liberal entrou em colapso, na
virada para o século XX, o entendimento do poder
que a imprensa representava, entretanto, passou
a ter mais um sentido: os periddicos comegaram a
ser visto como meios de sustentar uma politica de
estado, aquela defendida por seus proprietarios.
Para as forgas sociais emergentes, os periodicos
sao, sim, expressao da sociedade civil, mas sua

principal fungao nao é fiscalizar o poder de estado
e assegurar que seus atos expressem a opiniao
publica.

Os jornais sao empresas controladas pelos
setores sociais e econOmicos mais fortes, que
deles se servem para sustentar as coalizdes
politicas de seu endosso e conduzir os processos
de formagao da vontade e expressdo ideoldgica
de acordo com seus interesses. Subjacente nos
escritos dos classicos da social democracia, a
tese aparentemente comegou a ser explorada de
maneira mais sistematica por Heinrich Wuttke,
Karl Kraus, Upton Sinclair e George Seldes,
para ser elaborada teoricamente nos escritos de
Norman Angell e Antonio Gramsci.

Para o primeiro autor, os jornais sao “meios
publicos de informagao, de selecao e apresentacao
dos fatos que chegam as pessoas, de provimento
do conhecimento que determinard sua opiniao
e atitude politica”, cujo controle e emprego,
entendido em termos de “instrumento”, esta
“nas maos de uma pequena claque de grandes
capitalistas, estreitamente ligada em interesses
(via a publicidade) aos demais grupos de
capitalistas”. Afinal, remata o segundo,

O exercicio normal da hegemonia [de uma
classe social], no terreno classico do regime
parlamentar, caracteriza-se pela combinagao
da forca e do consenso, que se equilibram
variadamente, sem que a forca suplante o
consenso, ou melhor, procurando obter que a
forga parega apoiada no consenso da maioria,
expresso pelos chamados 6rgdos da opiniao
publica — os jornais e as associagdes®.

Deixando de lado a tarefa que seria recons-
truir a trajetoria desse entendimento conjunto
durante o ultimo século, verifica-se que sua raiz
comum, qualquer que seja a versao, € a atribui-
¢ao a imprensa de um poder mediador sobre a
conducao dos assuntos politicos da sociedade.
Entre os pensadores liberais, os periddicos seriam
expressao do poder da sociedade civil sobre o es-
tado, enquanto seus antipodas socialistas argiem
que eles antes expressam o poder dos grupos do-
minantes, sendo sobre o estado, pelo menos sobre
a maioria da sociedade.

O problema com essa visao €, em primeiro,
sua relatividade historica e, em segundo, sua falta
de especificidade conceitual. O jornalismo, nin-
guém negara, se desenvolveu a reboque do curso
seguido pela vida politica. As folhas de varios
tipos foram por muito tempo 6rgaos de partidos.
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O panorama, contudo, comec¢ou a mudar, ha mais
ou menos um século, e chegou ao ponto de hoje
nao mais conhecer a figura do jornalismo politico-
partidario.

A sociedade capitalista transitou, com o tem-
PO, para uma nova etapa, em que consciéncia ci-
vil e agdo politica, categorias fundadoras da era
burguesa, parecem estar se tornando anacroni-
cas. O jornalismo, sem duvida, segue agencian-
do processos de poder e estes se consubstanciam
na ficcdo eficaz que é a opinido publica. O fato,
porém, é que esta opinido, passando a ser elabo-
rada a partir da circulagdo de material noticioso,
nao mais surge da forma que era o caso quando
o centro das atividades jornalisticas era o texto
doutrinario’.

Dentro do novo contexto e contrapondo-se a
essa visao, predominante do ponto de vista do
conjunto das reflexdes sobre o assunto, surgiu
com o tempo um outro paradigma de entendi-
mento do jornalismo. A revolugao empresarial
que o subordinou a racionalidade mercadologica,
consagrando o estilo noticioso, impactou também
em suas formas de reflexao. Desde sua consoli-
dagao, o jornalismo fora visto em seu significado
coletivo, sobretudo, sob a 6tica da filosofia politi-
ca e, assim, como pratica inserida no campo das
relagdes de poder entre estado e sociedade. Cou-
be a Adelmo Genro Filho, entre outros, talvez,
sistematizar uma mudanga de perspectiva para o
campo do saber e, assim, subordina-lo a dtica da
sociologia do conhecimento.

Explorando as pistas deixadas por Robert
Park!?, o autor propde que vejamos o jornalismo
moderno, sobretudo, como uma forma de conhe-
cimento da realidade. O conhecimento especiali-
zado oriundo das ciéncias e que permanece em
boa parte esotérico tem contrapartida no conhe-
cimento ordinario mais ou menos livre, aberto
e universal proporcionado pelas atividades jor-
nalisticas. Os profissionais de imprensa ainda
hoje professam a filosofia espontanea de que seu
trabalho consiste apenas no registro imediato
dos fatos e em seu relato empirico para o publico
supostamente interessado, conforme certos prin-
cipios, que seriam, em resumo, a objetividade, a
imparcialidade e o equilibrio de pontos de vis-
tall.

O jornalismo, porém, chama a atengao esta
escola, € bem mais que isso, se levarmos em conta
seu modo de inser¢ao na estrutura social mais
abrangente. A considera¢ao do assunto desde este
ponto de vista o converte em uma mediagao do

processo social de elaboragao coletiva do conhe-
cimento comum dos agrupamentos humanos e,
avangando um pouco mais, da prépria constru-
cao de seu mundo historico. O jornalismo é uma
forma social de conhecimento que ultrapassa a
base social imediata que o promoveu, isto é: o
capitalismo, porque corresponde a necessidades
sociais mais profundas e “que, teoricamente, in-
dependem das relacdes mercantis e capitalistas,
embora tenham sido nascidas de tais relagoes e
por elas [foram] determinadas” 2.

A perspectiva, sem duvida, representa um
avango na reflexao sobre o jornalismo, ao lembrar,
a seu modo, que este, antes de ser uma ageéncia
de poder politico, € uma mediacao da consciéncia
cotidiana. A abordagem também possui o mérito
de ser afinada em termos de consciéncia historica,
salientando o fato de que esse entendimento se
aplica, sobretudo, para as formas de jornalismo
contemporaneo. O enfoque so se aplica com pre-
juizo ao jornalismo cldssico, em que predomina o
discurso literario, o texto de opinido e a perspecti-
va doutrindria. O compromisso com a elaboragao
do conhecimento comum que nele se apresenta é
proprio de sua etapa avancada, do momento em
que ele se organiza como empresa e se insere no
ambito do capitalismo massificado.

O problema com essa visao, contudo, se apre-
senta e, em nosso entendimento, consiste em seu
déficit de reflexdo critica sobre o estatuto da ativi-
dade jornalistica neste contexto. O reconhecimen-
to da fungao cognitiva exercida pelo jornalismo
em nosso meio precisa ser considerado critica-
mente, sem ilusdes, mantido a certa distancia. A
sociologia do conhecimento que lhe subjaz cabe-
ria reconhecer que o saber, tanto quanto o poder
agenciado pelo jornalismo ¢, agora, articulado
socialmente por meio do mercado.

Afinal, as comunicages, € certo, contém um
momento de liberdade, permitindo ao individuo
elaborar seu proprio conhecimento, pensar suas
proprias idéias, nao professar o credo dominante
mas, por outro lado, sdo expressao de relagdes
objetivas, que modelam sua existéncia e pensa-
mento, antes mesmo dessas idéias chegarem a
sua consciéncia, sendo parte ou momento daquilo
que, recorrendo a linguagem conceitual, estamos
chamando de sistema da industria cultural.

Adelmo Genro teve o mérito de recuperar
o carater e explorar com seriedade o aspecto
cognitivo contido na atividade jornalistica. Para
ele e seus seguidores, o jornalismo é uma forma
de producao de conhecimento, tanto quanto
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uma mercadoria explorada empresarialmente.
Porém, falta, em nosso juizo, a percepcao de que
se, por um lado, o jornalismo nao é sindnimo de
manipulagdo’®, embora isso possa ocorrer por
meio dele, nem se reduza a um negdcio, porque
veicula um saber, esse saber ndo é puro e simples
conhecimento.

O conhecimento puro e simples é uma abstra-
cao: efetivamente, ele é tao historico quanto todo
o resto que nos é proprio'* e, no caso em foco,
nao apenas porque o conhecimento ensejado pelo
jornalismo seja o do singular, factual, mas antes
porque se trata de um conhecimento essencial-
mente determinado pelo desenvolvimento do
capitalismo.

O servigo publico que, segundo seus porta-
vozes, o jornalismo presta é ideologia, quando
nao falsa consciéncia esclarecida!®, porque o
jornalismo de fato engendra e veicula um saber,
mas esse nao € um saber objetivo e imparcial, nos
termos pretendidos por sua doutrina profissional
e positivista. O conhecimento jornalistico € tal
apenas do ponto de vista do mundo capitalista:
efetivamente, e por mais contradigdes que
contenha’®, ele é engendrado de acordo com a
racionalidade mercadoldgica, e nao em resposta
a uma pretensa necessidade antropoldgica, como
sugere Genro.

Do ponto de vista da histéria do conhecimento
comum, o fundamental é reconhecer, portanto,
que, se o jornalismo se tornou uma de suas
principais mediagdes, ndao a tnica por certo,
¢ por seu intermédio que aquele se tornou
cada vez mais prisioneiro da forma merca-
doria.

O jornalismo precisa ser visto como uma
atividade intelectual que, em termos cognitivos,
constitui a mediacao de dois processos. O pri-
meiro é a ampliagdo, via o saber, do circulo
social ou mundo histérico em que vive o sujeito.
O segundo ¢ a diferenciagao dos graus de ela-
boracao do conhecimento desse processo. A ati-
vidade jornalistica tem a ver com a imposigao
de novos fatos a consciéncia tanto quanto
com a necessidade de conhecimento a seu res-
peito.

A sintese disso € a criagdo de um desejo ge-
ral de saber, que, conforme avanga o capitalismo,
todavia, passou a ser agenciado de forma profis-
sional e mercantil por empresas especializadas e
assim, embora agencie processos de conhecimen-
to, o faz submetido ao fetiche da forma merca-
doria.

Jornalismo e industria cultural

Desde o século XIX, o jornalismo, com efeito,
foi se convertendo em importante fonte de
conhecimento publico sobre os fatos que ocorrem
no mundo, mas a0 mesmo tempo o saber assim
mediado foi passando mais e mais a cair na érbita
do fetichismo da mercadoria. O titulo pelo qual
esse conhecimento atende passou a se chamar,
por essa época, de noticia e, mais tarde, de
informagao. A noticia ou informagao € o resultado
do processamento dos fatos relevantes para um
ou mais grupos sociais, de acordo com uma
técnica que visa coloca-lo no mercado. A empresa
comprometida com a exploragao dessa atividade
como negdcio se tornou o que hoje chamamos de
jornalismo.

Destarte, acontece desde entdao, porém, um
processo no sentido das matérias redacionais
de relevancia publica, colonizadas pelo valor de
troca no mercado, estarem recuando diante das
de interesse humano. Noutros termos, verifica-se,
inclusive nos meios jornalisticos, “o surgimento
de um entretenimento ao mesmo tempo agradavel
e facilmente digerivel, que tende a substituir a
captagao do real por aquilo que esta pronto para
0 consumo e que mais desvia para o consumo
de estimulos destinados a distrair do que leva
para o uso publico da razdo” (Habermas, op. cit.,
p. 198-202).

Com isso, o jornalismo se tornou um dos
eixos de sustentacdo da industria cultural. O
publico leitor foi se convertendo em mercado de
consumidor de informagao sobre atualidades.
A formagao da opinido passou da condicao de
processo politico vivido como idéia e ideologia
por intermédio da imprensa a fungdao dos
processos de consumo visando orientagao pratica
ou funcional em meio a um vasto e abrangente
sistema de comunica¢bes ordenado como
industria cultural.

Como escreve Ciro Marcondes Filho, “o jor-
nalismo que se fazia antes disso era de pequeno
porte, com centenas de titulos diferentes, e fun-
cionava como uma espécie de produto informa-
tivo num grande mercado de opinides”. A varie-
dade de opinides permitia que se agisse sobre o
processo politico, as pessoas alimentassem boatos
e, mal ou bem, se articulasse uma opinidao pu-
blica.

O esclarecimento produzido pela imprensa
era na maior parte retdrico, porque nem antes
nem agora a informacgdo deixou de ser usada
com objetivos espurios, mas havia, sobretudo
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pela via dos veiculos sérios. A noticia, em algum
grau, impunha-se politicamente e, mais tarde,
como instrumento de acesso mais pluralista ao
conhecimento sobre o que acontecia a socie-
dade.

Conforme o capitalismo foi se expandindo
quando da virada para o século XX, radicalizando
a competicao e formando mercados massivos, isso
se alterou, de modo que, atualmente, sua situagao
tende, em vez disso, a fazer do jornalismo “um
meio de regulagdo e integragao sistémica a
sociedade”. Os processos de formagao da opiniao
e sintese do conhecimento ordinario nao somem
de vista, mas retiram-se para os bastidores e ja
nao refletem uma opinido formada em condigdes
de baixa pressao.

Atualmente, eles estdao subordinados a pu-
blicidade de opinides ou opinido publicada dos
grupos de pressao mais organizados. As politicas
editoriais sdo cada vez mais influenciadas nao
apenas pelos resultados e andlises das pesquisas
de mercado, mas pelos conceitos e praticas merca-
doldgicas, a ponto de a habilidade em saber fazer
negocios ter se tornado um elemento altamente
valorizado neste mercado profissional®.

O jornalismo, ninguém discute, continua
sendo uma pratica formadora de conhecimento
comum em escala de massas e, portanto, um fator
de esclarecimento. O conceito de informagao com
que ele passou a operar no século passado é algo
que ndo se esgota no plano dos fatos, sempre
que o sujeito ndo perde o poder de reflexao
sobre a matéria. O relato noticioso sobre os fatos
¢ um produto cultural que, contrariamente ao
pretendido as vezes, “certamente possibilita um
melhor juizo a seu respeito do que quaisquer
longos discursos [doutrindrios]”®.

Desde o affaire Dreyfus até o escandalo
Watergate, embora esporadico nao deixa de
ser notavel o influente papel dos meios de
informacao no controle da administracao
dos assuntos publicos. Quem nao é capaz de
compreender isso, precisa saber que isso se
acha em profundo conflito com os esteredtipos
ingénuos que julgam os meios de informacao
como simples agéncias de reproducao do
sistema de dominacao estabelecido®.

Contudo, isso nao pode ser entendido de
maneira abstrata. O conhecimento publico e
imediato que as atividades jornalisticas nos
proporciona precisa ser situado em seus diversos
contextos de intervencao, abstraido dos quais é

uma categoria abstrata e sem sentido historico
determinado. O fendmeno, noutros termos, nao
pode, no caso, ser entendido fora da tendéncia “as
informagdes se converterem em bens de consumo,
produzirem um certo prazer, ou melhor: um
prazer substitutivo, entre aqueles para as quais
estao destinadas”?.

Durante muito tempo criticou-se o jornalismo
por certas caracteristicas que, na verdade, lhe
sdo intrinsecas, enquanto for jornalismo e, assim,
categoria da era capitalista. A fragmentacgao,
efemeridade, superficialidade, imprecisao, per-
sonalismo, estereotipia, seletividade da noticia,
para ilustrar, ndo sao expedientes para manter a
alienacdo da consciéncia. A noticia é uma forma
de informagao mas, antes disso, ¢ uma categoria
oriunda da economia de mercado e que se ela-
bora de acordo com a dinamica do capitalismo.
A cobertura e a reportagem jornalisticas, sem-
pre que nao se resumem a amontoados de
noticias, preservando a profundidade e/ou a
espontaneidade, provavelmente transcendem esse
registro, mas ainda hoje sao formas possuidoras
de menor ressonancia no ambiente espiritual de
nosso tempo.

Da categoria, portanto, nao se deve esperar
mais do que ela pode oferecer: pretender que
ela passe sem as feicOes acima citadas seria o
mesmo que pedir pelo seu desaparecimento. A
reivindicacao, é claro, pode ser feita e defendida:
o jornalismo nao necessariamente morreria
com seu atendimento, mas ndo € isso o que
estd em questao neste artigo. O principal aqui
¢ sublinhar que o problema do jornalismo nao é
a particularidade do saber que ele difunde, mas
antes a forma como ele a elabora, dependente,
em ultima instancia, do movimento da industria
cultural.

Conforme o capitalismo avanga e se enraiza
na vida humana, tudo isso, alids, nao faz senao
se aprofundar, e prova disso sao nao apenas a
crescente abstracao do processo de elaboracao
desse saber quanto a prdpria vinculagao desse
saber aos esquemas mais artificiosos com
que a sua pratica articula o mundo para a
consciéncia. A reflexdo critica em jornalismo
comeca pelo reconhecimento de suas categorias
fundamentais, listadas mais acima, e se prolonga
com o estudo e analise de suas excrescéncias
passiveis de alguma problematizagao pratica,
como o sao o sensacionalismo, o partidarismo, a
espetacularizagao, o oficialismo, o vedetismo e a
artificializacao (criacao de factoides)?.
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O problema, para ela, portanto, nao € o pre-
sente declinio dos jornais impressos, porque
nao € o veiculo que define uma pratica, e sim o
contrario. O jornalismo € funcao de determinadas
relagOes sociais, cujos suportes acompanham o
seu progresso tecnoldgico, tanto quanto os demais
eixos. A linha de forga que as puxa, contudo, nao
¢é sem sentido objetivo: ela ¢, no caso, a linha de
forca da industria cultural, cujos efeitos nesse
campo, na atualidade, vao além da diluicao
generalizada, embora nao total, da distingao entre
jornalismo sério e leve (sensacionalista) que se
origina do século XIX.

Neste novo momento, virtualmente pos-
moderno*, acontece de o jornalismo redirecionar
seu foco e se reestruturar em valores, passando
a mesclar-se com a publicidade e a se orientar
no sentido do entretenimento. Os veiculos que
ndo se sabe mais se praticam o jornalismo ou
o show de variedade se projetam numa nova
esfera, que a falta de conceito melhor, se chama
de infoentretenimento®.

Neste ambito, as categorias pelos quais se
orientava (sério e leve), tomadas isoladamente,
caducam. As empresas passam a ir para além do
mero empacotamento de noticias para colocagao
no mercado. A possibilidade de interferir na
realidade e fabricar deliberadamente certos fatos,
entrevista tantas vezes no passado?, deslancha.
O jornalismo se deixa envolver pelo movimento
mercadologico mais amplo de criacao e difusao
de factoides que toma conta da sociedade e se
manifesta em todos os campos, mas, sobretudo,
no noticidrio sobre as chamadas -celebri-
dades.

Dizendo isso, ninguém aqui esta pensando
que os jornais, em algum momento, limitaram-se
a reproduzir fatos, porque fatos (jornalisticos) s6
ha a partir do momento em que o processo social
se imobiliza (parcialmente) pela agao da noticia,
da reportagem, da cobertura jornalistica. Os
acontecimentos (jornalisticos) sao tais porque o
jornalismo assim os construiu para a consciéncia
social: eles ndao sdao o real mas, antes, uma
realidade jornalistica. Ainda com isso em mente,
convém pesquisar e distinguir analiticamente,
porém, os casos em que eles se originam da
realidade (natural, historica) e os casos em que
eles se originam imanentemente apenas das
necessidades da industria jornalistica, sendo das
estratégias com que os setores mais poderosos ou
bem aparelhados a instrumentalizam, via os seus
servicos e assessorias de comunicagao.

Quando alguém diante de uma ocorréncia
fala: “chamem a imprensa”, como se diz, isso
significa: o ocorrido, no limite, deve ser conhecido
por toda a sociedade mas, mais especificamente,
a sociedade capitalista. A expressao, na realidade,
significa: a sociedade capitalista ou setores dela
desejam que as ocorréncias em questao sejam
conhecidas. As regras, o alcance e o sentido
dessa profissao, no entanto, variam conforme as
relagdes sociais, sob o impacto do contexto mais
abrangente, se desenvolvem.

Agora, verificamos, acontece, cada vez mais,
de os sujeitos comecarem eles todos, sempre que
possivel, a se conduzir de modo a serem noticia
ou tentarem criar, via os esquemas da industria
cultural, fatos jornalisticos. O fetichismo da
mercadoria se amplia e toma conta de sua agao
de uma forma mais criativa: os fatos “sao cada
vez mais ou provocados pela propria imprensa
ou construidos para que a imprensa os utilize”?.
Os principios do marketing se transladam para o
plano individual, retirando a pratica da publicity
do segundo plano a que lhe havia relegado o
desenvolvimento das relagdes publicas oriundas
das organizagoes.

A convergéncia dos meios de comunicacao e
0 seu reprocessamento ou apropriagao em bases
cada vez mais moleculares observados atualmente
via as redes sociais da internet ndo sao, por isso,
sendo a base de amparo e socializacdo da chegada
a maturidade da cultura de consumo e do saber
mercadologico, do império da industria cultural
e do triunfo do sistema capitalista.

Nesse contexto, o conhecimento publico se
esvai de conteudo conscientizador em termos
politicos, econdmicos e intelectuais e, no limite,
se reduz em sentido a diversdo, passando a
girar em torno de referéncias fantasmagoricas,
cujo unico ou principal meio de contato com a
experiéncia cotidiana tende a ser o do consumo
mercantilizado. Porém, ndo é so: esse fendmeno
se explica e complementa pelo fato de, agora,
o problema enfrentado pelo individuo nao
ser mais a falta, mas antes o excesso de infor-
macao.

A crescente capilarizacao das fontes de in-
formagao, exponenciada sempre mais pela in-
ternet, é o indicador mais notavel de um pro-
cesso cujo efeito principal, do ponto de vista
geral, talvez seja a paralisacao de sua apropria-
¢ao criativa e concreta, o bloqueio da elaboragao
produtiva do conhecimento por parte do indi-
viduo®.
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Consideracées finais

Quem considera o conhecimento publico ou
saber cotidiano, precisa notar, de todo modo,
que ele varia conforme a histéria e que hoje
ele nao se baseia mais na tradigao religiosa,
na formacgao cultural, no movimento civico ou
mesmo na pura e simples informagao jornalistica
sobre a realidade histérica. Os novos saberes
ordinarios, com excecao da informacgao sobre
os negocios, separam-se da hipoteca burguesa e
sao, agora, sobretudo os agenciados pelo sistema
da indtstria cultural: a psicologia de vendas, as
relagdes publicas, a estética aplicada, as finangas
individuais, a saide mercantil, a automobilistica,
a gastronomia, o turismo, a moda... — enfim: tudo
para o que, em conjunto, os americanos cunharam
os termos marketing e, em rea¢do, consumerismo,
entre os anos 1930 e o final dos anos 1960.

Quem considera o conhecimento publico ou
saber cotidiano, precisa notar, de todo modo,
que ele varia conforme a historia e que hoje
ele ndo se baseia mais na tradigdo religiosa,
na formagdo cultural, no movimento civico ou
mesmo na pura e simples informagdo
jornalistica sobre a realidade histérica.

O jornalismo, vimos, se sujeitou a pratica da
industria cultural e, por essa via, converteu-se em
empresa que, mesmo quando nao faltam os fatos
ou estes ndo sao reclamados, acostumou-se a cria-
los para o mercado, interferindo notavelmente
em todo esse movimento. As empresas, agora,
tém de fabricar fatos jornalisticos, fornecendo
ou nado a vida um pretexto imediato para tanto,
visto que serem negdcio que nao pode parar,
para aguardar a natureza ou a histéria. O
conhecimento comum esta se tornando oriundo
de um processo cada vez menos espontaneo e
mais artificioso, provindo de um movimento em
que a curiosidade € indissocidvel da ambicao
mercantil e os chamados “fatos brutos” vao
ficando sempre menos presentes.

Diante disso e para concluir, convém notar,
por um lado, que o principal, nisso tudo, nao
deveria ser visto pela 6tima da manipulagao, pois
antes expressa uma vontade de saber e os desejos
de poder da coletividade a ele subordinada. De
outro, observariamos que essa vontade coletiva,
subjacente ou oculta nesse processo, nao é mais
forte do que suas contradig¢des. A critica nao é

monopolio a que apenas a atividade tedrica
pode reclamar, oriunda, como é, de um processo
historico que nao cessa de opor seus sujeitos uns
aos outros?. A forca que ela for capaz de exercer
na reflexao serd sempre uma fun¢ao mediadora da
forma como ela é acionada na praxis, nao sendo
exceg¢ao o campo do jornalismo. A profundidade
e o resultado poderdao ser questionados, mas
ninguém negard que hoje, como antes, embora
de modo distinto e alcance variavel, o pluralismo
opiniatico segue encontrando na variedade de
seus veiculos uma agéncia para, expressando-
se em dobra, renovar o cunho constitutivamente
conflitivo, sendao explosivo do cosmo capitalista
e, dessa forma, realimentar as fontes da atividade
critica em meio ao modo de vida moderno.

Como diz Adorno, “sempre que um fendmeno
é criticado, ndo importa o quanto é particular”,
insurgimo-nos contra a renuncia a uma
capacidade moral e intelectual cuja falta “obstrui
a transicao da sociedade para um estdgio mais
avancado”?. De resto, o fato é que o processo
vital e a espontaneidade criadora (as vezes
destrutiva) continuam com forgas para rasgar
o tecido cerrado em que se vai convertendo o
mundo e fazer irromper a vida e a histéria nas
agéncias de formatagdo da consciéncia social
em que se converteram os veiculos e empresas
jornalisticas. Os sinais de utopia que todo esse
noticidrio mediocre sobre, por exemplo, a vida
das celebridades representa tém de enfrentar
diariamente nao apenas a irrupgao da fatalidade
individual, igualmente festejada por ele, mas
a invasao da realidade histdrica e natural mais
abrangente, que devolve a essa pratica da industria
cultural, por mais artificializada que esteja, o
contato bruto com o mundo da vida cotidiana
em toda a sua complicacao e inusitado.

Lady Diana e Ayrton Senna movimentam o
negocio dos factdides até que lhe sobrevém o
acidente fatal, objeto de noticidrio ndo menos
sensacional. As pessoas acompanham fascinadas
a cobertura da vida dos famosos ou as peripécias
da reporter que se aventura no fundo do mar.
Nenhuma delas deveria pensar, porém, que
esta a salvo da catdstrofe natural, do colapso
econdmico ou do atentado terrorista, apenas
porque consome o mundo como espetaculo,
como insinua a recepgao distanciada promovida
por sua dependéncia ao movimento da industria
cultural.

Adorno referiu-se varias vezes a presenga
de um olhar microlégico que, enigmaticamente,
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escapa ao sistema e revela-nos um mundo tal
como ele nao deseja ser visto e vivenciado®. A
pratica da industria cultural ndo estd isenta de
sua manifestagdo, e o espago privilegiado em que
isso intervém e é elaborado, junto do que deriva
dos conflitos histdricos, parece-nos ser o que hoje
se conserva como sendo o proprio da atividade
jornalistica espontanea e criadora.

A circunstancia de seu exercicio estar cada vez
mais fundido com aquela pratica nao a blinda aos
acidentes naturais e aos antagonismos humanos
— por isso, sempre que possuir um elemento
espontaneo, o jornalismo podera ensejar um
conhecimento potencialmente emancipatdrio para
o individuo numa sociedade prisioneira do fetiche
da mercadoria, sobretudo se encontrar elaboragao
epistémica e, portanto, esclarecimento sensivel
e intelectual em uma acao séria e responsavel,
necessariamente auxiliada por alguma mediagao
jornalistica.
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